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Πρόλογοσ 

 

Ο φξνο «ράνο» σο παληειήο έιιεηςε ηάμεο, είλαη κηα έλλνηα γλσζηή ζρεδφλ ζε 

φινπο ηνπο αλζξψπνπο. Σν ράνο φκσο, απφ ηελ επηζηεκνληθή νπηηθή ηνπ (απηή ηεο 

ζεσξίαο ηνπ ράνπο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο), είλαη γλσζηή παξά κφλν ζε ειάρηζην 

αξηζκφ αηφκσλ.  

Κη φκσο, ε ζεσξία ηνπ ράνπο σο έλα θπζηθφ θαηλφκελν, ζηγά ζηγά, θεξδίδεη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο ζε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ησλ θνηλσληθψλ θαη 

πνιηηηθψλ επηζηεκψλ. Απφ ηελ κεηεσξνινγία θαη ηε βηνινγία, κέρξη ηελ 

ςπρνινγία, ηα νηθνλνκηθά θαη ην κάλαηδκελη. 

Γεδνκέλνπ ησλ λέσλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ ελππάξρνπλ ζηηο αγνξέο αιιά θαη ηνπο 

θιάδνπο ησλ νξγαληζκψλ, ε ζεσξία ηνπ ράνπο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο απνηειεί 

κηα λέα επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε γηα ηνλ ηνκέα ηνπ κάλαηδκελη γηα ηελ επίιπζε 

δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπκπεξηθνξέο απηέο. 

΢ε κεγάιν βαζκφ, είλαη θνηλψο απνδεθηφ, φηη ηφζν ηα δεδνκέλα ζηνπο 

νξγαληζκνχο φζν θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ έρνπλ αιιάμεη δξακαηηθά ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Πιένλ δελ ππάξρνπλ θαλνληθφηεηεο ζηνλ ηξφπν πνπ 

ιεηηνπξγνχλ νη αγνξέο, παξά κφλν εμαηξέζεηο. Οη νξγαληζκνί ηείλνπλ λα γίλνληαη 

πνιππινθφηεξνη θαη νη αγνξέο ρανηηθέο αθξηβψο ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζήο ηνπο 

αιιά θαη ηεο αιιειεμάξηεζεο πνπ ηνπο δηέπεη. 

Δίλαη ζπρλφ πηα θαηλφκελν, λα μεζπνχλ αλαηαξάμεηο κέζα ζηηο αγνξέο, γηα ηηο 

νπνίεο, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, νη νξγαληζκνί δελ είλαη ζε ζέζε λα μεπεξάζνπλ θαη 

λα επηβηψζνπλ. Αλαηαξάμεηο κε δηάθνξεο κνξθέο, απφ νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο, 

κέρξη θνηλσληθέο θαη αλαηαξάμεηο ζε κηα κεγάιε γθάκα ηνκέσλ ι.ρ. ηεο πγείαο 

(φπσο έγηλε εκθαλέο ην ηειεπηαίν δηάζηεκα). Με άιια ιφγηα ην ράνο κπνξεί λα 

εκθαληζηεί κε πάξα πνιινχο ηξφπνπο θαη κε κηα ηεξάζηηα πνηθηιία ζηελ έληαζή 

ηνπ. 

Οη αγνξέο είλαη ηφζν αζηαζείο πνπ έλαο νξγαληζκφο ι.ρ. ζηελ Κίλα κπνξεί λα 

θαηλνηνκήζεη ζε έλα πξντφλ κέζσ ηεο ηερλνινγίαο θαη λα πξνθαιέζεη κεγάια 

ειιείκκαηα ζηα θέξδε ζε νιφθιεξνπο θιάδνπο (ή αθφκα θαη αθαληζκφ ηνπο) ζην 
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ρψξν Δπξψπε, ρσξίο νη ίδηνη φρη κφλν λα κελ είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα θάηη ηέηνην 

αιιά αθφκα ρεηξφηεξα, λα κελ δέρνληαη φηη ππάξρεη πξφβιεκα. 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ε παξνχζα εξγαζία, θάλεη κηα πξψηε πξνζπάζεηα, 

πξνζέγγηζεο ηεο ζεσξίαο ηνπ ράνπο ζην κάλαηδκελη θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ ηξφπνπ 

πνπ ην ράνο εκθαλίδεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο. Δπηπξφζζεηα, αλαιχεηαη ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο πνπ ζα πξέπεη λα ππάξμεη γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ, απφ 

κηα ιίγν δηαθνξεηηθή νπηηθή, απηή ηεο έιιεηςεο θαλνληθφηεηαο.  

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ ηξείο ππιψλεο. ΢ηνλ πξψην ππιψλα γίλεηαη κηα 

ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ θπζηθψλ ζεσξηψλ, απφ ηελ θιαζηθή κεραληθή ηνπ Νεχησλα 

θαη ηελ ζεξκνδπλακηθή κέρξη ηελ θβαληνκεραληθή θαη ηελ γέλλεζε ηεο ζεσξίαο ηνπ 

ράνπο θαζψο θαη ηεο γεσκεηξίαο ησλ θξάθηαιο. ΢ην θεθάιαην γίλεηαη κηα 

ζθηαγξάθεζε ησλ βαζηθφηεξσλ παξαγφλησλ πνπ νδήγεζαλ ηελ επηζηεκνληθή 

ζθέςε, απφ ηα αδηέμνδα ησλ ζεσξηψλ ηνπ Νεχησλα, ζε ιχζεηο θαη κνηίβα πνπ 

πξνηείλεη ην ράνο. 

Ο δεχηεξνο ππιψλαο, απνηειείηαη απφ ην κάλαηδκελη ζε έλα ρανηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ηελ αλάιπζε ηεο επνρήο ησλ αλαηαξάμεσλ ζηηο αγνξέο αιιά θαη 

ηνπο νξγαληζκνχο, παξνπζηάδνληαη παξαδείγκαηα ρανηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ θαη γίλεηαη κηα πξψηε αλάιπζε γηα ηηο αληηδξάζεηο πνπ έρνπλ ή 

πξέπεη λα έρνπλ νη νξγαληζκνί ζε κηα αλαηαξαρή. 

Ο ηξίηνο ππιψλαο είλαη απηφο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, απνηειεί κηα πην 

εηδηθή πξνζέγγηζε ηνπ ηξφπνπ πνπ ζα πξέπεη έλαο νξγαληζκφο λα «εηνηκάδεηαη» ή 

κε άιια ιφγηα λα νξγαλψλεηαη κέζα ζηελ επνρή ηεο λέαο θαλνληθφηεηαο. ΢ην 

θεθάιαην απηφ, γίλεηαη κηα εθηελήο αλάιπζε ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηα 

δνκηθά ηνπ ζηνηρεία θαη αλαπηχζζνληαη εξγαιεία γηα ηελ θαιχηεξε πξνεηνηκαζία 

ζην ράνο. Σέινο παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα (ηεο Infusionsoft) γηα ην πψο ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ δεκηνπξγία  

απηνπεπνίζεζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε έλαλ νξγαληζκφ. 
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1. Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

1.1 Πιθανοκρατική και ςτατιςτική θεώρηςη 

 

Έλα απφ ηα πνην επίκαρα θαη ελδηαθέξνληαη εξσηήκαηα πνπ απαζρφιεζαλ ηνπο 

θπζηθνχο απφ ηα κέζα θηφιαο ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα ήηαλ ε ζχλδεζε αλάκεζα 

ζηελ ληεηεξκηληζηηθή θαη ηε ζηαηηζηηθή ζεψξεζε ησλ θπζηθψλ θαηλνκέλσλ.  Απφ 

ηε κία, ν Λαπιάο, ν Νεχησλαο θαη πνιινί άιινη είραλ δηαηππψζεη κηα ζεηξά απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο λφκνπο ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο, αξθνχζε λα γλσξίδεη θάπνηνο 

(κε κηα νξηζκέλε αθξίβεηα) ηηο ζέζεηο θαη ηηο ηαρχηεηεο ελφο αξηζκνχ ζσκάησλ 

ψζηε λα κπνξέζεη λα πξνβιέςεη  (κε παξφκνηα αθξίβεηα) ηελ θίλεζή ηνπο κέζα ζην 

ρξφλν, ιχλνληαο ηηο αληίζηνηρεο εμηζψζεηο ηεο θιαζηθήο κεραληθήο. 

΢ηνλ αληίπνδα, νη ζεκειησηέο ηεο ζηαηηζηηθήο κεραληθήο φπσο ν Γθίκπο, ν 

Μπφιηζκαλ θαη άιινη, είραλ εηζάγεη λφκνπο ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο, φηαλ ν 

αξηζκφο ησλ ζσκάησλ είλαη πνιχ κεγάινο,  ε θίλεζή ηνπο ζα πξέπεη λα κειεηεζεί  

ζηαηηζηηθά ή πηζαλνθξαηηθά. Σν ζεκαληηθφηεξν ζε απηφ, ήηαλ φηη νξηζκέλεο 

ζεκειηψδεηο παξαδνρέο ηεο ζηαηηζηηθήο κεραληθήο βξίζθνληαλ ζε πιήξε αληίθαζε-

ξήμε κε ηηο αξρέο ηεο θιαζηθήο κεραληθήο, θάηη πνπ νδήγεζε ηνπο ππνζηεξηθηέο 

ηεο ζε πνιχ δχζθνιε ζέζε ζηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα. 

Μία απφ ηηο αληηθάζεηο απηέο αθνξνχζε θαη ηε ιεγφκελε εξγνδηθή 

ππφζεζε ηνπ Μπφιηζκαλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία έλα ζχλνιν αηφκσλ  (ή  

κνξίσλ)  κπνξεί λα θαηαιάβεη  φιεο  ηηο δπλαηέο «θαηαζηάζεηο»   (δειαδή  

ζπλδπαζκνχο   ζέζεσλ   θαη ηαρπηήησλ) πνπ ηνπ επηηξέπεη ε νιηθή ηνπ ελέξγεηα. 

Απφ ηελ άπνςε ηεο θιαζηθήο κεραληθήο φκσο, έλα ηέηνην ζχζηεκα πξέπεη λα 

δηαζέηεη γεληθά έλα κεγάιν αξηζκφ ζηαζεξψλ ηεο θίλεζεο, νη νπνίεο 

πεξηνξίδνπλ ζεκαληηθά ηηο επηινγέο ησλ «θαηαζηάζεσλ» πνπ κπνξεί λα 

θαηαιάβεη.  

Ζ νξζφηεηα ησλ πξνβιέςεσλ ηνπ Μπφιηζκαλ επηβεβαηψλεηαη πεηξακαηηθά 

απφ ηε ζεξκνδπλακηθή ζπκπεξηθνξά πνιιψλ ζπζηεκάησλ: Αλ εθιπζεί κηα 

πνζφηεηα αεξίνπ ζε έλα θιεηζηφ δσκάηην, είλαη γλσζηφ φηη ην αέξην ζα δηα- 

ρπζεί θαη ζα θαηαιάβεη νκνηφκνξθα φιν ην δσκάηην, αλεμάξηεηα απφ ην 

ζεκείν (θαη ηνλ ηξφπν) πνπ ην εκθπζήζακε. Αλ ιίγεο ζηαγφλεο γάια 

αλαθαηεπηνχλ ζε κηα πνζφηεηα θαθέ, ζα «απισζνχλ» ζε φιν ηνλ θαθέ κε ηελ 
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ίδηα νκνηνγέλεηα, αλεμάξηεηα απφ ηνλ αξρηθφ ηξφπν πνπ αλακείρζεθαλ. Να 

ινηπφλ πνπ ππάξρνπλ ζπζηήκαηα πνπ θαίλεηαη λα «μερλνχλ» ηηο αξρηθέο ηνπο 

ζπλζήθεο θαη λα κε γπξίδνπλ πνηέ πηα θνληά ζ' απηέο, θάηη πνπ έξρεηαη ζε 

ζαθή αληίζεζε κε ηηο αξρέο ηεο θιαζηθήο κεραληθήο, ηνπιάρηζηνλ φζνλ 

αθνξά «θιεηζηά» ζπζηήκαηα ρσξίο απψιεηεο ελέξγεηαο, ζαλ απηά πνπ εμέηαδε 

ν Μπφιηζκαλ (Gleick 1990 ζ.15). 

Ση ζπκβαίλεη ινηπφλ; Πψο κπνξνχλ λα ζπκβηβαζηνχλ θαη λα ζπλππάξμνπλ 

απηέο νη δπν ζεσξήζεηο ηεο θχζεο;  Πνχ ηειεηψλεη ν ληεηεξκηληζκφο θαη πνχ 

αξρίδνπλ νη «ηπραίεο» ή νη ζηαηηζηηθέο ηδηφηεηεο ησλ θπζηθψλ θαηλνκέλσλ; 

Σελ απάληεζε ζηα εξσηήκαηα απηά ήξζε λα δψζεη κηα λέα επηζηήκε, ε κε 

γξακκηθή δπλακηθή θαη ην ράνο. Έλαο θπζηθφο, κηιψληαο γηα ην ράνο ην 

δηαηχπσζε σο εμήο: «Ζ ζρεηηθφηεηα θαηέξξηςε ηελ λεπηψλεηα 

ςεπδαίζζεζε γηα ηνλ απφιπην ρψξν θαη ρξφλν. Ζ θβαληηθή ζεσξία 

θαηέξξηςε ην λεπηψλεην φλεηξν κηαο ειεγρφκελεο δηαδηθαζίαο κέηξεζεο 

θαη ε επηζηήκε ηνπ ράνπο έξρεηαη λα θαηαξξίςεη ηελ ιαπιαζηαλή 

θαληαζία ηεο ληεηεξκηληζηηθήο δπλαηφηεηαο γηα πξφβιεςε. Σν ράνο 

ινηπφλ, γηα θάπνηνπο απνηειεί ηελ ηξίηε επαλάζηαζε ζηηο θπζηθέο 

επηζηήκεο». 

Μηα απφ ηηο ελδηαθέξνπζεο δηαπηζηψζεηο ηεο λέαο επηζηήκεο ήηαλ ε 

χπαξμε «ηπραίαο», «απξφβιεπηεο» ή θαιχηεξα, ρανηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε 

κηθξά ζπζηήκαηα δχν ή ηξηψλ ζσκάησλ. Γε ρξεηάδεηαη δειαδή απαξαίηεηα 

λα έρεη θαλείο ηξηζεθαηνκκχξηα άηνκα (ή κφξηα) γηα λα παξαηεξήζεη θηλήζεηο 

πνπ κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ ζηαηηζηηθά κε κεζφδνπο παξφκνηεο κε απηέο πνπ 

εηζήγαγε ν Μπφιηζκαλ. Υάνο κπνξεί λα εκθαληζηεί θαη ζηελ θίλεζε ελφο 

κφλνλ αηφκνπ (ή κνξίνπ), αξθεί απηφ λα ηθαλνπνηεί ηηο εμήο βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο: λα πεξηγξάθεηαη ην ιηγφηεξν απφ ηξεηο κεηαβιεηέο πνπ λα 

είλαη ζπδεπγκέλεο κεηαμχ ηνπο κε κε γξακκηθέο
1
 δπλάκεηο κηαο γεληθήο 

κνξθήο (Gleick 1990 ζ.16). 

                                                             
1   Αλ νη δπλάκεηο είλαη ηφζν κε γξακκηθέο ψζηε λα δξνπλ αθαξηαία [ι.ρ. Οη θξνχζεηο κηαο ζθαίξαο 

ζε κηα ζπκπαγή επηθάλεηα] ην ράνο είλαη θάηη πνιχ γλψξηκν πνπ ην παξαηεξνχκε ζηελ θαζεκεξηλή 

καο δσή. Παξάδεηγκα απνηεινχλ δάξηα ή ξνπιέηα: αξθεί κηα κηθξή δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ηνλ 

ηξφπν ξήςεο ηνπ δαξηνχ ή ηεο κπίιηαο γηα λα επηηεπρζεί έλα εληειψο δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα. 
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Έηζη, πξνηείλνληαο κηα πξψηε δηαηχπσζε ελφο γεληθνχ νξηζκνχ ηνπ ηη είλαη 

ράνο, ράνο είλαη ε εμαηξεηηθά επαίζζεηε εμάξηεζε ηεο θίλεζεο από ηηο αξρηθέο 

ζπλζήθεο. Υανηηθέο πεξηνρέο θίλεζεο είλαη εθείλεο ζηηο νπνίεο δχν ηξνρηέο, 

πνπ αξρηθά βξίζθνληαη πνιχ θνληά, απνκαθξχλνληαη «εθζεηηθά» (πνιχ 

γξήγνξα) ε κηα απφ ηελ άιιε θαη ζχληνκα βξίζθνληαη ζε εληειψο δηαθνξεηηθά 

ζεκεία ηνπ ρψξνπ. ΢ηηο πεξηνρέο απηέο, κηθξέο αιιαγέο ζηα «αίηηα» νδεγνχλ 

ζε κεγάιεο αιιαγέο ζηα «απνηειέζκαηα» θαη νη ληεηεξκηληζηηθέο αληηιήςεηο 

ηνπ Νεχησλα θαη ηνπ Λαπιάο γηα ηε δπλακηθή παχνπλ λα ηζρχνπλ. 

Σα ζπζηήκαηα ηα νπνία δηέπνληαη απφ κηα ρανηηθή ζπκπεξηθνξά, είλαη 

ζπζηήκαηα δπλακηθά κε γξακκηθά θαη παξνπζηάδνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο 

ζπκπεξηθνξέο φπσο: 

 Σν ζχζηεκα λα θαηαιήγεη ζε εξεκία-αθηλεζία. 

 Να επεθηείλεηαη ζπλερψο (λα ζπκβαίλεη κηα έθξεμε). 

 Να εθηειεί πεξηνδηθή ή εκηπεξηνδηθή θίλεζε. 

 Να εθηειεί ρανηηθή θίλεζε. 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ εμαξηάηαη απφ ηελ αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε θαη ηηο ηηκέο 

ησλ παξακέηξσλ αλ ππάξρνπλ. 

΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, αλ θάπνηνο κπνξνχζε κε απεξηφξηζηε αθξίβεηα 

λα πξνζδηνξίζεη ηηο αξρηθέο ηνπ ζπλζήθεο, ζα κπνξνχζε λα πξνβιέςεη πσο ζα 

ζπκπεξηθεξζεί ην ζχζηεκα ζε κηα θάζε β, δειαδή πέξα απφ έλα πεξηνξηζκέλν 

ρξνληθφ νξίδνληα. Σν πξφβιεκα κε ηνλ ηζρπξηζκφ απηφ είλαη ην γεγνλφο φηη ζηελ 

πξάμε, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ πξσηαξρηθψλ ζπλζεθψλ κπνξεί λα γίλεη κφλν κε 

πεξηνξηζκέλε αθξίβεηα. Έηζη, ε ζπκπεξηθνξά ελφο ζπζηήκαηνο ζε ρανηηθή 

θαηάζηαζε είλαη απξφβιεπηε ζε βάζνο ρξφλνπ. Βέβαηα απηφ πνπ αμίδεη λα 

ζεκεησζεί θαη ζα αλαθεξζεί ζε απηή ηελ εξγαζία είλαη φηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

λα γίλνπλ  πξνβιέςεηο γηα βξαρππξφζεζκα δηαζηήκαηα αθφκα θαη ζηνλ ρψξν ράνο. 

΢ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί γίλεηαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα λα 

παξνπζηαζηεί ην πψο απφ ηελ θιαζηθή κεραληθή θαη ηε ζεξκνδπλακηθή ε 

επηζηεκνληθή ζθέςε έθηαζε σο ηελ θβαληνκεραληθή θαη ηε ζεσξία ηνπ ράνπο. 
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1.2 Κλαςική μηχανική 

 

Ζ θιαζηθή κεραληθή εκθαλίδεηαη καδί κε ηηο ηδέεο ηνπ  Ηζαάθ Νεχησλα, ελφο 

απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ζηνραζηέο ηνπ δέθαηνπ έβδνκνπ αηψλα. Σν 1687, ν 

Νεχησλαο δεκνζίεπζε ην βηβιίν ηνπ Philosophiæ Naturaly Principia Mathematica, 

ην νπνίν πεξηειάκβαλε ηνπο λφκνπο ηεο θίλεζεο
2
 θαη ηελ νηθνπκεληθή δχλακε ηεο 

βαξχηεηαο.
3
 Απηέο νη πξνηάζεηο ήηαλ πξσηνθαλείο γηα ηελ επηζηήκε. Όπσο 

εμήγεζε ν Νεχησλαο κε κηα πεξηεθηηθή καζεκαηηθή αηηηνινγία, επίγεηα θαη νπξάληα 

θπζηθή ζα κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί απφ έλα κφλν ζχλνιν θαλφλσλ.
4
 Οη ηδέεο ηνπ 

Νεχησλα έγηλαλ έπεηηα αμηψκαηα γηα ηελ θιαζζηθή κεραληθή θαη έπαημαλ έλαλ 

θαίξην ξφιν ζηε γέλλεζε ηεο ζχγρξνλεο επηζηήκεο. Μέρξη ζήκεξα, νη αθαδεκατθνί 

εμαθνινπζνχλ λα επεξεάδνληαη απφ ηηο πλεπκαηηθέο ζπλεηζθνξέο ηνπ Νεχησλα θαη 

ηελ επηζηεκνληθή κέζνδν (Velasquéz 2009). 

Κάησ απφ ηα κεγάια αμηψκαηα ηνπ Νεχησλα ππάξρνπλ δχν ζησπεξέο 

ππνζέζεηο. Πξψηνλ, νη λφκνη ηνπ Νεχησλα είλαη "ακεηάβιεηνη" θαη αλεμάξηεηνη 

ζην ρξφλν, κε ηελ έλλνηα φηη ην παξειζφλ θαη ην κέιινλ παίδνπλ ηνλ ίδην ξφιν. 

Δπνκέλσο, εάλ είλαη γλσζηέο νη αξρηθέο ζπλζήθεο, είλαη δπλαηφλ λα 

αλαδεκηνπξγήζνπκε ηα γεγνλφηα ζην παξειζφλ θαη λα ηα πξνβιέςνπκε ζην 

κέιινλ. Γεχηεξνλ, είλαη θαζνιηθά ληεηεξκηληζηηθά,
5
 δεδνκέλνπ φηη 

αληηιακβάλνληαη ηε θχζε σο έλα θαηαλνεηφ ζχζηεκα πνπ δηέπεηαη απφ ηελ αξρή 

ηεο αηηηφηεηαο. Καηά ζπλέπεηα, ζηελ λεπηψλεηα πξννπηηθή, ηα ζπζηήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ κε έλαλ ινγηθφ θαη πξνθαζνξηζκέλν ηξφπν παξφκνην κε κηα «κεραλή 

                                                             
2
 Ο λφκνο ηεο θίλεζεο απνηειείηαη απφ ηξία θχξηα αμηψκαηα: 1) θάζε αληηθείκελν βξίζθεηαη ζε 

θαηάζηαζε αλάπαπζεο εθηφο αλ θάπνηα εμσηεξηθή δχλακε ελεξγεί επάλσ ζε απηφ θαη ηνπ αιιάδεη 

ηελ νκνηφκνξθε θίλεζή ηνπ. 2) Tν αληηθείκελν ζα θηλεζεί πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε θαη αλάινγε κε 

ηελ δχλακε πνπ ηνπ αζθείηαη [Γχλακε = κάδα * επηηάρπλζε] θαη 3) θάζε δξάζε έρεη κηα ίζε θαη 

αληίζεηε αληίδξαζε. Καηά ζπλέπεηα εάλ ην ζψκα 1 αζθεί ζην ζψκα 2 κηα δχλακε α, έπεηηα ην ζψκα 

2 αζθεί ζην ζψκα 1 κηα Γχλακε β, κε ζπλέπεηα ην θ (α) = θ (β). 
3 Ο λφκνο ηεο βαξχηεηαο είλαη κηα πξφζζεηε πεξίπησζε ηνπ δεχηεξνπ αμηψκαηνο. Ο λφκνο απηφο 

αλαθέξεη φηη «Κάζε ζώκα ζην ζύκπαλ έιθεη θάζε άιιν ζώκα κε δύλακε αλάινγε ηνπ γηλνκέλνπ ησλ 

καδώλ ηνπο θαη αληηζηξόθσο αλάινγε ηνπ ηεηξαγώλνπ ηεο απόζηαζεο ηνπ θέληξνπ κάδαο ηνπο». 
4 Πξηλ απφ ηνλ Νεχησλα ππήξρε αθφκα ηζρπξή δηαίξεζε ηνπ Αξηζηνηέιε κεηαμχ γήηλσλ θαη 

θνζκηθψλ θαηλνκέλσλ. Καηά ηε γλψκε ηνπ Αξηζηνηέιε, ήηαλ κφλν ν Οπξάληνο θφζκνο πνπ ζα 
κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί κε κηα καζεκαηηθή γιψζζα, ελψ γηα ηε γε, ν Αξηζηνηέιεο πίζηεπε ζηε 

ζενινγία θαη ηε θπζηθή πνηθηινκνξθία.  
5 Νηεηεξκηληζκφο (Αηηηνθξαηία): Φηινζνθηθή ηάζε πνπ επεξέαζε ηελ επηζηεκνληθή ζθέςε. 

Απνδέρεηαη ηελ χπαξμε αηηηφηεηαο, ηελ θαζνιηθή, αηηηψδε θαη λνκνηειεηαθή ζπλάθεηα φισλ ησλ 

θαηλνκέλσλ. Γελ ππάξρνπλ αλεμήγεηα ή ηπραία γεγνλφηα, ην ζχκπαλ απνηειεί έλα ληεηεξκηληζηηθφ 

ζχζηεκα. 
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ξνινγηνχ».
6
 Όπσο εμεγεί ν Lavoie (1989), «(ζηε λεπηψλεηα θπζηθή) ε θχζε 

ζεσξείηαη φηη είλαη απνηέιεζκα ησλ πξνβιέςηκσλ λφκσλ πνπ δελ είλαη 

ζρεδηαζκέλνη απφ θάπνηα ζπλεηδεηή νληφηεηα, αιιά ζε γεληθέο γξακκέο 

εμαξηψληαη απφ ηελ αλζξψπηλε καεζηξία» (Lavoie 1989 ζ.54). 

Γηα πεξηζζφηεξν απφ έλαλ αηψλα, νη ζέζεηο ηνπ Νεχησλα ζεσξνχληαλ ε 

ππέξηαηε επηζηήκε θαη ηα καζεκαηηθά ηνπο ε ππέξηαηε έθθξαζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο. Οη νπαδνί ηνπ Νεχησλα "ήηαλ πην ζίγνπξνη γηα αμηψκαηα ηνπ 

απφ φηη ν ίδηνο, κέρξη ην 1800" (Rosenblum θαη Kuttner, 2006 ζ.40). Σν δέθαην 

έλαην αηψλα αλαθαιχςεηο ζηνλ θνζκηθφ θαη θπζηθφ θφζκν έδεημαλ φηη ην ζχκπαλ 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θπβεξλάηαη απφ πην ζχλζεηεο δηεξγαζίεο απφ εθείλεο πνπ 

παξαηεξήζεθαλ απφ ηελ θιαζηθή κεραληθή. Καηά ζπλέπεηα, νη θπζηθνί 

ηξνπνπνίεζαλ ην δηάινγν θαη ηε κεζνδνινγία ηνπο επηηξέπνληαο ηε ζπλεθηηθή 

αλάπηπμε λέσλ ζεσξηψλ. Ζ πησηηθή ηάζε ηεο ππεξνρήο ηνπ λεπηψλεηνπ πξνηχπνπ 

ήηαλ επνκέλσο αλαπφθεπθηε θαηά ηελ εμέιημε ηεο επηζηήκεο (Velasquéz 2009). 

1.3 Ο δεύτεροσ νόμοσ τησ θερμοδυναμικήσ 

 

Σν 1824, ν Sadi Carnot δεκνζίεπζε ηελ πξψηε δήισζε ηνπ ε νπνία αξγφηεξα 

εμειίρζεθε ζην δεχηεξν λφκν ηεο ζεξκνδπλακηθήο.
7
 Ο Carnot ππνζηήξημε φηη ε 

ζεξκφηεηα δελ ζα κπνξνχζε απζφξκεηα λα ξεχζεη απφ ηα θξχα αληηθείκελα ζηα 

θαπηά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζεξκφηεηα ζα κπνξνχζε λα ξέεη απφ κηα πςειφηεξε ζε 

κηα ρακειφηεξε ζεξκνθξαζία, αιιά πνηέ ζηελ αληίζηξνθε θαηεχζπλζε, εθηφο  κε 

ηε δξάζε κηαο εμσηεξηθήο δχλακεο. ΢ε αληίζεζε κε ηελ θιαζηθή κεραληθή, απηφ 

απέδεημε φηη νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο είλαη απιά ακεηάθιεηεο ζην ρξφλν. Πξάγκαηη, 

«αλ δελ ππήξρε δεχηεξνο λφκνο, ην ζχκπαλ ζα ήηαλ ζαλ έλα γηγαληηαίν ξνιφη πνπ 

πνηέ δελ εμαληιείηαη» (Lightman 2000 ζ.63). Απηή είλαη ε πξψηε ξήμε κε ηελ 

θιαζηθή ζθέςε θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε ηελ αληίιεςε ηνπ Νεχησλα γηα ην ρξφλν. 

                                                             
6
 Δκπλεπζκέλνο απφ ηηο ηδέεο ηνπ Νεχησλα, ν Λαπιάο θάπνηε επηβεβαίσζε: «Γψζηε κνπ κφλν ηελ 

εμίζσζε ηεο θίλεζεο, θαη ζα ζαο δείμσ ην κέιινλ ηνπ ζχκπαληνο» (ζε Hsieh θαη Τe 1991 ζ. 8). 
Απηή ε δήισζε είλαη γλσζηή σο ε ιαπιαζηαλή ζεσξία ηεο ληεηεξκηληζηηθήο δπλαηφηεηαο γηα 

πξφβιεςε.  
7 Ζ Θεξκνδπλακηθή είλαη έλαο θιάδνο ηεο θπζηθήο πνπ αζρνιείηαη κε ηα δηάθνξα θαηλφκελα ηεο 

ελέξγεηαο θαη ησλ ζρεηηθψλ ηδηνηήησλ ηεο χιεο, εηδηθά κε ηνπο λφκνπο ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 

ζεξκφηεηαο απφ κηα κνξθή ζε κηα άιιε. Ζ βάζε απηήο ηεο επηζηήκεο είλαη ε πεηξακαηηθή 

παξαηήξεζε. 
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Σν 1850, ν Rudolf  Julius Clausius έδσζε κηα δηαθνξεηηθή δηαηχπσζε γηα ηνπο 

δχν λφκνπο ηεο ζεξκνδπλακηθήο. Ζ πξψηε, γλσζηή σο ε αξρή ηεο δηαηήξεζεο, 

δειψλεη φηη ε ελέξγεηα ζην ζχκπαλ παξακέλεη ζηαζεξή
8
 θαη ε δεχηεξε δειψλεη φηη 

ε εληξνπία ηνπ ζχκπαληνο θηλείηαη πξνο έλα κέγηζην επίπεδν.
9
 Με άιια ιφγηα, 

ππάξρεη ηάζε ε θαηάζηαζε λα γίλεη πην δηαηαξαγκέλε κε ηελ εμέιημε ηνπ ρξφλνπ. 

(Velasquéz 2009). 

Ο δεχηεξνο λφκνο ηεο ζεξκνδπλακηθήο έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο. Όπσο 

πξναλαθέξζεθε, δηαθξίλεη ζαθψο ην παξειζφλ απφ ην κέιινλ, ππνζηεξίδνληαο φηη 

νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο δελ κπνξνχλ πνηέ λα επηζηξέςνπλ ζηηο αξρηθέο ηνπο 

ζπλζήθεο. Απηφ είλαη γλσζηφ σο «βέινο ηνπ ρξφλνπ», ην νπνίν ππνγξακκίδεη ηνλ 

θαηαζθεπαζηηθφ ξφιν ηεο κε αληηζηξεςηκφηεηαο ζηελ εμέιημε ελφο ζπζηήκαηνο. 

Γεχηεξνλ, απνδεηθλχεη φηη ην ζχκπαλ ηείλεη ζε κηα πην αλνξγάλσηε θαηάζηαζε. 

Καηά ζπλέπεηα, ελψ ε θιαζζηθή επηζηήκε ηφληζε ηε ζηαζεξφηεηα, ηελ ηζνξξνπία 

θαη ην ληεηεξκηληζκφ, ν δεχηεξνο λφκνο ηεο ζεξκνδπλακηθήο πεξηγξάθεη αζηάζεηεο, 

ηε δπλακηθή κε ηζνξξνπίαο θαη ηηο εμειηθηηθέο ηάζεηο. 

1.4 Κβαντομηχανική 

 

Ζ δεχηεξε ξήμε πξνέξρεηαη απφ ηελ αλάπηπμε ηεο θβαληηθήο κεραληθήο,
10

 ε 

νπνία ζα αιιάμεη δξακαηηθά ηελ αληίιεςε ηνπ θφζκνπ θαη ην ξφιν ηεο επηζηήκεο. 

Απφ ην ηέινο ηνπ δέθαηνπ έλαηνπ θαη εηθνζηνχ αηψλα, πεηξάκαηα ζηνλ αηνκηθφ 

θφζκν, ηδίσο ε κειέηε ησλ ηδηνηήησλ ηνπ θσηφο, θαηέδεημαλ φηη ε θιαζηθή 

επηζηήκε δελ ήηαλ ζε ζέζε λα εμεγήζεη θάπνηεο ζπκπεξηθνξέο ησλ ζσκαηηδίσλ.  

Αλ θαη νη θιαζηθνί κεραληθνί έθαλαλ κηα θαιή πξνζέγγηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ αληηθεηκέλσλ ζε κηα κεγάιε θιίκαθα, αληηκεηψπηδαλ πξνβιήκαηα θαηά ηε 

κειέηε ησλ κηθξνζθνπηθψλ θαηλνκέλσλ. ΢ην πιαίζην ηεο θβαληηθήο κεραληθήο, νη 

επηζηήκνλεο αλέπηπμαλ  λέεο εκπεηξηθέο ζεσξίεο πνπ πεξηγξάθνπλ κε αθξίβεηα φιεο 

ηηο «ιεπηνκέξεηεο» ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ.  

                                                             
8
 Όπσο παξαηεξείηαη, ν πξψηνο λφκνο ηεο ζεξκνδπλακηθήο είλαη αθφκα ππφ ηελ λεπηψλεηα νπηηθή 

ηνπ θφζκνπ. 
9 Αξρηθά ν φξνο εληξνπία ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα πεξηγξάςεη ην πνζφ ηεο ελέξγεηαο πνπ δελ είλαη 
δηαζέζηκν γηα ρξήζηκε εξγαζία ζε έλα ζχζηεκα πνπ πεξλνχζε απφ κηα αιιαγή. Δληνχηνηο αξγφηεξα 

ζπλδέζεθε κε ην βαζκφ ηπραηφηεηαο ή δηαηαξαρήο πνπ ππάξρεη ζε θάζε δεδνκέλε θαηαζθεπή. 
10 Ο φξνο Quantum πξνέξρεηαη απφ ηελ πξφηαζε ηνπ Μαμ Πιαλθ (Max Planck) ην 1900 φηη ε 

αθηηλνβφινο ελέξγεηα εθπέκπεηαη απφ έλα ζεξκαηλφκελν ζψκα ζε αζπλερή ηκήκαηα πνπ ν ίδηνο 

νλνκάδεηαη θβάληα. ΢ηε ζπλέρεηα, ν φξνο θβαληηθή κεραληθή ήηαλ γεληθεπκέλε γηα λα θαζνξίζεη έλα 

ππνζχζηεκα ηεο θπζηθήο πνπ κειεηά ηε θπζηθή πξαγκαηηθφηεηα ζην αηνκηθφ επίπεδν ηεο χιεο. 



 
15 

΢ήκεξα, ε θιαζηθή θπζηθή ζεσξείηαη κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηεο 

θβαληηθήο κεραληθήο, ελψ ε θβαληηθή κεραληθή ζεσξείηαη σο «ε πην αθξηβήο 

ζεσξία ζε φιε ηελ επηζηήκε» (Rosenblum θαη Kuttner 2006). 

Ζ θχξηα ζπκβνιή ηεο θβαληηθήο κεραληθήο είλαη φηη αιιάδεη ηελ λεπηψλεηα 

ληεηεξκηληζηηθή νπηηθή θαη δίλεη ζηελ επηζηήκε κηα θπζηθή αβεβαηφηεηα πνπ 

κπνξεί λα πεξηγξαθεί κφλν απφ θαηαζηάζεηο πηζαλνηήησλ. Γηα παξάδεηγκα, ν 

Γεξκαλφο θπζηθφο Υάηδελκπεξγθ πξφηεηλε ηελ αξρή ηεο αβεβαηόηεηαο, θαζψο 

αλαθάιπςε φηη δελ είλαη δπλαηφλ λα πξνζδηνξηζηεί ε αθξηβήο ζέζε θαη ε ζηηγκή 

ελφο αληηθεηκέλνπ ηαπηφρξνλα (Velasquéz 2009). Γεληθφηεξα, ε αξρή απηή 

ππνζηεξίδεη φηη είλαη απίζαλν λα γλσξίδεη θαλείο κε αθξίβεηα φιεο ηηο ηδηφηεηεο 

ελφο ζπζηήκαηνο ηελ ίδηα ζηηγκή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ηδηφηεηεο πνπ δελ είλαη 

δπλαηφλ λα πεξηγξαθνχλ κπνξνχλ λα ζπλαρζνχλ κφλν απφ ηηο πηζαλφηεηεο. Ζ αξρή 

απηή, νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη αθφκε θαη ζηηο αθξηβείο επηζηήκεο φπσο ηα 

καζεκαηηθά δελ ππάξρεη απφιπηε βεβαηφηεηα.
11

  

Δπηπιένλ, ν Νηιο Μπνξ, αλέπηπμε ηελ αξρή ηεο ζπκπιεξσκαηηθόηεηαο
12

, ε 

νπνία δειψλεη φηη ηα ππναηνκηθά ζσκαηίδηα έρνπλ ηαπηφρξνλεο ηδηφηεηεο θχκαηνο 

θαη ζσκαηηδίσλ. Ωζηφζν, επεηδή δελ είλαη δπλαηφλ λα παξαηεξνχληαη θαη νη δχν 

θαηαζηάζεηο ηαπηφρξνλα, είλαη ν παξαηεξεηήο πνπ θαζνξίδεη ηηο ηδηφηεηεο ελφο 

αληηθεηκέλνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα φξγαλα κέηξεζεο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ αηνκηθψλ αληηθεηκέλσλ θαη ηηο ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο εκθαλίδνληαη νξηζκέλα 

θαηλφκελα. Σν 1927 ν Νηιο Μπνξ έγξαςε: «Όπνηνο δελ ζνθάξεηαη απφ ηελ 

θβαληηθή ζεσξία δελ ηελ θαηαλνεί» (Rosenblum θαη Kuttner 2006). Μαδί, νη αξρέο 

ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο θαη ηεο αβεβαηφηεηαο νδεγνχλ ζε κηα νπζηαζηηθή 

αζάθεηα ζηελ επηζηήκε, φπνπ ηίπνηα δελ είλαη ζίγνπξν, ηίπνηα δελ είλαη πιήξεο θαη 

αθφκα πεξηζζφηεξν, ηίπνηα δελ είλαη πξαγκαηηθφ αλ δελ γίλεηαη αληηιεπηφ. 

                                                             
11 Ο Kurt Gödel ζα ζπκπιεξψζεη απηή ηελ ηδέα κε ην ζεψξεκα ηεο κε πιεξφηεηαο. Σν 1931 ν Gödel 

απέδεημε φηη ππήξραλ φξηα ζηα καζεκαηηθά, επεηδή ππάξρνπλ πξνβιήκαηα πνπ δελ έρνπλ κηα 

θαζηεξσκέλε ιχζε. Με άιια ιφγηα, γηα κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα αμησκάησλ ππάξρεη πάληα έλα ηνπ 

νπνίνπ ε ηζρχο δελ κπνξεί νχηε λα απνδεηρζεί νχηε λα δηαςεχζεη.  
12 Ζ Αξρή ηεο Σπκπιεξσκαηηθόηεηαο είλαη θηινζνθηθφ δφγκα ηεο θβαληνκεραληθήο ζχκθσλα κε ην 

νπνίν θάζε ζπζηαηηθφ ζηε θχζε έρεη δχν δηαθξηηνχο θαη ακνηβαία απνθιεηφκελνπο ραξαθηήξεο, 
έλαλ ζσκαηηδηαθφ θαη έλαλ θπκαηηθφ, ην πνηνο απφ ηνπο δχν ραξαθηήξεο εκθαλίδεηαη θάζε θνξά, 

εμαξηάηαη απφ ην πψο ν παξαηεξεηήο εθηειεί ηε κέηξεζή ηνπ. Σν δφγκα απηφ είλαη δηάζεκν γηα ηελ 

αζάθεηα θαη ηελ ακθηζεκία ηνπ θαη έγηλε ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο εξκελείαο ηεο Κβαληηθήο 

Μεραληθήο απφ ηε ΢ρνιή ηεο Κνπεγράγεο. ΢ηε ζπλέρεηα πξνεθηάζεθε σο γεληθή έλλνηα πνπ αθνξά 

πεδία ηεο Φπζηθήο θαη άιισλ επηζηεκψλ. Πεγή 

https://el.wikipedia.org/wiki/Αξρή_ηεο_ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CE%B9%CE%BB%CE%BF%CF%83%CE%BF%CF%86%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CF%8C%CE%B3%CE%BC%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%B2%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%BF%CE%BC%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%8E%CE%BC%CE%B1_(%CF%86%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BA%CE%AE)
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%84%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%9A%CE%BF%CF%80%CE%B5%CE%B3%CF%87%CE%AC%CE%B3%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BA%CE%AE
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Απηή ε αιιαγή ζηελ έλλνηα ηεο πξαγκαηηθφηεηαο αλαπφθεπθηα ζπλνδεπφηαλ κε 

κηα ηξνπνπνίεζε ζην ξφιν ηεο επηζηήκεο. Με ηελ εξκελεία ηεο Κνπεγράγεο γηα 

ηελ θβαληηθή κεραληθή, ν ηνκέαο απηφο επαλαπξνζδηνξίδεηαη κέζα απφ ηηο 

απφπεηξεο λα εμεγήζνπλ ηα δηάθνξα θπζηθά θαηλφκελα κε καζεκαηηθέο 

δηαηππψζεηο θαη εκπεηξηθέο παξαηεξήζεηο πνπ δελ ππεξβαίλνπλ ην ηη δείρλνπλ ηα 

ζηνηρεία. Καηά ζπλέπεηα, πξνηείλεηαη ε ελζσκάησζε δηαθνξεηηθψλ επηζηεκνληθψλ 

θιάδσλ ψζηε λα απνδνζεί κηα πην ζπλεθηηθή εμήγεζε ησλ παξαηεξήζεσλ. 

(Velasquéz 2009). Μηα νιηζηηθή θαη κε πεξηνξηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο επηζηήκεο, 

είλαη απαξαίηεηε γηα λα αλαθαιπθζνχλ νη ιεγφκελεο «νηθνπκεληθέο αιήζεηεο». 

1.5 Θεωρία του χάουσ 

 

Ζ ζεσξία ηνπ ράνπο είλαη ε ηειηθή ξήμε κε ηελ Νεπηψλεηα κεραληθή. Ζ ζεσξία 

απηή κειεηά ηα ζπζηήκαηα πνπ θαίλνληαη λα αθνινπζνχλ κηα ηπραία ζπκπεξηθνξά, 

αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη κέξνο κηαο ληεηεξκηληζηηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ 

ηπραία θχζε ηνπο δίλεηαη απφ ηε ραξαθηεξηζηηθή επαηζζεζία ηνπο ζηηο αξρηθέο 

ζπλζήθεο πνπ νδεγεί ην ζχζηεκα ζε κηα απξφβιεπηε δπλακηθή. Ωζηφζν, ζε έλα 

ρανηηθφ ζχζηεκα, απηή ε κε γξακκηθή ζπκπεξηθνξά πεξηνξίδεηαη πάληα απφ κηα 

πςειφηεξε πξνζδηνξηδφκελε δνκή. Γηα ην ιφγν απηφ, ππάξρεη πάληα κηα 

ππνθείκελε ζεηξά ζηελ πξνθαλή ηπραία δπλακηθή. Οη Sardar θαη Abrams 

ππνζηεξίδνπλ φηη: «ζην ράνο ππάξρεη ηάμε, θαη ζηελ ηάμε ππνβφζθεη ην ράνο» 

(Sardar θαη Abrams 2005 ζ.18). 

Ο Keller (1993) νξίδεη ηε ζεσξία ηνπ ράνπο σο «ηελ πνηνηηθή κειέηε ηεο 

αζηαζνχο κε πεξηνδηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε ληεηεξκηληζηηθά κε γξακκηθά
13

 δπλακηθά 

ζπζηήκαηα» (Mc Bride 2005 ζ. 235). Σα ρανηηθά ζπζηήκαηα ιέγνληαη καζεκαηηθά 

ληεηεξκηληζηηθά επεηδή εάλ νη αξρηθέο κεηξήζεηο ήηαλ βέβαηεο ζα ήηαλ δπλαηφ λα 

εμαρζεί ην ηειηθφ ζεκείν ησλ ηξνρηψλ ηνπο (Velasquéz 2009) Παξ' φια απηά, ζε 

αληίζεζε κε ηε λεπηψλεηα επηζηήκε, ε ζεσξία ηνπ ράνπο αζρνιείηαη κε ηε κε 

γξακκηθή αλάδξαζε δπλάκεσλ κε πνιιαπιέο ζρέζεηο αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο πνπ 

κπνξνχλ λα παξάγνπλ απξφζκελα απνηειέζκαηα. Δπηπξφζζεηα, έλα ρανηηθφ 

                                                             
13

 Ζ ζεκαζία ηεο έλλνηαο ηεο κε γξακκηθφηεηαο είλαη φηη ην ζχλνιν είλαη κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν 

απφ ην άζξνηζκα ησλ κεξψλ ηνπ. Αληίζεηα ζε έλαλ γξακκηθφ θφζκν, ηα απνηειέζκαηα είλαη πάληα 

αλάινγα κε ηηο αηηίεο ηνπο.  
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ζχζηεκα δελ κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ απφ ηελ απιή δηάιπζε ηνπ ζπλφινπ ζε 

κηθξφηεξα κέξε. 

Ζ έξεπλα ζε απηφλ ηνλ ηνκέα έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηηο αξρέο ηνπ 1900 φηαλ ν έλαο 

Γάιινο θπζηθφο, ν Henri Poincare έςαρλε γηα κηα καζεκαηηθή εμήγεζε ηεο 

πιαλεηηθήο κεηαθίλεζεο. Πξηλ απφ ηηο αλαθαιχςεηο ηνπ Poincare ζηελ αζηξνλνκία, 

νη καζεκαηηθέο εμηζψζεηο ηξνρηάο αθνινχζεζαλ ηνπο λφκνπο ηνπ Νεχησλα, θαη 

έηζη, ήηαλ εληειψο ληεηεξκηληζηηθέο. Ωο εθ ηνχηνπ, ππήξρε ε άπνςε φηη εάλ νη 

κέζνδνη γηα ηε κέηξεζε ησλ αξρηθψλ ζπλζεθψλ βειηηψλνληαλ, ζα ήηαλ δπλαηφ λα 

επηηεπρζεί κηα αθξηβέζηεξε πξφβιεςε ηεο ηξνρηάο
14

 ηνπ πιαλήηε.  

΢ε αληίζεζε κε απηή ηελ ηδέα, o Poincare δήισζε ζην βηβιίν ηνπ (Δπηζηήκε θαη 

κέζνδνο) φηη δελ ππάξρνπλ κφληκεο ιχζεηο γηα ηα πνιπκεηαβιεηά ζπζηήκαηα, ην 

ζχζηεκα ζα γίλεη κηα αζηαζήο θαηάζηαζε ε νπνία θαζηζηά ην κέιινλ ηνπ δχζθνιν 

λα εθηηκεζεί (Musa Sanal Managing Chaos). ΢χκθσλα κε ηνλ ίδην, έλα παξακηθξφ 

ζεκείν πνπ είλαη απαξαηήξεην κπνξεί λα  πξνθαιέζεη ηεξάζηηα θαη ζεκαληηθά 

απνηειέζκαηα ηα νπνία ζεσξνχληαη φηη έρνπλ ζπκβεί απζφξκεηα. Απηφ ήηαλ κηα 

απφδεημε φηη αθφκε θαη αλ νη αξρηθέο κεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα δηεπθξηληζηνχλ 

κε πςειή αθξίβεηα, ε αβεβαηφηεηα ζα εμαθνινπζεί λα παξακέλεη ηεξάζηηα ζε 

νξηζκέλα ζπζηήκαηα. Ζ αλαθάιπςε ηνπ Poincare είρε παξακειεζεί γηα πνιιέο 

δεθαεηίεο θαζψο αληηθξνχεη εκθαλψο ηελ λεπηψλεηα κεραληζηηθή νπηηθή. 

Ωζηφζν, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 έλα κηθξφ κέξνο ηεο επηζηεκνληθήο 

θνηλφηεηαο ήηαλ απνγνεηεπκέλν κε ηα ππάξρνληα παξαδείγκαηα. Πίζηεπαλ φηη, 

αγλννχζαλ ζπρλά ζεκαληηθέο πηπρέο γηα λα δηαηεξήζνπλ ηηο γξακκηθέο εμηζψζεηο 

θαη κηα κέζνδν πεξηνξηζκνχ. Έγηλε ηφηε πξνθαλέο φηη ε λεπηψλεηα κεραληθή είρε 

ζνβαξνχο πεξηνξηζκνχο ζηελ εμήγεζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ζχκπαληνο. Ωο εθ 

ηνχηνπ, νη επηζηήκνλεο άξρηζαλ λα ςάρλνπλ γηα λέεο εμεγήζεηο θαη λέεο 

πξνζεγγίζεηο πνπ ζα ήηαλ πην ζπλεπήο κε ηελ νξγαληθή θχζε ηνπ θφζκνπ. 

(Velasquéz 2009) Ζ έιεπζε ησλ ππνινγηζηψλ δηεπθφιπλε ην έξγν απηφ θαη έηζη ε 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ζηαδηαθά ζηξάθεθε πξνο ηε κειέηε ηεο κε γξακκηθήο 

δπλακηθήο, ηα κνηίβα θαη ηηο άιιεο ζχλζεηεο ζπκπεξηθνξέο πνπ απέθιεηε ε θιαζηθή 

επηζηήκε. 

                                                             
14 Σν 1894, ν Λφξδνο Kevin είπε: «δελ ππάξρεη ηίπνηα πνπ πξέπεη λα αλαθαιπθζεί ζηε θπζηθή ηψξα. 

Σν κφλν πνπ απνκέλεη είλαη φιν θαη πην αθξηβείο κεηξήζεηο» (Rosenblum θαη Kuttner 2006). 



 
18 

Μηα ζεκαληηθή πξφνδνο ζηελ εκθάληζε ηεο λέαο επηζηήκεο ήξζε κε ηελ 

πξφηαζε ηνπ Edward Lorenz. ΢ηηο κεηεσξνινγηθέο ηνπ έξεπλεο, δηαπίζησζε φηη νη 

κηθξέο ζηξνγγπινπνηήζεηο ζηα δεθαδηθά ησλ αξρηθψλ κεηξήζεσλ ηνπ θαηξνχ 

πξνέβιεςαλ κηα εληειψο δηαθνξεηηθή θίλεζε. Γηα λα απεηθνλίζεη θαιχηεξα ηε 

ζεσξία ηνπ, ν Lorenz έδσζε ην παξάδεηγκα ηνπ πψο κηα πεηαινχδα πνπ θνπλάεη ηα 

θηεξά ηεο ζηε Βξαδηιία κπνξεί λα πξνθαιέζεη έλαλ αλεκνζηξφβηιν ζην Σέμαο, 

ππνδεηθλχνληαο φηη έλαο κηθξφο άλεκνο ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη ηνλ θαηξφ ζε ιίγεο 

εβδνκάδεο (Gleick 1990). 

Σν θαηλφκελν ηεο πεηαινχδαο αλαθέξεηαη ζηελ ηδέα φηη ηα θηεξά κηα 

πεηαινχδαο πξνθαινχλ κηθξνζθνπηθέο αιιαγέο ζηελ αηκφζθαηξα, νη νπνίεο ηειηθά 

κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ πνξεία ελφο νιφθιεξνπ ζπζηήκαηνο πνπ νδεγεί ζηελ 

θαηαηγίδα, φπσο είλαη ν αλεκνζηξφβηινο  ή λα θαζπζηεξήζνπλ, επηηαρχλνπλ ή 

αθφκε θαη λα απνηξέςνπλ ηελ εκθάληζε ελφο αλεκνζηξφβηινπ ζε θάπνηα πεξηνρή 

(Kotler θαη Caslione 2009). ΢χκθσλα κε ηελ ζεσξία, αλ ε πεηαινχδα δελ είρε 

θηλήζεη ηα θηεξά ηεο ε ηξνρηά πνπ ζα είρε αθνινπζήζεη ν αλεκνζηξφβηινο ζα ήηαλ 

ηειείσο δηαθνξεηηθή. Απηφ είλαη γλσζηφ σο ην ζεώξεκα ηεο πεηαινύδαο, έλα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζεσξίαο ηνπ ράνπο, ην νπνίν ππνζηεξίδεη  φηη νξηζκέλα 

ζπζηήκαηα είλαη ηδηαίηεξα επαίζζεηα ζε αζήκαληεο αιιαγέο ζηηο αξρηθέο ηνπ 

ζπλζήθεο (Gleick 1990). 

΢ηαδηαθά, νη θπζηθνί αλαθάιπςαλ φηη ηα πεξηζζφηεξα θπζηθά ζπζηήκαηα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ ηνπηθή ηπραηφηεηα θαζψο θαη απφ ηελ παγθφζκην 

ληεηεξκηληζκφ. Απηέο νη δχν θαηαζηάζεηο κπνξνχλ λα ζπλππάξμνπλ, επεηδή ε 

ηπραηφηεηα πξνθαιεί ηελ ηνπηθή θαηλνηνκία θαη ηελ πνηθηιία, αιιά ν 

ληεηεξκηληζκφο δίλεη ηελ παγθφζκηα δνκή. Ωο εθ ηνχηνπ, έλα ηπραίν ζχζηεκα 

εκπεξηέρεηαη πάληα κέζα ζε νξηζκέλα φξηα. Οη δνκέο ησλ fractals
15

είλαη ζαθή 

παξαδείγκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ ζπζηεκάησλ. Όπσο αλέθεξε ν Tom Peters (1994):  

"Σψξα έρνπκε ην ηξίην πιήγκα γηα ηνλ  λεπηψλεην ληεηεξκηληζκφ: ηελ 

επηζηήκε ηνπ ράνπο θαη ησλ fractals, φπνπ ε ηχρε θαη ε αλαγθαηφηεηα 

ζπλππάξρνπλ. ΢ε απηά ηα ζπζηήκαηα, ε εληξνπία είλαη πςειή αιιά δελ 

                                                             
15

 Με ηνλ φξν θξάθηαι (fractal, ειι. κνξθφθιαζκα ή κνξθνθιαζκαηηθφ ζχλνιν) ζηα Μαζεκαηηθά, 

ηε Φπζηθή αιιά θαη ζε πνιιέο επηζηήκεο νλνκάδεηαη έλα γεσκεηξηθφ ζρήκα πνπ επαλαιακβάλεηαη 

απηνχζην ζε άπεηξν βαζκφ κεγέζπλζεο, θη έηζη ζπρλά αλαθέξεηαη ζαλ "απείξσο πεξίπινθν". Ο φξνο 

"θξάθηαι" επηλνήζεθε απφ ηνλ Μπελνπά Μάληεικπξνη θαη πξνέξρεηαη απφ ηε Λαηηληθή ιέμε 

fractus, πνπ ζεκαίλεη "ζπαζκέλν" ή "θάηαγκα." 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B1%CE%B8%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BA%CE%AE
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B5%CF%89%CE%BC%CE%B5%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%87%CE%AE%CE%BC%CE%B1
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θζάλεη πνηέ ζηε κέγηζηε αηαμία  ιφγσ ηνπ παγθφζκηνπ ληεηεξκηληζκνχ. 

Σα ρανηηθά ζπζηήκαηα εμάγνπλ ηελ εληξνπία ηνπο, ή ηε «δηαρένπλ», κε 

παξφκνην ηξφπν κε ηηο κεραληθέο ζπζθεπέο νη νπνίεο δηαρένπλ θάπνηα 

άιιε ελέξγεηα σο ηξηβή. Έηζη, ηα ρανηηθά ζπζηήκαηα είλαη επίζεο 

ζπζηήκαηα δηάρπζεο θαη έρνπλ πνιιά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κε ηε 

ζεξκνδπλακηθή – εηδηθά ην βέινο ηνπ ρξφλνπ» (Tom Peters 1994 ζ.9). 

΢ηνλ ηνκέα ηνπ κάλαηδκελη θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ην ζεψξεκα ηεο πεηαινχδαο, 

ζπλδέεηαη αθξηβψο κε ην γεγνλφο φηη, νη αλαηαξάμεηο ζηνπο νξγαληζκνχο ζεκαίλνπλ 

απξφβιεπηεο θαη γξήγνξεο αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ ή ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη 

επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. Σν θαηλφκελν ηεο πεηαινχδαο παξαηεξείηαη επεηδή 

νη νξγαληζκνί θαη ε νηθνλνκία ηνπ 21
νπ

 αηψλα, είλαη πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, 

δηαζπλδεδεκέλνη, αιιεινεμαξηψκελνη θαη παγθνζκηνπνηεκέλνη. Όια ηα θξάηε, νη 

νηθνλνκίεο, νη επηρεηξήζεηο, νη θιάδνη, είλαη ζπλδεδεκέλνη θαη αιιεινζπλδεδεκέλνη 

ζε ηέηνην βαζκφ πνπ ν αληίθηππνο ησλ αλαηαξάμεσλ θαζελφο απφ απηνχο ζα γίλεη 

αηζζεηφο ζε θάπνην βαζκφ απφ ηνπο ππφινηπνπο πνπ βξίζθνληαη εληφο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν "θχθινο" ελφο ρανηηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη επίζεο 

γεκάηνο δηαθπκάλζεηο θαη δηαθιαδψζεηο. Απηή ε ρανηηθή δηαδηθαζία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο αξρηθέο ζπλζήθεο θαη απφ ην παξάμελν ειθπζηή
16

 ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Απηά ηα δχν ζηνηρεία ζα παξέρνπλ ηελ παγθφζκηα δνκή, θαη έηζη, ζα 

θαζνξίζεη ηε κε γξακκηθή εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ε ηπραία θίλεζε ζα πξνθχςεη απφ ηελ επηξξνή ησλ εζσηεξηθψλ ή 

εμσηεξηθψλ δπλάκεσλ
17

 πνπ ζα αιιάμνπλ ηηο ηξνρηέο ηνπ ζπζηήκαηνο ηπραία. Ωο 

απνηέιεζκα, έλα ρανηηθφ ζχζηεκα ζα εκθαλίζεη δηαθνξεηηθέο θάζεηο ζηαζεξφηεηαο 

θαη αζηάζεηαο θαζψο δηέξρεηαη απφ νξηζκέλα θξίζηκα ζεκεία πνπ είλαη γλσζηή σο 

ην «φξην ηνπ ράνπο». ΢ε απηά ηα ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα, ην ζχζηεκα βξίζθεηαη ζε 

κηα κεηαβαηηθή ζέζε κεηαμχ ηεο ζηαζεξφηεηαο θαη ηεο δηαηαξαρήο, κηαο 

θαλνληθφηεηαο θαη κηαο λέαο θαλνληθφηεηαο.  

                                                             
16 Ο ειθπζηήο είλαη κηα πξφηππε αλαπαξάζηαζε ησλ ζπκπεξηθνξηθψλ απνηειεζκάησλ ελφο 

ζπζηήκαηνο. Ο ειθπζηήο δελ είλαη κηα ειθπζηηθή δχλακε ή κηα παξνπζία κέζα ζην ζχζηεκα 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζε θάπνην ζηφρν, απιψο απεηθνλίδεη ηελ θαηεχζπλζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε βάζε 
ηνπο θαλφλεο θίλεζεο πνπ ην δηέπνπλ. Με άιια ιφγηα κνηάδεη πεξηζζφηεξν κε κηα βάξθα ζε έλα 

πιαηχ πνηάκη πνπ αθήλεηαη λα παξαζπξζεί ζηελ αξγή ξνή ηνπ, παξά κε έλα καγλήηε πνπ έιθεη 

ξηλίζκαηα ζηδήξνπ πξνο ην κέξνο ηνπ. (Μπάηξακ 2002). 
17 Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ζε κηα ρανηηθή δηαδηθαζία ε κεηαβνιή κπνξεί λα πξνθχςεη απφ 

κηα ελδνγελή δηαδηθαζία, θαζψο θαη απφ κηα  εμσγελή, ζε αληίζεζε κε Νεπηψλεηα κεραληθή φπνπ 

δελ ιακβάλνληαη ππφςε νη εζσηεξηθέο δπλακηθέο. 
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΢ηελ εξγαζία, ζα παξνπζηαζηεί, ζηνλ ηνκέα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

ηεο ζηξαηεγηθήο, ην ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο γηα ην νπνίν ζα γίλεη ν ηζρπξηζκφο 

φηη απνηειεί ην αληίζηνηρν φξην ηνπ ράνπο γηα ην κάλαηδκελη. 

Σν «φξην ηνπ ράνπο» είλαη ην ζεκείν ελφο δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν ην 

ζχζηεκα πεξλάεη απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο ηάμεο ζηελ πνιππινθφηεηα. Με άιια 

ιφγηα είλαη ην ζεκείν εθείλν ηνπ πνιχπινθνπ ζπζηήκαηνο, φπνπ κηα εχηαθηε 

ζπκπεξηθνξά κεηαηξέπεηαη ζε ηαξαρψδε. Δίλαη ην ζεκείν φπνπ γίλεηαη κηα 

«αιιαγή θάζεο» φπσο είλαη ε κεηαηξνπή ηνπ πάγνπ ζε λεξφ ή ηνπ λεξνχ ζε αηκφ.  

΢ηελ νηθνλνκία, εμαηηίαο ησλ αλαηαξαρψλ ηέηνηα ζεκεία κπνξνχλ λα βξεζνχλ 

πνιιέο θνξέο, κπξνζηά ζε έλαλ νξγαληζκφ. Σα ζεκεία απηά ζα απνηεινχλ 

ηαπηφρξνλα θαη ζεκεία θιεηδηά ε εθκεηάιιεπζε ησλ νπνίσλ κπνξεί λα απνβεί 

θαζνξηζηηθή γηα ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ην πέξαζκά ηνπο, κπνξεί λα 

απνβεί κνηξαίν. 

Σν φξην ηνπ ράνπο απνηειεί ην ζεκείν εθείλν ηεο κεηάβαζεο θάζεο. Μεηάβαζε 

θάζεο, είλαη κία απφ ηηο ηέζζεξεηο θιάζεηο ζπκπεξηθνξάο πνπ απαληψληαη ζπρλά 

ζηελ επηζηήκε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη εκθαλίδνληαη ζηα ζπζηήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ «ρανηηθή» ζπκπεξηθνξά. (Μπάηξακ 2002 ζ.184) Οη θιάζεηο είλαη νη 

εμήο: 

1. Κιάζε 1: ΢ηαζεξφηεηα 

2. Κιάζε 2: Σάμε 

3. Κιάζε 3: Υάνο  

Ζ ηέηαξηε θιάζε απνηέιεζε κεηέπεηηα αλαθάιπςε ησλ εξεπλεηψλ ηεο 

πνιππινθφηεηαο θαη απνηειεί ζηελ νπζία ην «φξην ηνπ ράνπο» 

4. Κιάζε 4: Πνιππινθφηεηα 

Ζ πνιππινθφηεηα εκθαλίδεηαη κεηαμχ ηεο δεχηεξεο θαη ηεο ηξίηεο θιάζεο θαη 

απηφ γηαηί εκπεξηέρεηαη ζην φξην ηνπ ράνπο ην νπνίν ππάξρεη κεηαμχ ηάμεο θαη 

ράνπο. Ο Christopher Langton, έλαο εηδηθφο ζηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ, ζε 

κηα δεκνζίεπζε ηνπ πάλσ ζηα δπλακηθά ζπζηήκαηα θαη ζην φξην ηνπ ράνπο 

ππνζηήξημε φηη ( Μπάηξακ 2002 ζ.184): 

https://en.wikipedia.org/wiki/Christopher_Langton
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«ζα πξέπεη λα εμεηάζεηε ηα ζπζηήκαηα κε βάζε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη φρη κε βάζε ηε ζχζηαζή ηνπο. Όηαλ ην 

θάλεηε απηφ αλαθαιχπηεηε ηα δχν άθξα ηεο ηάμεο θαη ηνπ ράνπο. 

Αλάκεζα ζηα δχν άθξα, ζε έλα είδνο αθεξεκέλεο κεηάβαζεο 

θάζεο πνπ απνθαιείηαη «φξην ηνπ ράνπο», κπνξείηε λα βξείηε ηελ 

πνιππινθφηεηα: Μηα θαηεγνξία ζπκπεξηθνξψλ ζηελ νπνία ηα 

ζπζηαηηθά κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεδφλ πνηέ δελ εγθισβίδνληαη 

επηηφπνπ, νχηε φκσο δηαζθνξπίδνληαη ζηελ αλαηαξαρή. Απηά ηα 

ζπζηήκαηα είλαη αθελφο αξθεηά επζηαζή ψζηε λα απνζεθεχζνπλ 

πιεξνθνξίεο θαη αθεηέξνπ αξθεηά παξνδηθά ψζηε λα ηηο 

κεηαδίδνπλ. Σα ζπζηήκαηα απηά κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ έηζη, 

ψζηε λα εθηεινχλ πνιχπινθνπο ππνινγηζκνχο λα αληηδξνχλ ζηνλ 

θφζκν, λα είλαη απζφξκεηα, πξνζαξκφζηκα θαη δσληαλά». 

 

΢ρήκα 1.1 Σν φξην ηνπ ράνπο 

Σν φξην ηνπ ράνπο φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 1.1, δελ απνηειεί έλα φξην 

αιιά ζηελ νπζία κηα δψλε. Δίλαη ην ζεκείν εθείλν πνπ δεκηνπξγείηαη κηα 

αλαηαξαρή. Γελ απνηειεί ηελ άβπζζν παξά κφλν έλα θαηάιιειν ζεκείν γηα 

αιιαγή, ζηελ πεξίπησζε ησλ νξγαληζκψλ, ζηξαηεγηθή αιιαγή. Γηα ηνλ ιφγν απηφ 

ην φξην ηνπ ράνπο απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα επηβίσζεο (Pascale θαη 

ζπλ. 2000). Όπσο ηζρπξηδφηαλ θαη ν Langton πξφθεηηαη γηα κηα θιάζε 
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ζπκπεξηθνξψλ. Καζψο έλα ζχζηεκα ζην νπνίν επηθξαηεί ηάμε, αξρίζεη λα 

δηαηαξάζζεηαη (ζην ζρήκα ε δηαηαξαρή παξνπζηάδεηαη κε ηα θχκαηα), ηα 

μεζπάζκαηα γίλνληαη φιν θαη πην ζπρλά ψζπνπ ην ζχζηεκα λα νδεγεζεί ζε κηα 

ρανηηθή θαηάζηαζε.  

΢ηελ νπζία, ε ηάμε δελ είλαη ηάμε, αιιά πξφθεηηαη γηα πξνβιεςηκφηεηα θαη  

ζηεξενηππηθή ζπκπεξηθνξά. Παξάδεηγκα απνηειεί ε ίδηα ε έκβηα θχζε. Όια ηα 

έκβηα φληα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ δψλε ηεο πνιππινθφηεηαο ρσξίο φκσο απηφ 

λα ζεκαίλεη φηη πξφθεηηαη γηα έλα άλεην κέξνο θαζψο κηα ηέηνηα άπνςε ζα ήηαλ 

αλαιεζείο. Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη ζηα αλζξψπηλα ζπζηήκαηα, ππάξρεη έκθπηε 

ε ηάζε λα απνθεχγεη θαλείο ηελ έιεπζε ηνπ «ράνπο» φπνπ είλαη εθηθηφ. Ωζηφζν 

είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα απνθεχγεηαη θαη ε ηάμε φπνπ είλαη δπλαηφλ. 

Καηαιιειφηεξν κέξνο απνηειεί ε δψλε ηεο πνιππινθφηεηαο, ην «φξην ηνπ ράνπο 

(Μπάηξακ 2002). 

΢ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκε κηα δηεπθξίληζε. Ο φξνο ηάμε, δελ 

αλαθέξεηαη κε ηελ «ηεπινξηθή έλλνηα» ησλ πξφηππσλ θαη απηνκαηνπνηεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ αιιά ρξεζηκνπνηείηαη σο ηερληθφο φξνο. Όηαλ γίλεηαη εθαξκνγή ηνπ 

φξνπ απηνχ ζηα αλζξψπηλα ζπζηήκαηα, κεηαθξάδεηαη σο πξνβιεςηκφηεηα θαη 

ζηεξενηππηθή ζπκπεξηθνξά. Έλαο νξγαληζκφο πνπ βξίζθεηαη ζε ηάμε, είλαη έλαο 

νξγαληζκφο πνπ δελ πξνζαξκφδεηαη, πνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ αιιαγή θαη 

εθηειεί κεραληθά ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, έλαο νξγαληζκφο πνπ βξίζθεηαη κε άιια ιφγηα 

ζε ηζνξξνπία, επαλαιακβάλνληαο δηαξθψο έλα παγησκέλν ζχλνιν απφ κνηίβα.  

΢ε δηάθνξεο ελφηεηεο ηεο εξγαζίαο απηήο παξνπζηάδεηαη κηα ηέηνηα ζηάζε ησλ 

αλψηεξσλ ζηειερψλ νξγαληζκψλ, νη  νπνίνη αξλνχληαη λα δερηνχλ ηηο αλαηαξάμεηο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο αγνξέο, αιιά θαη λα ιάβνπλ κέηξα γηα λα κπνξέζνπλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζε απφηνκεο κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Ωο 

απνηέιεζκα, ε ηζνξξνπία ελφο νξγαληζκνχ ή αιιηψο ε ηάμε ηνπ, κπνξεί λα 

απνηειέζεη ηνλ ζάλαηφ ηνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα, ην ζχζηεκα ζα βηψζεη κηα δηαθιάδσζε, φπνπ λέα αλαδπφκελα 

κνηίβα  ζα πξνθχςνπλ θαη νη ηξνρηέο θηλνχληαη πξνο έλαλ λέν παξάμελν ειθπζηή. 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ νξγαληζκψλ, ζα εκθαληζηνχλ λέα κνηίβα πνπ ζα νδεγνχλ ηνπο 

θιάδνπο θαη ηηο αγνξέο, πξνο κηα λέα αβέβαηε θαλνληθφηεηα. Δάλ ην ζχζηεκα 

θζάζεη ηειηθά ζε κηα άιιε ζηαζεξή θαηάζηαζε, κηα επηζηξνθή ζηνλ πξνεγνχκελν 
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ειθπζηή ηνπ ζα είλαη αδχλαηε.
18

 Δπηπιένλ, ζα ήηαλ αλέθηθην λα γίλεη πξφβιεςε ζε 

πνηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή ζα ζπκβεί ε επφκελε αιιαγή ιφγσ ηνπ φηη ν 

ρξφλνο κεηαμχ ησλ δηαθιαδψζεσλ είλαη κε πεξηνδηθφο. 

1.5.1 Ο ελκυςτήσ  

1.5.1.1 Παράξενοι ελκυςτέσ 

 

Παξάμελνη ειθπζηέο απνθαινχληαη νπζηαζηηθά νη απξφβιεπηνη ειθπζηέο θαη 

εμεγνχλ γηαηί πνιχ κηθξέο απνθιίζεηο ζηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα, φπσο ν θαηξφο, ε 

νηθνλνκία, ε κειέηε πιεζπζκψλ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηεξάζηηεο αιιαγέο. 

(Μπάηξακ 2002). Παξάμελνπο ειθπζηέο παξάγνπλ νξηζκέλα είδε δηαθνξηθψλ 

εμηζψζεσλ. 

Ο ειθπζηήο: 

 «Εεη» ζηνλ ρψξν ησλ θάζεσλ. 

 Ο ρψξνο ησλ θάζεσλ πξνζθέξεη έλαλ ηξφπν κεηαηξνπήο ησλ 

αξηζκψλ ζε εηθφλεο, παξνπζηάδνληαο ηηο νπζηαζηηθέο πιεξνθνξίεο 

ελφο θηλνχκελνπ ζπζηήκαηνο, κεραληθνχ ή ξεπζηνχ θαη 

δεκηνπξγψληαο έλαλ εχρξεζην «νδηθφ» ράξηε πνπ απεηθνλίδεη φιεο 

ηνπ ηηο δπλαηφηεηεο. 

΢ην ρψξν ησλ θάζεσλ, ε πιήξεο γλψζε ελφο δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο ζε κηα 

κνλαδηθή ζηηγκή ηνπ ρξφλνπ παξηζηάλεηαη κε έλα ζεκείν, απηφ ην ζεκείν είλαη ην 

δπλακηθφ ζχζηεκα εθείλε ηε ζηηγκή. Σελ επφκελε ζηηγκή φκσο, ην ζχζηεκα ζα έρεη 

αιιάμεη έζησ θαη ιίγν, έηζη ην ζεκείν θηλείηαη. Ζ ηζηνξία ηνπ ρξφλνπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζρεδηάδεηαη απφ ην θηλνχκελν ζεκείν, απφ ηελ ηξνρηά ηνπ κέζα ζην 

ρψξν ησλ θάζεσλ κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. 

Διθπζηήο κπνξεί λα είλαη θαη έλα ζεκείν. Λ.ρ. γηα έλα εθθξεκέο πνπ ράλεη 

ζηαζεξά ελέξγεηα απφ ηελ ηξηβή, φιεο νη ηξνρηέο θαηεπζχλνληαη ζπεηξνεηδψο πξνο 

ηα κέζα, πξνο έλα ζεκείν ην νπνίν παξηζηάλεη κηα επζηαζή θαηάζηαζε, ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ηελ επζηαζή θαηάζηαζε ηεο ηέιεηαο αθηλεζίαο. Παξάδεηγκα θαίλεηαη 

                                                             
18 Δδψ είλαη πνπ ε κε αλαζηξεςηκφηεηα ηνπ ρξφλνπ δηαδξακαηίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν. ΢ηα 

ρανηηθά ζπζηήκαηα, ην ζχζηεκα πνηέ δελ επηζηξέθεη ζηελ ίδηα αθξηβψο θαηάζηαζε. 
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ζην ζρήκα 1.2 φπνπ παξνπζηάδεηαη ε θίλεζε ελφο εθθξεκνχο κέρξη λα ηζνξξνπήζεη 

ζην ζεκείν κεδέλ.  

 

΢ρήκα 1.2 Φαζηθφ πνξηξαίην γηα έλα εθξεκκέο κε ηξηβέο 

Έλα παξάδεηγκα παξάμελνπ ειθπζηή απνηειεί ν ειθπζηήο ηνπ Edward 

Lorenz. Γηαδνρηθέο επαλαιήςεηο ηνπ πεηξάκαηνο ηνπ Lorenz παξάγνπλ έλα 

πνιχπινθν πιέγκα  φπνπ ε θακπχιε ηπιίγεηαη γχξσ απφ έλα βξφρν θαη έπεηηα 

πεγαίλεη ζηελ άιιε πιεπξά θαη ηπιίγεηαη γχξσ απφ ηνλ άιιν βξφρν πξηλ 

κεηαθηλεζεί θαη πάιη θαη νχησ θαζεμήο (Gleick 1990 ζ.ζ 185-186). 
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΢ρήκα 1.3 Ο ειθπζηήο ηνπ Lorenz 

΢πλνςίδνληαο, ν ζηφρνο ηεο ζεσξίαο ηνπ ράνπο είλαη ε κειέηε ησλ 

κεηαβαιιφκελσλ πεξηβαιιφλησλ, ηα νπνία είλαη γεκάηα απφ κε γξακκηθέο 

δπλακηθέο, δηαθνπέο, ζπζηήκαηα αλάδξαζεο θαη θαηαλνεηά, αιιά φρη πάληα, 

κνηίβα. Απηφ επεξέαζε βαζηά ηελ ζπδήηεζε ηεο επηζηήκεο, επηηξέπνληάο ηεο λα 

θηλεζεί πξνο ηα πάλσ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ. Σν πην 

ζεκαληηθφ απφ φια είλαη φηη πξνθάιεζε κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηε κεζνδνινγία 

ηεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Mirowski (2004): 

«Ζ αλαθάιπςε ήξζε φηαλ νη θπζηθνί ζηακάηεζαλ λα ςάρλνπλ γηα 

ληεηεξκηληζηηθέο ζηαζεξέο θαη άξρηζαλ λα εμεηάδνπλ γεσκεηξηθά κνηίβα ζην 

ρψξν ηεο θάζεο. Απηφ πνπ βξήθαλ ήηαλ έλα εληειψο δηαθνξεηηθφ είδνο ηάμεο 

ελ κέζσ ηνπ ράνπο, ην θαηλφκελν ηεο απηννκνηφηεηαο
19

 ζε δηαθνξεηηθέο 

γεσκεηξηθέο θιίκαθεο. Απηφ πξφηεηλε φηη πνιιά πνξηξέηα θάζεσλ ησλ 

δπλακηθψλ ζπζηεκάησλ παξνπζίαδαλ δνκέο θιαζκαηηθήο γεσκεηξίαο θαη απηφ 

κε ηε ζεηξά ηνπ είρε ιεθζεί σο έλδεημε φηη κηα εληειψο δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε 

                                                             
19 Απηνφκνην είλαη έλα αληηθείκελν ηνπ νπνίνπ ηα κέξε απφ ηα νπνία απνηειείηαη κνηάδνπλ κε ην 

ζχλνιν. Απηή ε επαλάιεςε ησλ αθαλφληζησλ ιεπηνκεξεηψλ ή ζρεκαηηζκψλ ζπκβαίλεη πξννδεπηηθά 

ζε κηθξφηεξεο θιίκαθεο θαη, ζηελ πεξίπησζε θαζαξά αθεξεκέλσλ νληνηήησλ, είλαη δπλαηφλ λα 

ζπλερίζνπλ απεξηφξηζηα έηζη ψζηε θάζε ηκήκα ελφο ηκήκαηνο, φηαλ κεγεζπλζεί, λα κνηάδεη βαζηθά 

κε ην ζπλνιηθφ αληηθείκελν. Οπζηαζηηθά έλα απηνφκνην αληηθείκελν παξακέλεη αλαιινίσην ζε 

αιιαγέο θιίκαθαο, έρεη δειαδή ζπκκεηξία θιίκαθαο. Απηφ ην θαηλφκελν κπνξεί εχθνια λα 

παξαηεξεζεί, ζηηο ληθάδεο ηνχ ρηνληνχ ή ζηνλ θινηφ ησλ δέλδξσλ. 
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πξέπεη λα ιεθζεί γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο εμέιημεο ησλ κεραληθψλ ζπζηεκάησλ» 

(Miroswki 2004 ζ.243)». 

Ζ ζεσξία ηνπ ράνπο, επνκέλσο, πξνηείλεη ηελ επηζηήκε ησλ θξάθηαιο σο ην 

πιαίζην ζην νπνίν κπνξνχλ λα βξεζνχλ λέα εξγαιεία θαη λα δηεξεπλεζνχλ λένη 

ηξφπνη επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ ζε ηνκείο απφ ηε βηνινγία θαη ηε κεηεσξνινγία 

κέρξη ηα νηθνλνκηθά θαη ην κάλαηδκελη. 

1.5.2 Η γεωμετρία των φράκταλσ 

 

Ο πξψηνο πνπ αζρνιήζεθε κε ηα θξάθηαιο ήηαλ ν Benoit Mandelbrot ν νπνίνο 

ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 αλέπηπμε ζηα βηβιία ηνπ, ηελ ηδέα φηη ε γεσκεηξία ησλ 

απηνφκνησλ ζρεκάησλ έρεη εθαξκνγή ζηε θχζε.  

Ζ ζεκαζία απηήο ηεο επηζηήκεο είλαη φηη ηα αληηθείκελα δελ πεξηνξίδνληαη ζε 

κεξηθά ηέιεηα ζπκκεηξηθά ζρήκαηα φπσο ζηελ επθιείδεηα γεσκεηξία. Αλη’ απηνχ, 

δηεξεπλά ηελ αζπκκεηξία, ηελ ηξαρχηεηα,
20

 θαη ηηο θιαζκαηηθέο δνκέο ηεο θχζεο. 

Με ηελ νπηηθή ηεο θιαζκαηηθήο γεσκεηξίαο: «ηα ζχλλεθα δελ είλαη ζθαίξεο, ηα 

βνπλά δελ είλαη θψλνη, νη αθηέο δελ είλαη θχθινη, θαη ν θινηφο δελ είλαη νκαιφο, 

νχηε ην θσο δελ ηαμηδεχεη ζε επζείεο γξακκέο» (Mandelbrot 2004 ζ. 124). Με ηνλ 

ίδην ηξφπν πνπ ε επθιείδεηα γεσκεηξία ρξεζίκεπζε σο πεξηγξαθηθή γιψζζα γηα ηελ 

θιαζηθή κεραληθή ηεο θίλεζεο, ρξεζηκνπνηείηαη ε θιαζκαηηθή γεσκεηξία γηα ηα 

κνηίβα πνπ παξάγνληαη απφ ην ράνο (Velasquéz 2009). 

Έλα θξάθηαι είλαη έλα ζρήκα θηηαγκέλν απφ κέξε παξφκνηα κε ην ζχλνιν θαηά 

θάπνην ηξφπν, θαηά ζπλέπεηα κνηάδνπλ (πξνζεγγηζηηθά) ζε νπνηνζδήπνηε θιίκαθα 

θαη αλ παξαηεξεζνχλ. Όηαλ ηα θξάθηαιο κεγεζπλζνχλ ε ζκηθξχλνπλ θαηά ην ίδην 

πνζφ, ιέγεηαη φηη είλαη απηνφκνηα. ΢ηελ πην πεξίπινθε κνξθή ηνπο, νλνκάδνληαη 

κνπιηηθξάθηαιο, ηα νπνία θιηκαθψλνληαη ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο θαη 

κε πνιινχο δηαθνξεηηθνπο ηξφπνπο. Απηή ε πνηθηινκνξθία ησλ θξάθηαιο ηνπο 

επηηξέπεη λα βξεζνχλ ζε δηάθνξα ζρήκαηα, φπσο ηα θνπλνππίδηα, νη αθηέο, αθφκε 

θαη ζε ζηαηηζηηθά κνηίβα, φπσο απηά πνπ βξίζθνληαη ζε νηθνλνκηθά δεδνκέλα. 

                                                             
20 Γηα ηνλ Μάληεικπξνη, ε «ηξαρχηεηα» δελ είλαη κηα απιή αηέιεηα απφ θάπνηα ηδαληθή θαηάζηαζε, 

αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε ίδηα ε νπζία πνιιψλ θπζηθψλ αληηθεηκέλσλ. Παξάδεηγκα απνηειεί ε 

"ηξαρχηεηα" ζηα ζρήκαηα ησλ βνπλψλ, ησλ αθηψλ θαη ησλ ιεθαλψλ απνξξνήο πνηακψλ, ησλ δνκψλ 

ησλ θπηψλ, ησλ αηκνθφξσλ αγγείσλ, ησλ πλεπκφλσλ θαη ζηελ νκαδνπνίεζε ησλ γαιαμηψλ. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B1%CE%BB%CE%B1%CE%BE%CE%AF%CE%B5%CF%82
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Γηα κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ θξάθηαι δνκψλ παξαζέηνληαη δχν ζρήκαηα. 

΢ην ζρήκα 1.4 παξνπζηάδεηαη ην ηξίγσλν Σηεξπίλζθη
21

 ην νπνίν απνηειεί θιαζηθφ 

παξάδεηγκα κνξθνθιαζκαηηθήο γεσκεηξίαο. Σν ηξίγσλν απηφ (φπσο θαη φια ηα 

γλήζηα fractals) έρεη ηελ ελδηαθέξνπζα ηδηφηεηα πσο παξφιν πνπ ν ρψξνο πνπ 

θαηαιακβάλεη είλαη πεξηνξηζκέλνο, ην ζπλνιηθφ κήθνο ησλ πιεπξψλ ησλ ηξηγψλσλ 

ηνπ είλαη άπεηξν.  

 

 

΢ην ζρήκα 1.5 παξνπζηάδεηαη ε ληθάδα ηνπ Κνρ. Σν κήθνο θακπχιεο κεηαμχ 

θάζε δχν ζεκείσλ ζηελ ρηνλνληθάδα ηνπ Κνρ είλαη άπεηξν. Καλέλα κηθξφ θνκκάηη 

ηνπ δελ κνηάδεη κε γξακκή, αιιά απνηειείηαη απφ έλα άπεηξν αξηζκφ ηκεκάησλ 

ζπλδεκέλα ζε δηαθνξεηηθέο γσλίεο. 

 

΢ρήκα 1.5 Ζ ληθάδα ηνπ Κνρ 

 

                                                             
21 Σν ηξίγσλν Σηεξπίλζθη είλαη κηα δνκή θξάθηαι ζηαζεξνχ ζεκείνπ, εληφο ησλ νξίσλ 

ελφο ηζφπιεπξνπ ηξηγψλνπ ην νπνίν δηαηξείηαη αλαδξνκηθά ζε κηθξφηεξα ηζφπιεπξα ηξίγσλα. 

Απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά παξαδείγκαηα απηνφκνησλ νκάδσλ, φπνπ ην ζρήκα επαλαιακβάλεηαη 
ζε νπνηαδήπνηε κεγέζπλζε ή ζκίθξπλζε. 

 

΢ρήκα 1.4 Σν ηξίγσλν ΢ηεξπίλζθη 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%AE%CE%BA%CE%BF%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%BC%CF%80%CF%8D%CE%BB%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CF%81%CE%AC%CE%BA%CF%84%CE%B1%CE%BB
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%8C%CF%80%CE%BB%CE%B5%CF%85%CF%81%CE%BF_%CF%84%CF%81%CE%AF%CE%B3%CF%89%CE%BD%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%AE
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%85%CF%84%CE%BF%CE%BF%CE%BC%CE%BF%CE%B9%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1&action=edit&redlink=1
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Ζ έλλνηα ησλ θξάθηαιο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ έλλνηα ηεο 

κνξθνθιαζκαηηθήο δηάζηαζεο.
22

 ΢ηα επθιείδεηα καζεκαηηθά έλα ζεκείν είρε κηα 

δηάζηαζε, κηα γξακκή δχν θαη έλαλ θχβν ηξία. Με ηνλ Ατλζηάηλ, θαη ηε ζεσξία ηεο 

ζρεηηθφηεηαο, ν θφζκνο ηεο θπζηθήο πξφζζεζε ην ρξφλν σο ηελ ηέηαξηε δηάζηαζε. 

Ωζηφζν, ζηελ επηζηήκε ησλ θξάθηαιο, ε δηάζηαζε εμαξηάηαη απφ ηελ νπηηθή ηνπ 

παξαηεξεηή. «Σν ίδην αληηθείκελν κπνξεί λα έρεη πεξηζζφηεξεο απφ κία δηαζηάζεηο, 

αλάινγα κε ην πψο ην κεηξάηε θαη ηη κπνξείηε λα θάλεηε κε απηφ. Μηα δηάζηαζε 

δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη αθέξαηνο αξηζκφο, κπνξεί λα είλαη θιαζκαηηθφο». 

(Mandelbrot 2004). Ζ κνξθνθιαζκαηηθή δηάζηαζε είλαη ζεκαληηθή επεηδή 

αλαγλσξίδεη φηη κηα δηαδηθαζία κπνξεί λα είλαη θάπνπ κεηαμχ ληεηεξκηληζκνχ θαη 

ηπραηφηεηαο. (Velasquéz 2009) 

Ο ζθνπφο ηεο κνξθνθιαζκαηηθήο γεσκεηξίαο, δελ είλαη λα επηζθηάζεη ην ξφιν 

ηεο επηζηήκεο αιιά αλη’ απηνχ λα δψζεη κηα πην δεκηνπξγηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

επηζηεκνληθή κέζνδν. ΢χκθσλα κε ηνλ Mandelbrot «(ν ζηφρνο ηεο επηζηήκεο είλαη) 

λα παξέρεη έλαλ ζπκβηβαζκφ κεηαμχ δχν πνιχ δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ: ηεο 

ηθαλνπνηεηηθήο ζηαηηζηηθήο πξφβιεςεο ζηηο παξαηεξήζεηο ηεο πςειφηεξεο εθηθηήο 

νηθνλνκίαο» (Mandelbrot 2004 ζ.ζ 179-180). Λακβάλνληαο ππφςε απηά ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ε κνξθνθιαζκαηηθή γεσκεηξία επεθηάζεθε ζε ηνκείο 

φπσο ε πδξνινγία, ε κεηεσξνινγία θαη ε γεσινγία, αθφκε θαη ζηα νηθνλνκηθά θαη 

ην κάλαηδκελη. 

Ζ εμέιημε ηεο ζεσξίαο ηεο πνιππινθφηεηαο θάλεη αληηιεπηή «ηε δπζθνιία ηνπ 

λα πιεχζεηο ελάληηα ζην ξεχκα» ζηνλ ηνκέα ηεο επηζηήκεο. Ζ κεραληθή πξννπηηθή, 

κε ηηο ζηαζεξέο ζεσξίεο, ηηο γξακκηθέο κεζφδνπο θαη ηελ απιή πξνζέγγηζε αηηίαο 

θαη απνηειέζκαηνο, ήηαλ κέξνο ηνπ επηζηεκνληθνχ ιφγνπ γηα πεξηζζφηεξν απφ 

εθαηφ ρξφληα. Ζ πξψηε ζπλεπήο ξήμε φπσο παξνπζηάζηεθε, έγηλε ζηνλ ηνκέα ηεο 

ζεξκνδπλακηθήο θαη αξγφηεξα ζηελ θβαληηθή κεραληθή. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ε 

«αληίζεζε» ηνπ λεπηψλεηνπ κνληέινπ, ε ζεσξία ηνπ ράνπο, ε νπνία πξφηεηλε κηα 

λέα γιψζζα θαη εξγαιεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζχλζεηεο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Όπσο ν Gleick πεξίθεκα είπε "φπνπ αξρίδεη ην ράνο, ε θιαζηθή επηζηήκε ζηακαηά" 

(Gleick 1990). 
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 H ηδηφηεηα ησλ θιαζκαηηθψλ δηαζηάζεσλ απνηειεί βαζηθή ηδηφηεηα ησλ κνξθνθιαζκαηηθψλ 

κνξθψλ. Μέρξη ζήκεξα δειαδή γλσξίδακε φηη ν αξηζκφο ησλ δηαζηάζεσλ ελφο ρψξνπ είλαη 

αθέξαηνο, ηψξα πιένλ ε γεσκεηξία ησλ fractals επηζεκαίλεη όηη νη δηαζηάζεηο ελόο ρώξνπ κπνξεί λα 

είλαη θαη θιαζκαηηθέο. 
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Μεηά απφ απηή ηε ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα ην πψο δεκηνπξγήζεθε ε 

ζεσξία ηνπ ράνπο αιιά θαη ηη είλαη, ζην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη 

κηα πεξεηαίξσ αλάιπζε ησλ ρανηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ κέζα ζηα πεξηβάιινληα ησλ 

νξγαληζκψλ, κε άιια ιφγηα, γίλεηαη κηα πξψηε πξνζπάζεηα αλίρλεπζεο θαη 

αληίιεςεο ηνπ ράνπο ζην κάλαηδκελη θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο αγνξέο θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο. Ζ αξρή γίλεηαη κε ην πψο αλαπηχζζεηαη ην κάλαηδκελη ζηηο αγνξέο νη 

νπνίεο ζεσξνχληαη σο πνιχπινθα δπλακηθά κε γξακκηθά ζπζηήκαηα ιφγσ ησλ 

αιιειεμαξηήζεσλ θαη ησλ απξφβιεπησλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπο. Δλ ζπλερεία 

αθνινπζεί ε αλάιπζε ησλ αλαηαξάμεσλ πνπ πξνθαινχληαη σο απνηέιεζκα ηεο 

επέιαζεο ηνπ ράνπο. 
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2 Η ΕΠΟΧΗ ΣΩΝ ΑΝΑΣΑΡΑΞΕΩΝ 

2.1 Σο μάνατζμεντ ςε ένα χαοτικό περιβάλλον 

 

΢χκθσλα κε ησλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ζθέςεο ηνπ κάλαηδκελη, ην ράνο είλαη κηα 

αλεπηζχκεηε θαη απερζήο θαηάζηαζε. Οη νξγαλσζηαθέο δνκέο, εκθαλίδνληαη κέζα 

ζε γξακκέο εληνιψλ θαη επηθνηλσλίαο νη νπνίεο αθνινπζνχλ ηεξαξρηθή-θαηαθφξπθε 

δνκή θαη απνηεινχληαη απφ εξγαζίεο νη νπνίεο είλαη θαζνξηζκέλεο κε αθξίβεηα. Ζ 

δνκή, είλαη ζρεδηαζκέλε θαη πξέπεη λα ιεηηνπξγεί σο κηα δσληαλή κεραλή θαη νη 

εξγαδφκελνη πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ σο κέξε ηεο κεραλήο απηήο.  

Έλα ζχζηεκα κάλαηδκελη ηνπ εηθνζηνχ αηψλα είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν έρεη 

λα θάλεη θαζαξά κε ηελ δεμηνηερλία. Ο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν κε ηαπηφρξνλν έιεγρν ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Ο ρξφλνο θαη ε θίλεζε είλαη ν βαζηθφο ηνκέαο κειέηεο θαη 

εθεί βξίζεη ηηο ξίδεο ηνπ ην επηζηεκνληθφ κάλαηδκελη, ε κειέηε ησλ θηλήζεσλ θαη 

ηνπ ξπζκνχ παξαγσγήο ζε αιπζίδεο, ν ηετινξηζκφο θαη ν θνξληηζκφο.   

Με ην δεχηεξν θχκα ηεο επηζηεκνληθήο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο αλαγλσξίζηεθε σο κηα ζνβαξή κεηαβιεηή γηα ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη ηελ καθξνβηφηεηα ελφο νξγαληζκνχ (Σξάληνπ θαη Υαξίηνπ 2016). 

Πιένλ, ν νξγαληζκφο αλαγλσξίδεηαη ζε «θνηλσληθφ ζχζηεκα». Ζ ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ θη ε καζεκαηηθή αλάιπζε κεηαηξάπεθαλ ζε θιεηδί γηα ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ νη 

ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο θαη θπξίσο ηα κνληέια πνπ παξήγαγαλ, κεηαηξάπεθαλ 

ζε έλα κέζν καδηθήο παξαγσγήο θαη  απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη αλάπηπμεο 

ζπζηεκάησλ. Με ηελ αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηψλ, εκθαλίζηεθαλ θαη λέεο 

αλαιπηηθέο ηερληθέο. Όκσο παξφιν πνπ απηέο νη ηερληθέο, εθ πξψηεο φςεσο, 

εκθαλίδνληαλ ζαλ ηερληθέο πνπ έρνπλ έκθπηε ηελ πνιππινθφηεηα, είλαη ζηελ 

νπζία, γξακκηθέο. 

Ζ αλάδπζε ηνπ ράνπο εκθαλίζηεθε κε ηελ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο 

ηερλνινγίαο θαη ηελ άλνδν ησλ εηαηξηψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. Σν 

απξφβιεπην κέιινλ θαζνξίδεηαη πιένλ απφ ηα κε γξακκηθά απνηειέζκαηα κηαο 

έληνλεο δχλακεο. Ζ φπνηα πξφνδνο ελφο νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα εληζρχεηαη κε 

ηελ ζπλερή επνπηεία θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κάλαηδκελη. Μηα αιήζεηα 
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ηεο ρανηηθήο ζεσξίαο ε νπνία ζπρλά παξακειείηαη είλαη φηη ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο 

είλαη ε γλψζε ηνπ κέιινληνο.  

Παξφιν πνπ νη θιαζηθέο ζεσξίεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπ 

κάλαηδκελη ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζαλ έλα θαινθνπξδηζκέλν ξνιφη ή ζαλ κηα 

κεραλή, ην ράνο θαη ε πνιππινθφηεηα ζαλ επηζηήκε, ππνζηεξίδνπλ φηη ηα 

πξάγκαηα δελ είλαη θαζφινπ θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη απηφ γηαηί ππάξρνπλ 

θάπνηεο ζπλέπεηεο ζην ηξφπν πνπ νξγαλψλεηαη θαη δξά ην κάλαηδκελη εμαηηίαο ησλ 

λέσλ απηψλ δεδνκέλσλ. Κάπνηεο απφ απηέο, είλαη νη αθφινπζεο:  

 Ζ αλάιπζε έρεη ράζεη ηελ ζεκαζία ηεο σο πξνηεξαηφηεηα. 

 Ζ ζρέζε αηηίνπ-αηηηαηνχ, ηελ έλλνηά ηεο. 

 Ο καθξνρξφληνο πξνγξακκαηηζκφο είλαη πηα αδχλαηνο. 

 Σν φξακα πνιιέο θνξέο γίλεηαη δπζδηάθξηην. 

 Ζ ζπλερήο ζπλαίλεζε θαη νη «ηζρπξέο» θνπιηνχξεο έρνπλ ράζεη ηελ ζέζε 

ηνπο. 

Πιένλ, είλαη θαλεξφ πσο νη ιήπηεο απνθάζεσλ δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ 

κφλνη ηνπο ζηηο ζπλέπεηεο ηνπ ράνπο αιιά ρξεηάδνληαη ηελ ζπλεηζθνξά ησλ 

ζπλαδέιθσλ, ηηο δηαθνξεηηθέο γλψκεο, ηδέεο θαη νπηηθέο πνπ νη ίδηνη αγλννχλ. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, φπσο ζα παξνπζηαζηεί αλαιπηηθφηεξα ζε άιιν ζεκείν, ζα πξέπεη λα 

έρνπλ θνληά ηνπο φιεο ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ νη νπνίεο ζα θαλνχλ πνιχ ρξήζηκεο 

ηφζν ζηελ πιεξνθφξεζε φζν θαη ζηελ απφδνζε, θαηά ηεο δηάξθεηα ησλ 

αλαηαξάμεσλ. 

Έλαο απφ ηνπο πξσηεξγάηεο ηεο ζεσξίαο ηνπ ράνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ κάλαηδκελη 

ήηαλ ν Tom Peters ν νπνίνο ππνζηήξηδε φηη «ν θφζκνο ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη γίλεη 

ρανηηθφο θαη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ε δηαηήξεζε ηεο δσήο ελφο νξγαληζκνχ, 

απαηηεί κηα λέα ζεσξία γηα ην κάλαηδκελη» (Peters, Thriving on Chaos). Ο Peters, 

ζην βηβιίν ηνπ, αλέπηπμε ηηο πέληε βαζηθέο αξρέο γηα ηνπο νξγαληζκνχο ζε έλα 

ρανηηθφ πεξηβάιινλ νη νπνίεο ζα ηνπο βνεζήζνπλ ζην λα απνθηήζνπλ κηα 

απνηειεζκαηηθή απφδνζε. Οη πέληε βαζηθέο αξρέο ηνπ είλαη νη εμήο: 

1. Δλίζρπζε ηεο ζπκκεηνρηθόηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο επειημίαο ησλ 

νξγαληζκώλ. Ο Peters πξνηείλεη φηη θάζε λέν κέινο ηνπ νξγαληζκνχ ζα 

πξέπεη λα ιακβάλεη κέξνο ζε θάζε εξγαζία θαη φπσο θαη ζην ηαπσληθφ 

ζχζηεκα κάλαηδκελη, νη νκάδεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 
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απηνδηαρεηξίδνληαη. Γηα λα επηηεπρζνχλ πςειά επίπεδα απφδνζεο ζα πξέπεη 

(Sanal 2014 ζ.27): 

 Οη εκπεηξίεο επηηπρίαο θαη απνηπρίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ, λα 

αλαγλσξίδνληαη θαη ε επηηπρία θαη ε ζπλεηζθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

επαηλείηαη. 

 Να δνζεί επηπιένλ ρξφλνο γηα ηνπο λένπο εξγαδφκελνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

κάζνπλ ην λέν ζχζηεκα εξγαζίαο θαη νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο. 

 Να ππάξρεη ε θαηάιιειε θαηάξηηζε θαη ζπλίζηαηαη ε δηαηήξεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 Να εθαξκφδνληαη θίλεηξα ηα νπνία, δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη 

νηθνλνκηθά. 

 Να παξέρεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ε εγγχεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Να κελ 

ληψζνπλ φηη είλαη «κε ην έλα πφδη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ» κε ην 

παξακηθξφ ιάζνο. Θα πξέπεη λα ληψζνπλ φηη είλαη θνκκάηη ηνπ 

νξγαληζκνχ ην νπνίν είλαη αλαπφζπαζην θαη λα ληψζνπλ φηη ηα αλψηεξα 

ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο ζα είλαη εθεί γηα λα ηνπο ζηεξίμνπλ ψζηε λα κελ 

θνβνχληαη λα αλαιάβνπλ επζελέο θαη ξίζθα. Καιφ είλαη λα ζπκάηαη έλα 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο φηη νη πεξίνδνη ησλ αλαηαξάμεσλ ρξεηάδνληαη 

εξγαδφκελνπο έηνηκνπο λα αλαιάβνπλ απαηηεηηθά θαη γεκάηα ξίζθν, 

θαζήθνληα.  

 Οη εξγαδφκελνη (εληφο ηνπ εχξνπο ησλ απνδεθηψλ επηδφζεσλ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο) λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ φηη ε ζέζε ηνπο είλαη 

αζθαιήο θαη φηη δελ ζα δερηνχλ αλαίηηα νπνηαδήπνηε δπζκελή αιιαγή 

σο πξνο απηή. 

Δπηπξφζζεηα, ε κείσζε θαη ε απινχζηεπζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, νη 

πεξηγξαθέο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ησλ κεζαίνπ επηπέδνπ ησλ κάλαηδεξ πνπ ζα 

αλαζεσξεζνχλ, νη γξαθεηνθξαηηθέο απαηηήζεηο θαη νη πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο 

εληφο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ηαπεηλψλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο νδεγνχλ ζηελ 

απφθιηζή ηνπο απφ ηνλ νξγαληζκφ, κπνξνχλ επίζεο λα εκπίπηνπλ ζηελ ηελ αξρή 

ηεο ελίζρπζεο ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο επειημίαο ησλ 

νξγαληζκψλ. 

2. Έλα ζηπι εγεζίαο πνπ πεξηέρεη ην βέιηηζην επίπεδν αλνρήο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

ράνπο, ηελ θαζνδήγεζε, ηελ εγεζία θαη ηελ αιιαγή. ΢χκθσλα κε ηνλ Peters, 
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νη εγέηεο πξέπεη φρη κφλν λα εζηηάζνπλ ζηα πξνβιήκαηα ησλ ππαιιήισλ 

αιιά θαη λα δείμνπλ πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηηο ηδέεο θαη ηηο απφςεηο 

ηνπο κε ζθνπφ λα ιχζνπλ ηα νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα. Ζ απνηειεζκαηηθή 

εγεζία απαηηεί ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ ηδεψλ ζηα αλαθχπηνληα 

πξνβιήκαηα. Δπηπιένλ, έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ αξκνδηνηήησλ ζα πξέπεη 

λα δηεθπεξαηψλεηαη ζηε ξνή εξγαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ κέζα φκσο απφ ηε 

δεκηνπξγία ελφο νξηδφληηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο θαη λα απνθεπρζεί ε 

θάζεηε γξαθεηνθξαηία. 

3. Έιεγρνο πνπ παξέρεηαη από ην θύξην ζύζηεκα ππνζηήξημεο ηνπ νξγαληζκνύ ην 

νπνίν κεηξά ηα ζσζηά πξάγκαηα. 

4. Ο νξγαληζκόο, λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο πειάηεο, πξνθεηκέλνπ λα ελζαξξύλεη 

ηελ επειημία θαη λα απμήζεη ηελ επαηζζεζία. Γηα ηελ επηηπρία ελφο 

νξγαληζκνχ, νη επηζπκίεο ηνπ πειάηε γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, 

πξέπεη λα αλαζεσξνχληαη ζπλερψο. Μφλν έηζη, ζα ππάξμεη αχμεζε ηεο 

δήηεζεο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα είλαη εμεηδηθεπκέλεο, ε 

δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ θαη ε δεκηνπξγία δήηεζεο δπλεηηθψλ πειαηψλ ζα 

πξνέιζεη κφλν απφ ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ. Έλαο νξγαληζκφο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

5. Όιεο νη κνλάδεο εληόο ηνπ νξγαληζκνύ θαη από ηα άηνκα ζε απηέο ηηο κνλάδεο 

ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνύλ ηηο θαηλνηνκίεο ηεο αγνξάο. Αληί έλαο 

νξγαληζκφο λα αλαπηχζζεη λα πξντφληα, ζα πξέπεη λα θαηλνηνκεί, λα 

βειηηψλεη ηα ππάξρνληα πξντφληα ηνπ γηα λα κπνξεί λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ. Σν πξνζσπηθφ φισλ ησλ επηπέδσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη 

ππφςε ηηο θαηλνηνκίεο ζηνλ νξγαληζκφ. Ωο εθ ηνχηνπ, ζα πξέπεη λα ππάξμεη  

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ λέσλ έξγσλ ζηνλ νξγαληζκφ ή πεξεηαίξσ 

βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ, ε πινπνίεζε ησλ νπνίσλ ζα θαλεί ρξήζηκε θαη 

ηαπηφρξνλε εμάιεηςε ησλ αρξήζησλ. Οη νξγαληζκνί ζην ρανηηθφ 

πεξηβάιινλ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο μαθληθέο αιιαγέο εχθνια θαη 

λα αιιάμνπλ καδί κε ηνλ κεηαβαιιφκελν θφζκν. Ζ αιιαγή είλαη ε πφξηα 

γηα ηελ θαηάθηεζε ηεο γλψζεο θαη νη νξγαληζκνί πνπ θαηέρνπλ ηηο γλψζεηο 

θαη ηηο εκπεηξίεο, κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο θαη ηηο 

δπλαηφηεηέο ηνπο.  
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Δίλαη μεθάζαξν φηη έλαο νξγαληζκφο ν νπνίνο αξλείηαη ηηο αιιαγέο θαη δηαζέηεη 

κηα κε ζηαζεξή δνκή ζεκαίλεη αδπλακία λα είλαη απνηειεζκαηηθφο, 

απνθαιχπηνληαο αδπλακία θαη ηειηθά απνηπρία. Οη νξγαληζκνί κε απηέο ηηο 

ηδηφηεηεο έρνπλ πξνβιήκαηα ηαπηφηεηαο, απνζηνιήο θαη ζθνπνχ. Δπνκέλσο απηνί 

νη ηχπνη νξγαληζκψλ απνηπγράλνπλ λα πηνζεηήζνπλ ηηο αιιαγέο πνπ θέξλεη καδί 

ηνπ ην ράνο θαη επίζεο απνηπγράλνπλ λα παξαθνινπζήζνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπο, ηηο 

αιιαγέο θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. Ζ δσή απαηηεί κηα ζηαζεξή 

ηζνξξνπία ζε έλα νξηζκέλν επίπεδν. Οχηε ε αθξαία ηάμε νχηε ην ράνο απφ κφλν ηνπ 

είλαη θαηάιιεια γηα ηνπο νξγαληζκνχο. Κάπνπ κεηαμχ ησλ δχν δπλακηθψλ ππάξρεη 

ην πην θαηάιιειν ζεκείν γηα λα επηβηψζνπλ (Pascale θαη ζπλ. 2000). 

Οη νξγαληζκνί ζην ζεκεξηλφ ζθιεξφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πξέπεη λα 

πηνζεηήζνπλ ηε ζηαζεξή αιιαγή θαη ηελ θαηλνηνκία ζηηο πξαθηηθέο ηνπο γηα λα 

επηβηψζνπλ θαη λα μεπεξάζνπλ ηηο ρανηηθέο αλαηαξάμεηο. ΢ε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε 

αιιαγή είλαη αβέβαηε θαη ζπλερψο εκθαλίδεηαη, ε ρξήζε κηαο παξαδνζηαθήο 

πξνζέγγηζεο δηνίθεζεο δελ σθειεί. Έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο ζα πξέπεη λα 

βειηηψλεηαη ζπλερψο κε κηα δπλακηθή πξννπηηθή, έηζη ψζηε λα κπνξεί θαη λα 

θαηαθέξλεη λα πξνζαξκφζεη ηνλ νξγαληζκφ ζε απηή ηελ επέιηθηε δνκή. Σν πξψην 

πξάγκα πνπ πξέπεη λα θάλνπλ νη ιήπηεο απνθάζεσλ πνπ ζέινπλ λα νδεγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο νξγαληζκνχο ηνπο, είλαη λα θαηαλνήζνπλ ηε θηινζνθία ηνπ 

ράνπο πνπ είλαη ε "ηάμε" κέζα ζηηο αλσκαιίεο, έηζη ψζηε λα απνθαιχςνπλ ηελ 

πεηαινχδα πνπ δεκηνχξγεζε ηελ θαηαηγίδα. Αθνχ γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα πξνβνχλ 

ζε έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην ην νπνίν ζα κπνξεί λα ζέζεη ην νξγαληζκφ ζε έλα 

αληαγσληζηηθφ πιαίζην αιιά ηαπηφρξνλα θαη ζε έλα πιαίζην επηβίσζεο απφ ην 

ηαξαρψδεο εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

2.2 Ο χαοτικόσ οργανιςμόσ  

 

Μέζσ ηεο ζεσξίαο ηνπ ράνπο, κπνξεί θαλείο λα αληηιεθζεί ηνπο νξγαληζκνχο 

σο πνιχπινθα, δπλακηθά, κε γξακκηθά  ζπζηήκαηα, ζηα νπνία ζπλππάξρνπλ ην ράνο 

θαη ε ηάμε. Ζ αιιειεμάξηεζή ηνπο εθθξάδεηαη απφ ηελ έλλνηα ηνπ «εχηαθηνπ 

ράνπο» ε νπνία αλήθεη ζηνλ  Dee Hock. Ωο εχηαθην ράνο ινηπφλ, ν Hock (1995) 

νξίδεη: 

Οπνηνλδήπνηε νξγαληζκό απηννξγαλνκέλν, πξνζαξκνζηηθό, 



 
35 

κε γξακκηθό θαη πνιύπινθν, νξγάλσζε ή θνηλόηεηα, είηε θπζηθή, 

βηνινγηθή ή θνηλσληθή, ε ζπκπεξηθνξά ηεο νπνίαο ζπγρσλεύεη κε 

αξκνλία ραξαθηεξηζηηθά θαη ηεο ηάμεο θαη ηνπ ράνπο. Δλ ζπληνκία, 

έλα εύηαθην ράνο είλαη νπνηνδήπνηε ρανηηθά εύηαθην ζύκπιεγκα.  

Θα πξέπεη λα γίλεη εδψ κηα αλαθνξά σο πξνο ην γεγνλφο φηη πνιινί 

ππνζηεξηθηέο ηεο ζεσξίαο ηνπ ράνπο θαη ησλ πνιχπινθψλ δπλακηθψλ ζπζηεκάησλ, 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη νξγαληζκνί απνηεινχλ πνιχπινθα ζπζηήκαηα. Έλα πνιχπινθν 

ζχζηεκα κεηαβάιιεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη κε ηέηνην ηξφπν κέζα απφ ηνλ νπνίν 

σθειείηαη ην ίδην ην ζχζηεκα.
23

 Με άιια ιφγηα, νη θνξείο, (ι.ρ. νη νκάδεο 

ζπκθεξφλησλ), αιιειεπηδξνχλ κε πνιιαπινχο ηξφπνπο, πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

σθέιεηαο, θαη θάηη ηέηνην κπνξεί λα γίλεηαη θαη ρσξίο θάπνηνλ έιεγρν θάπνηνπ, 

αιιά απζφξκεηα κε κηα απηννξγάλσζε (ε έλαλ ειθπζηή) θαηά ηελ νπνία νη θνξείο 

απηνί πξνζαξκφδνληαη κεηαμχ ηνπο, ζε κηα ζπλερή δηαδηθαζία αληαγσληζκνχ θαη 

ζπλεξγαζίαο, ή κε άιια ιφγηα, ζπλνρήο θαη ζχγθξνπζεο (Γαβαιάο 2011). Σν 

απνηέιεζκα είλαη φηη φζν ηα ζπζηήκαηα απηά σξηκάδνπλ, γίλνληαη αλζεθηηθφηεξα 

ζηηο κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (Pascale θαη ζπλ. 2000). Απηέο νη 

ηδηφηεηεο επηηξέπνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ λα αμηνπνηήζεη ηε δηθή ηνπ δπλαηφηεηα λα 

ππεξαζπηζηεί, λα θαηλνηνκήζεη θαη λα επηθέξεη κηα αιιαγή. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία δηέπνπλ ηέηνηα ζπζηήκαηα (Υαηδή 2017) είλαη ηα 

εμήο:  

• Βαζίδνληαη ζηε ζαθήλεηα ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ θαη ησλ αξρψλ. 

• Απηννξγαλψλνληαη θη απηνθπβεξλψληαη ζην ζχλνιφ ηνπο θη ελ κέξεη. 

• Τπάξρνπλ πξσηίζησο γηα λα ελεξγνπνηνχλ ηα ζπζηαηηθά ηνπο κέξε. 

• Σξνθνδνηνχληαη απφ ηελ πεξηθέξεηα θαη παξακέλνπλ ελσκέλα απφ ηνλ 

ππξήλα. 

                                                             
23 Πξφθεηηαη γηα ηελ έλλνηα ηεο απηννξγάλσζεο. Ζ απηννξγάλσζε είλαη ε ηάζε νξηζκέλσλ 

νξγαληζκψλ λα ιεηηνπξγνχλ καθξηά απφ ηελ ηζνξξνπία κε ζθνπφ ηελ αιιαγή ζε κηα λέα θάζε, φηαλ 

ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπο παξνπζηάδνπλ κε ηαηξηαζηνχο ζπλδπαζκνχο. Όηαλ ηα ζπζηήκαηα 

θαζίζηαληαη επαξθψο ππθλνθαηνηθεκέλα θαη δηαζπλδένληαη ζσζηά, νη αιιειεπηδξάζεηο 

ζπγθεληξψλνληαη ζε κηα λέα ζεηξά. Έλα παξάδεηγκα ηνπ θφζκνπ ηεο θχζεο απνηεινχλ νη θνηλσλίεο 

φπνπ, ζε αξρηθφ ζηάδην ε πξσηεΐλε γίλεηαη θχηηαξν, ην θχηηαξν γίλεηαη φξγαλν, ην φξγαλν, 

νξγαληζκφο θαη ν νξγαληζκφο θνηλσλία. ΢πλήζσο ηα απηννξγαλσκέλα ζπζηήκαηα εκθαλίδνπλ λέεο 

ηδηφηεηεο ζε θάζε επίπεδν νξγάλσζεο ζε ζρέζε κε ην ακέζσο πξνεγνχκελν επίπεδν "αλαδπφκελε 
ζπκπεξηθνξά" (Pascale θαη ζπλ. 2000). 
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• Δίλαη αλζεθηηθά επί ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο αξρήο θαη εχπιαζηα ζηε κνξθή θαη 

ηε ιεηηνπξγία ηνπο. 

• Καηαλέκνπλ ηζνκεξψο ηελ ελέξγεηα, ηα δηθαηψκαηα, ηηο επζχλεο θαη ηηο 

επηβξαβεχζεηο. 

• ΢πλδπάδνπλ αξκνληθά ηε ζπλεξγαζία κε ηνλ αληαγσληζκφ. 

• Μαζαίλνπλ, πξνζαξκφδνληαη θαη θαηλνηνκνχλ ζε ζπλερψο δηεπξπλφκελνπο 

θχθινπο. 

• Δίλαη ζπκβαηά κε ην αλζξψπηλν πλεχκα θαη ηε βηφζθαηξα. 

• Απειεπζεξψλνπλ θη εληζρχνπλ ηελ εθεπξεηηθφηεηα, ηελ πξσηνβνπιία θαη 

ηελ θξίζε. 

• Δίλαη ζπκβαηά θαη πξνσζνχλ ηελ πνηθηινκνξθία, ηελ πνιππινθφηεηα θαη 

ηελ αιιαγή. 

• Υξεζηκνπνηνχλ πξνο φθειφο ηνπο θη ελαξκνλίδνπλ επνηθνδνκεηηθά ηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη ηα παξάδνμα. 

• ΢πγθξαηνχλ θη ελζσκαηψλνπλ θαηαιιήισο ηηο κεζφδνπο δηνίθεζεο θη 

ειέγρνπ. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά απνηεινχλ ηαπηφρξνλα θαη εξγαιεία ηα νπνία 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο αιιά θαη ηα 

επηθνξηηζκέλα κε ηελ θαηάξηηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, κέιε ζηηο 

θαηάιιειεο επηινγέο ψζηε ν νξγαληζκφο λα θαηαξηίζεη έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην 

βηψζηκν θαη αληαγσληζηηθφ. 

Ζ ζεσξία ηεο πνιππινθφηεηαο, πξνηείλεη ηελ απηννξγάλσζε θαη ηελ 

θαηλνηνκία θαη πξνσζεί ηελ άκεζε θαη ηαρχηαηε ζε ρξφλν, αληίδξαζε ζηηο αιιαγέο 

ηνπ πεξηβάιινληνο ην νπνίν θαη ζεσξεί κε γξακκηθφ θαη αζπλερέο θαη άξα κε 

πξνβιέςηκν. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη αλ είλαη έλα ζχζηεκα ην 

νπνίν βξίζθεηαη ζε δπλακηθή θίλεζε ψζηε λα κπνξεί λα κεηαβάιιεηαη αλάινγα κε 

ηηο κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ηα ρανηηθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ έλαλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

ζθέςεο θη επνκέλσο έλαλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ζην ζρεδηαζκφ ελφο πνιχπινθνπ 

νξγαλσζηαθνχ ζπζηήκαηνο, ν νπνίνο αλαγλσξίδεη ηνλ νξγαληζκφ φρη σο κηα ζηαζεξή 

δνκή, αιιά σο κηα «ξνή». Ωο κηα δπλακηθή δηαδηθαζία, ε νπνία πεξλά απφ ην πεδίν 

ηνπ ελφο ειθπζηή ζην επφκελν, ζε έλα αέλαν ηαμίδη πξνο ηα φξηα ηνπ ράνπο ε κε 

φξνπο κάλαηδκελη πξνο ηα ζηξαηεγηθά ζεκεία θακπήο. (Υαηδή 2017). Ζ κειέηε ησλ 
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ρανηηθψλ ζπζηεκάησλ (Chaotic Systems Thinking - CST), απνηειεί έλα ηζρπξφ 

εξγαιείν αληίιεςεο ηνπ νξγαληζκνχ, ην νπνίν ελδπλακψλεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αλσηέξσλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηελ αλάπηπμε, θαζνδήγεζε θαη 

πξφθιεζε αιιαγήο, κε πνιχ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο, επηηξέπεη ζηα ζηειέρε λα εθηηκήζνπλ ην γεγνλφο φηη 

θάζε ρανηηθφ ζχζηεκα απνηειείηαη απφ έλα εμσηεξηθφ θη έλα εζσηεξηθφ επίπεδν, 

κηα αληηιεπηή επηθάλεηα θαη κηα εζσηεξηθή νπζία (Υαηδή 2017). Σν εμσηεξηθφ 

απνηειείηαη απφ φηη δχλαηαη λα πεξηγξαθεί εκπεηξηθά κέζσ ησλ αηζζήζεσλ ελψ ην 

εζσηεξηθφ, πεξηιακβάλεη πξνζσπηθέο αμίεο θαη ζπλαηζζήκαηα θαζψο θαη ηελ 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα. 

 
Αθνινπζψληαο ηε ζπκβαηηθή επηζηήκε, ηα ζηειέρε ζπρλά βαζίζηεθαλ 

ππεξβνιηθά ζηηο αηζζήζεηο ηνπο θαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιάκβαλαλ απφ απηέο, 

θξαηψληαο θαηά θάπνην ηξφπν «δέζκηνπο» ηνπο νξγαληζκνχο ζε εμσηεξηθέο 

εθδειψζεηο απνθφβνληάο ηνπο απφ ηελ εζσηεξηθή ηνπο πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία 

απνηειεί θαη ηνλ ππξήλα ηεο ζθέςεο, ι.ρ. νη απφςεηο, αμίεο θαη ππνζέζεηο. Ζ 

παξνχζα εξγαζία δίλεη έκθαζε ζην εζσηεξηθφ επίπεδν δειαδή ζην ίδην ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε φιε ηελ έθηαζή ηεο (εκκέζσο ή ακέζσο) θαη πξνζαξκφδεη 

ηφζν ηνλ ηξφπν ηεο αληίδξαζεο ελφο νξγαληζκνχ ζην ράνο φζν θαη ζηελ δηαδηθαζία 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηελ νπηηθή ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ αηφκνπ σο ηνπ 

βαζηθφηεξνπ παξάγνληα επηηπρίαο. 

2.2.1 Η θέςη του οργανιςμού ςτο ςυνεχώσ μεταβαλλόμενο περιβάλλον 

 

΢ήκεξα φζν πνηέ, κπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε κε κηα θάπνηα βεβαηφηεηα φηη νη 

αγνξέο δελ απνηεινχλ ληεηεξκηληζηηθά ζπζηήκαηα πνπ δηέπνληαη απφ ζηαζεξφηεηα, 

πξνβιεςηκφηεηα θαη επεκεξία. Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ Νεχησλα, ππνζηεξίδνπλ φηη 

έλα κηθξφ ζθάικα απιά ηείλεη λα εμαθαληζηεί θαη δελ επεξεάδεη ην ζχζηεκα. Ζ 

άπνςε απηή ζπκίδεη θάπσο ηελ ζεσξία ηνπ  Adam Smith γηα ηελ αγνξά πνπ 

απηνξπζκίδεηαη απφ ην «αφξαην ρέξη». Μηα πξνζπάζεηα ζεψξεζεο ησλ αγνξψλ ηνπ 

21
νπ

 αηψλα ζχκθσλα κε ηελ αηηηνθξαηηθή αληίιεςε ηνπ Νεχησλα ζα ήηαλ κάιινλ 

αθειήο.   

Με κηα ζχληνκε καηηά ζηελ ηζηνξία ησλ νηθνλνκηθψλ ζεσξηψλ ηνπ 20
νπ

 αηψλα 

ζα γίλεη εχθνια αληηιεπηφ φηη κεηά ηνλ Β’ Παγθφζκην Πφιεκν, θαη ηελ εκθάληζε 
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ησλ ππνινγηζηψλ κε ηηο κεγάιεο ππνινγίζηεθεο δπλαηφηεηεο, ππήξμε ε αληίιεςε 

φηη ζα κπνξεί λα ππάξμεη πξφβιεςε αιιά θαη έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο 

αγνξάο. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ε πιήξεο αζηάζεηα θαη ε αλαζθάιεηα αθξηβψο ιφγσ 

ησλ ρανηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα πνπ ηειηθά 

δεκηνπξγήζεθε.   

΢ηνλ ηνκέα ηνπ κάλαηδκελη θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θχξηα ζηαζεξά, ήηαλ ε 

γξακκηθή αληίιεςε ηνπ θφζκνπ θαη ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο αλαδεηνχζαλ ηελ 

αηηία πνπ ήηαλ αλάινγε κε ην απνηέιεζκα. Σν πξφβιεκα δελ ήηαλ ε νηθνλνκία (ή ε 

αγνξά) αιιά ην αίηην αλαδεηνχληαλ ζην άηνκν. 

Ζ λέα θαλνληθφηεηα φκσο ηνπ 21
νπ

 αηψλα, πνπ επήιζε αθξηβψο ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο θαη ηεο αιιειεμάξηεζεο πνπ δηέπνπλ ηνπο νξγαληζκνχο αιιά θαη 

ησλ αιιαγψλ πνπ κπνξνχλ λα πξνθιεζνχλ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν θαη 

νπνηεδήπνηε θαη λα επεξεάζνπλ θιάδνπο θαη αγνξέο πξηλ ην θαηαιάβνπλ, 

νδήγεζαλ ζε θάπνηνπο βαζηθνχο θαλφλεο (Mann 1992). 

Μεξηθνί απφ ηνπο θαλφλεο ηνπ ρανηηθνχ θφζκνπ είλαη νη εμήο: 

 Όζν κεγαιχηεξε ε αιιειεπίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ηφζν πην πηζαλή ε 

ρανηηθή ζπκπεξηθνξά θαη δηαηαξαρή. 

 Όζν απμάλεηαη ε ηαρχηεηα, ηφζν πην ρανηηθφ ζα γίλεηαη ην ζχζηεκα. ΢ηελ 

πεξίπησζε ησλ νξγαληζκψλ ζα κπνξνχζε σο αχμεζε ηαρχηεηαο λα ελλνεζεί 

είηε ε αχμεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ (άξα δεκηνπξγία εζσηεξηθνχ ράνπο) ή 

αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

νξγαληζκψλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ 

αλαηαξάμεηο (εμσηεξηθφ ράνο). 

 Σα ρανηηθά ζπζηήκαηα είλαη ζηελ νπζία πεξηνδηθά. Απηφ πνπ ηα θάλεη 

ηπραία είλαη κηα ζπλερήο κεηάβαζε απφ κηα πεξηνδηθή ηξνρηά (θάζε) ζε κηα 

άιιε. 

 Σν ράνο απνηειεί κηα εμέιημε (αλάπηπμε) ζην ρξφλν κε επαίζζεηε εμάξηεζε 

ζηηο αξρηθέο ζπλζήθεο. 

 Ζ κειέηε δελ είλαη γξακκηθή θαη νη ρψξνη ιχζεσλ γλσζηνί σο ειθπζηέο 

κπνξεί λα είλαη θαη νη ίδηνη ρανηηθνί. 

 Σν ράνο ζηεξείηαη ηζνξξνπίαο. 
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 Έλα ρανηηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα είλαη ζηαζεξφ εάλ ε ζπγθεθξηκέλε 

αζηάζεηα (αλσκαιία) εκκέλεη κπξνζηά ζε κηθξέο αλαηαξάμεηο (δηαηαξαρέο) 

κε άιια ιφγηα παξά ηελ έιιεηςε πξνγλσζηηθφηεηαο ην ράνο κπνξεί λα είλαη 

ζε φιν ηνλ θφζκν ζηαζεξφ αθφκα θαη αλ παξνπζηάδεη κνηίβα αζηάζεηαο θαη 

είλαη ηνπηθά απξφβιεπην.
24

 

 Δθεί ππάξρνπλ κνηίβα κε δηαηαξαρέο (αλαηαξάμεηο) πνπ κεξηθνί άλζξσπνη 

ζεσξνχλ φηη αληαλαθινχλ κηα ηαθηηθή αηαμία. 

  

                                                             
24

 Παξάδεηγκα κπνξεί λα απνηειέζεη ε θξίζε ηνπ 2008 ε νπνία είρε παγθφζκην ραξαθηήξα, αιιά 

ππήξραλ δηάθνξεο αλαηαξάμεηο ηεο δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ απφ θιάδν ζε θιάδν θαη απφ νηθνλνκία ζε 

νηθνλνκία. 
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2.3 Η εποχή των αναταράξεων ςτισ αγορέσ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη νη επηπηψζεηο ηνπ ράνπο ζε έλαλ νξγαληζκφ 

κέζα απφ ηελ κνξθή ησλ αλαηαξάμεσλ. Οη νηθνλνκηθέο αλαηαξάμεηο πξνθαινχλ 

ηνλ ίδην αληίθηππν κε ηηο θπζηθέο (φπσο έλαο ηπθψλαο ή κηα ζχειια). Παξάδεηγκα 

απνηειεί ε αγνξά αθηλήησλ ζην Ματάκη. ΢ην Ματάκη θαηαζθεπάζηεθαλ 

πεξηζζφηεξα δηακεξίζκαηα απφ απηά πνπ αγνξάδνπλ νη αγνξαζηέο. Οη θεξδνζθφπνη 

επσκίδνληαη ην θφζηνο θαη δπζθνιεχνληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πιεξσκέο. Έηζη, 

νηθνγέλεηεο  αγφξαζαλ ζπίηη κε δάλεην ρσξίο εηζφδεκα ή πεξηνπζηαθά ζηνηρεία κε 

απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ ηηο δφζεηο ησλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ 

θαη λα αληηκεησπίδνπλ ην ελδερφκελν ηεο θαηάζρεζεο.  

Οη ηξάπεδεο ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη έρνπλ ζηα βηβιία ηνπο «λεθξά» πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ιφγσ ηηηινπνίεζεο θαη δηζηάδνπλ λα ρνξεγήζνπλ πεξηζζφηεξα δάλεηα. Οη 

θαηαλαισηέο αθνχλ απηέο ηηο εηδήζεηο θαη απφ ηηο δαπάλεο πνπ βαζίδνληαη ζηηο 

πηζηψζεηο ζηξέθνληαη πξνο ηελ απνηακίεπζε νδεγψληαο γηα παξάδεηγκα εηαηξείεο 

απηνθηλήησλ (πξντφλ πνπ κπνξεί λα αλαβιεζεί ε αγνξά ηνπ) λα έρνπλ κεηψζεηο ζηηο 

πσιήζεηο ηνπο. Με ηε ζεηξά ηνπο νη ίδηεο αλαγθάδνληαη λα θάλνπλ πεξηθνπέο 

ππαιιήισλ ιφγσ ηεο κείσζεο ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

επηβξαδχλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ άιιεο εηαηξίεο πνπ θαη απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο 

θάλνπλ πεξηθνπέο ππαιιήισλ (Kotler θαη Caslione 2009). Καη θάπσο έηζη ην 

θαηλφκελν ηεο πεηαινχδαο απνθηά ζάξθα θαη νζηά. 

Σν ζχλεζεο θαηλφκελν ζε νξγαληζκνχο πνπ βξίζθνληαη ζε θξίζε είλαη λα 

πξνρσξνχλ ζε γεληθέο πεξηθνπέο, κε κεηψζεηο ησλ πξνυπνινγηζκψλ ηεο έξεπλαο 

θαη αλάπηπμεο ή ηνπ κάξθεηηλγθ κέρξη λα επέιζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο θξίζεο. 

Μηα ηέηνηα αλαηαξαρή, εηδηθά ζην παξειζφλ απνηεινχζε έλα ζχλεζεο θαηλφκελν κε 

βξαρπρξφληα απνηειέζκαηα. Οη νηθνλνκία φκσο, είρε ηελ «ηάζε» λα επηζηξέθεη 

ζηελ ηζνξξνπία, κε άιια ιφγηα λα επηζηξέθεη ζε θαλνληθέο ζπλζήθεο.  

Σν «πξφβιεκα» είλαη φηη ζηελ παξνχζα θάζε ηεο νηθνλνκίαο (ηελ πξψηε 

εηθνζαεηία ηνπ 21
νπ

 αηψλα) ε αλαηάξαμε ζε δηάθνξα επίπεδα, ηείλεη λα απνηειεί 

ηελ βαζηθή θαηάζηαζε. Πιένλ, κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε αλαηαξάμεηο, αθφκα θαη 
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καθξνρξφληεο, ρψξεο,
25

 θιάδνη,
26

 νξγαληζκνί
27

 ή αγνξέο, φπσο ε αγνξά θαηνηθηψλ ή 

ε αγνξά απηνθηλήησλ. 

2.4 Η κατάςταςη τησ αγοράσ 

 

Ζ ινγηθή ηεο «θαλνληθφηεηαο» πνπ επηθξαηνχζε ζηελ αγνξά γηα δεθαεηίεο 

φξηδε φηη γηα έλαλ νξγαληζκφ, νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο είλαη είηε θαλνληθέο (πνπ 

ζεκαίλεη ηαρεία αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ηεο επεκεξίαο), είηε αδχλακεο (άξα ε 

δήηεζε κεηψλεηαη θαη ελδερνκέλσο λα ππάξμεη θάπνηαο κνξθήο χθεζε). ΢ε 

πεξηφδνπο φπνπ ε αλάπηπμε αθνινπζνχζε ξπζκνχο αχμνπζαο γεσκεηξηθήο 

πξνφδνπ, νη νξγαληζκνί δηέθξηλαλ παληνχ λέεο επθαηξίεο. Με  άιια ιφγηα, επέλδπαλ 

θαη μφδεπαλ ειεχζεξα γηα λα θεξδίζνπλ φηη είλαη δπλαηφ. ΢ε πεξηφδνπο χθεζεο απφ 

ηελ άιιε, κείσλαλ ηηο δαπάλεο (επελδπηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο) κε ζθνπφ ηε 

δηαζθάιηζε ηεο επηβίσζεο. Απηέο απνηεινχζαλ ζηελ νπζία ηηο δχν ζπλζήθεο πνπ 

ζα κπνξνχζε λα βξεζεί κηα αγνξά θαζψο θαη ηνπο δχν ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

δξνχζε έλαο νξγαληζκφο. 

Απηφ πνπ ππνζηεξίδεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη φηη ππάξρνπλ θαη άιιεο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο πέξα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο θαη απηέο νη ζπλζήθεο έρνπλ 

ηελ ηάζε λα κεηαβάιινληαη απφηνκα. Ο ιφγνο πίζσ απφ απηέο ηηο θαηαζηάζεηο 

είλαη αθξηβψο ην γεγνλφο φηη ζήκεξα φζν πνηέ, ε νηθνλνκία δηαθαηέρεηαη απφ 

αγνξέο αιιειέλδεηεο ζε παγθφζκην επίπεδν, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ 

γηγαληηαίεο ξνέο εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη πιεξνθνξηψλ. 

Μέζα ζε κηα ηέηνηα «παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά» ηα ζνθ, νη αλαηαξάμεηο, νη 

πθέζεηο θαη ην ράνο, έρνπλ ηελ ηάζε λα εκθαλίδνληαη ζπρλφηεξα θαη ε έληαζή ηνπο 

λα είλαη θιάζεο αλψηεξε απ’ φηη ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. Μεξηθά 

παξαδείγκαηα πάλσ ζε απηφλ ηνλ ηζρπξηζκφ απνηεινχλ: α) Σε κηα κέξα ε 11
ε
 

΢επηεκβξίνπ θαη ε ηξνκνθξαηηθή ελέξγεηα θαη ηελ επφκελε ν ηπθψλαο Καηξίλα. β) 

Σελ κηα κέξα εθδειψζεθε παληθφο γηα ηα ζηεγαζηηθά δάλεηα θαη ηηο παξαηηήζεηο 

ησλ δαλεηνιεπηψλ απφ ηα αθίλεηά ηνπο θαη ζρεδφλ ακέζσο νδήγεζαλ ζηελ 

                                                             
25 Ζ Ηζιαλδία ην 2008, βίσζε κηα κεγάιε νηθνλνκηθή θξίζε κε απνηέιεζκα νη ηξάπεδέο ηηο λα 

νδεγεζνχλ ζε ρξενθνπία. 
26 Κιάδνη φπσο ηεο δηαθήκηζεο, φπνπ νη νξγαληζκνί δηνρεηεχνπλ πιένλ ηα ρξήκαηά ηνπο ζε άιια 

κέζα ζε ζρέζε κε παιαηφηεξα, πρ ζην δηαδίθηπν έλαληη ησλ ηειενπηηθψλ θαλαιηψλ. 
27 Παξάδεηγκα απνηειεί ε θξίζε πνπ βίσζαλ κεγάινη θνινζζνί ζηνπο θιάδνπο ηνπο φπσο είλαη ε 

General Motors, ε Ford θαη ε Chrysler. 



 
42 

θαηάξξεπζε ηνπ παγθφζκηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο (Kotler θαη Caslione 

2009).  

Σα ζνθ παίξλνπλ δηάθνξεο κνξθέο θαη έρνπλ πνιιά κεγέζε. ΢ε πνιιά κέξε ηνπ 

θφζκνπ θαη ζε πνιινχο θιάδνπο ζπκβαίλνπλ ζεκαληηθά πξάγκαηα ηα νπνία 

γίλνληαη ειάρηζηα αληηιεπηά θαη νη ζπλέπεηέο ηνπο είλαη κε κεηξίζηκεο. Με 

βεβαηφηεηα, ζα κπνξνχζε λα επζηαζεί ε άπνςε ε νπνία ζέιεη ην ζεψξεκα ηεο 

πεηαινχδαο ηνπ Lorenz λα βξίζθεη ηζρπξέο βάζεηο ζηηο κεηαβνιέο ησλ ζχγρξνλσλ 

αγνξψλ.  

Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ, αθξηβψο ιφγσ ηνπ φηη αιιαγέο 

ζπκβαίλνπλ αλά πάζα ζηηγκή, ρξεηάδεηαη λα αλαπηχμνπλ κηα λέα ζεψξεζε γηα ηνλ 

θφζκν θαη έλα λέν πιαίζην θαζψο θαη εξγαιεία γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ. 

Απηφ πνπ δηαδξακαηίδεηαη ζηηο αγνξέο ηνλ 21
ν
 αηψλα, δελ είλαη εθείλε ε 

«θπζηνινγηθή» θαηάζηαζε ηνπ παξειζφληνο. Πξφθεηηαη γηα κηα λέα θαλνληθφηεηα, 

κηα θαηλνχξηα «θπζηνινγηθή» θαηάζηαζε.  

2.4.1 Σι είναι οι αναταράξεισ τησ αγοράσ; 

 

Πξηλ γίλεη αλαθνξά ζην ηη είλαη αλαηαξάμεηο ηεο αγνξάο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

γίλεη αλαθνξά ζην ηη είλαη νη αλαηαξάμεηο ζηελ θχζε. Οη αλαηαξάμεηο ζηνλ θπζηθφ 

θφζκν έρνπλ δχν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηε βηαηφηεηα θαη ηελ δηαηαξαγκέλε 

ζπκπεξηθνξά. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη ζχειιεο, νη ηπθψλεο θαη ηα ηζνπλάκη. 

Σα θνηλά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε  βία, ε ηπραηφηεηα ζηελ εθδήισζή ηνπο θαη ε 

αδπλακία πξφβιεςεο.  

Οη επηζηήκνλεο αλέπηπμαλ ηελ ζεσξία ηνπ ράνπο γηα λα κειεηήζνπλ ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν εθηπιίζζνληαη ηα γεγνλφηα κε βάζε κηα αξρηθή θαηάζηαζε θαη 

θάπνηεο πξνζδηνξηζηηθέο ππνζέζεηο. Δίλαη δπλαηφ λα απνδεηρζεί φηη έλα κηθξφ 

αξρηθφ έλαπζκα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εθζεηηθή αλάπηπμε αλαηαξάμεσλ. Ζ 

ζπκπεξηθνξά ησλ δπλακηθψλ ζπζηεκάησλ (ζπζηεκάησλ δειαδή ε θαηάζηαζε ησλ 

νπνίσλ εμειίζζεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ) εκθαλίδεηαη ηπραία αθφκε θαη φηαλ 

δελ θαηαζθεπάζηεθε ηίπνηα ην ηπραίν κέζα ζηα ζπζηήκαηα απηά. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ, νη έληνλεο αλαηαξάμεηο θαη ην θαηαζηξνθηθφ 

ράνο ηνπ 2008 θαη ηεο επαθφινπζεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, άθεζε ηελ ακεξηθαληθή 
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νηθνλνκία κε κεγάια ειιείκκαηα. Μεηά ηνλ αθαληζκφ ηεο επελδπηηθήο ηξάπεδαο 

Bear Stearns απηφ πνπ αθνινχζεζε, ήηαλ ζνβαξά πιήγκαηα ζηα ρξεκαηηζηήξηα 

φινπ ηνπ θφζκνπ.  Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2008, ν S&P 500 έλαο επξέσο θάζκαηνο 

ακεξηθαληθφο ρξεκαηηζηεξηαθφο δείθηεο έραζε ην 22% ηεο αμίαο ηνπ κέζα ζε έμη 

ζπλεδξίεο (Kotler θαη Caslione 2009). Οη ΖΠΑ κέζσ ηνπ θνγθξέζνπ θαη κεηά απφ 

πξφηαζε ηεο Οκφζπνλδεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο αλαγθάζηεθαλ λα πάξνπλ κέηξα 

αμίαο 700 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ γηα λα μεπεξάζεη ν ακεξηθαληθφο ηξαπεδηθφο 

θιάδνο ηελ θξίζε. Παξφκνηα κέηξα πάξζεθαλ θαη απφ ηελ ΔΚΣ
28

 αιιά θαη απφ 

ηξάπεδεο άιισλ θξαηψλ. 

Απφ ηφηε, φιν θαη ζπρλφηεξα, απξφβιεπηεο θαη ζνβαξέο αλαηαξάμεηο 

εκθαλίδνληαη κε ζπρλφηεξε ηάζε θαη ζηξαηεγηθά ζεκεία θακπήο ζα εκθαλίδνληαη 

κε απμαλφκελε ζπρλφηεηα. Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εληνπίδνπλ 

πην γξήγνξα θαη λα αληηδξνχλ αθφκε γξεγνξφηεξα ζην κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. 

Πιένλ ε νηθνλνκία έρεη πεξάζεη ζε κηα λέα θάζε, απφ θπζηνινγηθή ζε κηα «λέα 

θπζηνινγηθή» (Kotler θαη Caslione ν.π.). 

΢ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκνο ν δηαρσξηζκφο θαη ζηελ νπζία ε 

παξνπζίαζε ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ κηα θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο θαη ηεο «λέαο 

θπζηνινγηθήο» νηθνλνκίαο.  

΢ε νιφθιεξε ηελ ηζηνξία ησλ νηθνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ εθαξκφδνληαλ 

θαηά θαηξνχο, ππήξραλ πάληα επίπεδα αλαηαξάμεσλ είηε ζε κάθξν είηε ζε κίθξν 

επίπεδν. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο πάληα δνχζαλ κέζα ζε θάπνην 

βαζκφ αβεβαηφηεηαο ιφγσ ησλ αλαηαξάμεσλ. Απηή ε θαηάζηαζε απνηειεί κία 

θπζηνινγηθή θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο. ΢ηε θπζηνινγηθή νηθνλνκία ηνπ 

παξειζφληνο νη επξείεο νηθνλνκηθέο ηάζεηο δηαξθνχζαλ πνιιά ρξφληα κε απηφ λα 

απνηειεί θαη έλα θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο.  

Σα ηειεπηαία εμήληα ρξφληα πεξίπνπ, παξνπζηάζηεθαλ δχν ζεκειηψδεηο ηάζεηο 

πνπ ραξαθηήξηδαλ κηα θπζηνινγηθή νηθνλνκία, ε άλνδνο θαη ε ζπξξίθλσζε. Ζ 

άλνδνο δηαξθνχζε έμη κε εθηά ρξφληα θαηά κέζν φξν θαη ραξαθηεξηδφηαλ απφ κηα 

αγνξά ζε άλζεζε. Ζ ζπξξίθλσζε δηαξθνχζε πεξίπνπ δέθα κήλεο θαη ζηελ νπζία 

απνηεινχζε ηελ θζίλνπζα αγνξά. Οη δχν απηέο ηάζεηο είραλ ηα ραξαθηεξηζηηθά φηη 

ήηαλ νκαιέο θαη πξνβιέςηκεο ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηηο θηλήζεηο ηνπο. 

                                                             
28 Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα 
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΢ηε ζχγρξνλε νηθνλνκία κε ηηο έληνλεο θαη απξφβιεπηεο αλαηαξάμεηο, ε 

θαηάζηαζε ηείλεη λα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή. Σφζν ζήκεξα φζν θαη γηα ην 

πξνβιεπηφ κέιινλ, ε «λέα θπζηνινγηθή» νηθνλνκία είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηηο 

θπζηνινγηθέο εμάξζεηο θαη πθέζεηο ησλ νηθνλνκηθψλ θχθισλ πνπ, ηειηθά 

νδεγνχζαλ ζε θάπνηα πξνβιεςηκφηεηα ηνπο νξγαληζκνχο ζε καθξνεπίπεδν.  

2.4.2 Covid 19 

 

Σελ πεξίνδν πνπ γξάθεηαη ε παξνχζα εξγαζία, κηα αλαηαξαρή έπιεμε κέζα ζε 

ηξείο κήλεο, ζρεδφλ φιεο ηηο νηθνλνκίεο θαη ηνπο πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο ησλ 

νηθνλνκηψλ απηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, θξίλεηαη ζθφπηκε κηα ζχληνκε παξνπζίαζε 

ηεο αλαηάξαμεο απηήο (θαζψο ε θαηάζηαζή ηεο δελ έρεη αθφκα ηειεηψζεη) ε νπνία 

ζα δψζεη κηα έκθαζε ζηα φζα ππνζηεξίδνληαη ζηελ εξγαζία απηή.  

Ο covid 19 ή αιιηψο ν θνξσλντφο (SARS-CoV-2), απνηειεί κηα λφζν πνπ έρεη 

εμειηρζεί ζε παλδεκία ε νπνία πιήηηεη ην ζχλνιν ηνπ πιαλήηε. Σα θξάηε γηα λα 

ηελ αληηκεησπίζνπλ έρνπλ ιάβεη έθηαθηα κέηξα, ην ζχλνιν ησλ νπνίσλ 

πεξηιακβάλεη απαγνξεχζεηο θπθινθνξίαο θαη αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο ησλ 

πεξηζζνηέξσλ θαηαζηεκάησλ θαη νξγαληζκψλ. 

Ωο απνηέιεζκα κηα βαζηά νηθνλνκηθή θξίζε δηαθαίλεηαη ζηνλ νξίδνληα εμαηηίαο 

ηνπ «παγψκαηνο» ησλ αγνξψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο έληαζεο ηεο 

αλαηάξαμεο απηήο απνηειεί ην γεγνλφο φηη, ζηηο ΖΠΑ, ην ακεξηθαληθφ πεηξέιαην 

είλαη ηφζν θζελφ πνπ νη παξαγσγνί είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ ηνπο 

πξνκεζεπηέο πνπ ην ζπγθεληξψλνπλ γηα λα πάξνπλ ηα βαξέιηα, φπσο γξάθεη 

ραξαθηεξηζηηθά ην CNN. Με άιια ιφγηα ε ηηκή ηνπ δχλαηαη λα θηάζεη θάησ απφ 0 

δνιάξηα ην βαξέιη. Σν ίδην κέζν ππνζηεξίδεη φηη κε ηα ππάξρνληα δεδνκέλα, 533 

εηαηξείεο έξεπλαο θαη παξαγσγήο πεηξειαίνπ ζηηο ΖΠΑ ζα ππνβάινπλ αίηεζε 

πηψρεπζεο έσο ην ηέινο ηνπ 2021. 

΢χκθσλα κε ην πξαθηνξείν Reuters, ε δήηεζε αξγνχ πεηξειαίνπ έρεη 

ζηεγλψζεη, δεκηνπξγψληαο κηα παγθφζκηα ζηέξεζε πξνζθνξάο θαζψο 

δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη κέλνπλ ζην ζπίηη γηα λα επηβξαδχλνπλ ηελ εμάπισζε ηνπ 

λένπ θνξσλντνχ. 

https://el.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
https://www.cnn.gr/eidhseis/tag/5064/petrelaio
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΢ην θεθάιαην γηα ην ηη είλαη νη αλαηαξάμεηο, έγηλε αλαθνξά ζηνλ S&P 500, ν 

νπνίνο ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2008 έραζε ην 22% ηεο αμίαο ηνπ κέζα ζε έμη ζπλεδξίεο, 

ζήκεξα ζηελ πεξίνδν ηεο αλαηαξαρήο απφ ηνλ covid 19 νη αλαιπηέο ππνινγίδνπλ 

φηη έρεη ράζεη ήδε ην 40% ηεο αμίαο ηνπ. 

Ζ αλαθνξά απηή γίλεηαη γηα λα ηνλίζεη ηελ άπνςε ηεο χπαξμεο κηαο λέαο 

θαλνληθφηεηαο ζηνπο νξγαληζκνχο ε νπνία είλαη γεκάηε κε αλαηαξάμεηο φισλ ησλ 

ηάζεσλ (ζηελ πεξίπησζε ηνπ θνξσλντνχ, βίαησλ) θαζψο θαη ράνπο. Γίλεηαη εκθαλέο 

πσο νη νξγαληζκνί (φπσο ζα ππνζηεξηρζεί ζε δηάθνξα θεθάιαηα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο) ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ηζρπξέο δνκέο, ιεηηνπξγίεο, αμίεο θαη 

ζπζηήκαηα γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο βίαηεο ελαιιαγέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ επηδεκία ηνπ θνξσλντνχ δελ έρεη ηειεηψζεη αθφκα 

αιιά έλα είλαη ζίγνπξν, φηη νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί, βξίζθνληαη ζε 

εθηεζεηκέλνη ζε έλαλ κεγάιν αξηζκφ θηλδχλσλ ηφζν γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο 

ηνπο, φζν θαη γηα ηελ επηβίσζή ηνπο. 

2.5 Οι παράγοντεσ δημιουργίασ των αναταράξεων 

 

Οη εζληθέο νηθνλνκίεο ηνπ 21
νπ

 αηψλα ζε ζρέζε κε παιαηφηεξα, είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλεο θαη αιιεινεμαξηψκελεο. Απηφ ζηελ νπζία ζεκαίλεη φηη ην 

θαπηηαιηζηηθφ ζχζηεκα δηάγεη κηα λέα νηθνλνκηθή θάζε. Οη πιεξνθνξίεο, ηα 

εκπνξεχκαηα, ε γλψζε, πιένλ δηαδίδνληαη κε αζηξαπηαίνπο ξπζκνχο, ην ίδην θαη νη 

δηαηαξαρέο ζε πεξηπηψζεηο θάπνηαο αιιαγήο ησλ ζπλζεθψλ. Μηα αλαηαξαρή ζε έλα 

θξάηνο φπσο ι.ρ. κηα ρξενθνπία κπνξεί λα επηθέξεη δξακαηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηα 

ππφινηπα θξάηε πνπ έρνπλ νηθνλνκηθέο θαη φρη κφλν, ζρέζεηο κε ην ίδην, κηα 

θαηλνηνκία ελφο ηερλνινγηθνχ πξντφληνο απφ έλαλ νξγαληζκφ ζε έλα θιάδν, κπνξεί 

λα εμαθαλίζεη νιφθιεξνπο αληαγσληζηηθνχο θιάδνπο πνπ ε ηερλνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ είλαη παιαησκέλε.  

Οη αλαηαξάμεηο ινηπφλ, ζεκαίλνπλ πάληα κηα αχμεζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ηεο 

αβεβαηφηεηαο. Έλα πνζνζηφ ηνπ θηλδχλνπ θάπνηεο θνξέο κπνξεί λα θαιπθζεί απφ 

θάπνηα αζθάιηζε, φκσο απηφ δελ κπνξεί λα γίλεη ζην ζχλνιφ ηνπ. ΢ε ηέηνηεο 

θαηαζηάζεηο, νη νξγαληζκνί έρνπλ λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζην δίπνιν ηεο 

κεγηζηνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ή ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θηλδχλνπ, αλάκεζα 
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δειαδή ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο, κέζα απφ ηελ εθκεηάιιεπζε θάπνηαο 

επθαηξίαο ή ηελ δηαζθάιηζε ηεο επηβίσζεο. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ γελλνχλ αλαηαξάμεηο. Κάπνηνη παξάγνληεο 

ζηε λέα απηή θαηάζηαζε πνπ δηέπεη ηνπο νξγαληζκνχο θαη κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ ράνο είλαη νη εμήο: 

 Οη ηερλνινγηθέο πξφνδνη θαη ε επαλάζηαζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

 Οη δηαηαξαθηηθέο ηερλνινγίεο θαη νη θαηλνηνκίεο 

 Ζ άλνδνο ησλ αληαγσληζηψλ 

 Ο ππέξ-αληαγσληζκφο 

 Σα θξαηηθά θεθάιαηα 

 Σν πεξηβάιινλ  

 Ζ ελδπλάκσζε ησλ πειαηψλ 

Ζ επαλάζηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξίαο, είλαη ίζσο ν ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο πνπ δηακφξθσζε ηελ λέα παγθφζκηα νηθνλνκία. Πιένλ νη αγνξαζηέο 

ησλ πξντφλησλ κπνξνχλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ λα ελεκεξσζνχλ θαιχηεξα θαη 

πιεξέζηεξα γηα ηα πξντφληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ θαη δελ ρξεηάδεηαη λα 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζηηο ηνπηθέο ηνπο αγνξέο. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο αλαηξεπηηθήο θαηλνηνκίαο ή ηερλνινγίαο, πξφθεηηαη ζηελ 

νπζία γηα κηα ηερλνινγηθή θαηλνηνκία, ε έλα λέν πξντφλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κε κηα 

«αλαηξεπηηθή» ζηξαηεγηθή θαη φρη κε κηα «εμειηθηηθή» ή «δηαηεξήζηκε». ΢ηφρνο 

είλαη ε αλαηξνπή ησλ ππαξρνπζψλ θπξίαξρσλ ηερλνινγηψλ ή πξντφλησλ θαη ζηελ 

νπζία ε εδξαίσζε ζηελ αγνξά. Οη αλαηξεπηηθέο θαηλνηνκίεο ζε ζρέζε κε ηηο 

εμειηθηηθέο απνηεινχλ έλα ζπάλην θαηλφκελν ζε κηα αγνξά. Ζ βάζε ηεο 

αλαηξεπηηθήο θαηλνηνκίαο βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη νδεγεί κεηά ηελ εηζαγσγή ηεο 

ηελ αγνξά ζε δξακαηηθή αιιαγή κε ζπλέπεηα ε εδξαησκέλε ηερλνινγία λα θαίλεηαη 

γξήγνξα παξσρεκέλε. (Kotler θαη Caslione 2015). 

΢ηελ άλνδν ησλ αληαγσληζηψλ λνείηαη ηφζν ε άλνδνο ησλ αληαγσληζηηθψλ 

νξγαληζκψλ φζν θαη ε άλνδνο ησλ αληαγσληζηηθψλ νηθνλνκηψλ φπσο ηεο Ρσζίαο, 

ηεο Κίλαο, ηεο Βξαδηιίαο θαη γεληθά απφ αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο. Οη εηαηξίεο απφ 

ηηο ρψξεο ζα πξνζπαζήζνπλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ην ράνο ζηηο αλαδπφκελεο αγνξέο 

ηνπο θαη  ζα επηδηψθνπλ κε επηζεηηθφ ηξφπν λα εδξαησζνχλ ζηηο αγνξέο ησλ 

αλεπηπγκέλσλ νηθνλνκηψλ.  
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Ο  ππεξ-αληαγσληζκφο παξνπζηάδεηαη φηαλ νη ηερλνινγίεο ή νη πξνηάζεηο είλαη 

ηφζν λέεο ψζηε ηα πξφηππα θαη νη θαλφλεο βξίζθνληαη ζε κηα θαηάζηαζε 

ζπγθερπκέλε θαη νδεγνχλ ζε αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηα νπνία φκσο δελ 

κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ε έληνλεο θαη γξήγνξεο 

αληαγσληζηηθέο θηλήζεηο ε νπνίεο νδεγνχλ ηνπο αληαγσληζηέο ζε γξήγνξεο 

απνθάζεηο θαη θηλήζεηο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε λέσλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

ππφζθαςε ησλ πιενλεθηεκάησλ ησλ αληηπάισλ. 

Σα ηακεία θξαηηθψλ θεθαιαίσλ απνηεινχληαη απφ ρξεκαηνπηζησηηθά ζηνηρεία 

ελεξγεηηθνχ φπσο νη κεηνρέο, ηα νκφινγα ηα αθίλεηα. Σα ηακεία αγνξάδνπλ 

κεηνρέο απφ νξγαληζκνχο πνπ επιήγεζαλ απφ ηελ θξίζε ηνπ 2008 κε ζηφρν ηελ 

πξνζηαζία ηνπο απφ ηα «αξπαθηηθά» ησλ αγνξψλ. ΢ηελ νπζία έρνπλ έλα ξφιν 

πξνζηαζίαο ησλ νξγαληζκψλ ησλ θξαηψλ ηνπο έλαληη ησλ μέλσλ αληαγσληζηψλ. 

Ωο πξνο ηελ ελίζρπζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ ελφο 

νξγαληζκνχ, νη νξγαληζκνί είραλ «ην πάλσ ρέξη» σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ κεηέθεξαλ 

ηηο πιεξνθνξίεο ζηνπο επίδνμνπο πειάηεο ηνπο. Πιένλ ιφγσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

γεληθά ηνπ κεγάινπ εχξνπο πιεξνθνξηψλ πνπ ππάξρνπλ ζρεδφλ παληνχ, νη πειάηεο 

κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ πνιχπιεπξε γλψζε γηα έλα πξντφλ. Ωο απνηέιεζκα, νη 

πειάηεο βιέπνπλ έλαλ νξγαληζκφ σο κηα ππεξεζία θαη ζηελ νπζία αγνξάδνπλ ηελ 

εκπεηξία ηνπο θαη φρη ην πξντφλ ε ηελ ππεξεζία απηή θαζεαπηή. Άξα αλ ε εκπεηξία 

ηνπ νξγαληζκνχ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, ν νξγαληζκφο ζα 

έξζεη αληηκέησπνο κε κεγάια πξνβιήκαηα (Grant θαη  Jordan 2015). 

Απηφ πνπ γίλεηαη εκθαλέο είλαη φηη νη νξγαληζκνί ζε φιεο ηηο αγνξέο πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα αζθνχλ ηηο εκπνξηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο, 

ζε πεξηβάιινληα ηα νπνία είλαη εθηεζεηκέλα ζε θάπνην βαζκφ αλαηαξάμεσλ. Απηφ 

πνπ απαηηείηαη είλαη έλα λέν ζηξαηεγηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ελφςεη αδηάθνπσλ θαη 

απξφβιεπησλ αλαηαξάμεσλ. 

Δίλαη ζην ρέξη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ησλ νξγαληζκψλ, λα επηιέμνπλ κε 

πνην ηξφπν ζα αληηκεησπίδνπλ ηηο θξίζεηο θαη ηηο ρανηηθέο θαηαζηάζεηο. Μπνξνχλ 

λα θηλεζνχλ κε αζθάιεηα ή λα πέζνπλ ζχκαηα ηνπ ράνπο. Μπνξνχλ λα αγλνήζνπλ 

ή λα αληηζηαζνχλ ζηηο αλαηαξάμεηο ελψ ηαπηφρξνλα ζα πξνζπαζνχλ λα επηβηψζνπλ 

θαη λα παξακείλνπλ φξζηνη ή λα πξνβιέςνπλ θαη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο δπλάκεηο 

πνπ πξνθαινχλ νη αλαηαξάμεηο. 
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2.6 Οι ςυνήθεισ αντιδράςεισ ςε μια αναταραχή 

 

΢ηελ πεξίπησζε κηαο θπζηνινγηθήο νηθνλνκίαο, ζε κηα πξψηε θάζε, ηα ζηειέρε 

ηεο δηνίθεζεο ηείλνπλ λα αληηκεησπίδνπλ ηα κειινληηθά πξνβιήκαηα κε κηα έληνλε 

δφζε αηζηνδνμίαο, αξλνχκελα φηη ε αλαηαξαρή, ε θξίζε, ζα πιήμεη ηνλ θιάδν ηνπο 

θαη πφζν κάιινλ ηνλ νξγαληζκφ ηνπο. (Brown and Eisenhardt 1998). Άξα, ζην 

κπαιφ ησλ δηνηθνχλησλ, δελ ππάξρεη θάπνηνο άκεζνο θίλδπλνο. Όηαλ φκσο ε 

δηαηαξαρή εδξαησζεί, κία απφ ηηο πξψηεο θηλήζεηο είλαη νη γεληθεπκέλεο πεξηθνπέο. 

Οη πεξηθνπέο δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ηνπο κηζζνχο αιιά επεθηείλνληαη ζρεδφλ ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο, φπσο ζηηο δαπάλεο κάξθεηηλγθ, ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ αθφκα θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ. Όηαλ ε αλάπηπμε 

επαλεκθαληζηεί, νη δαπάλεο εληείλνληαη κε ζηφρν ηελ επίδεημε δχλακεο θαη ηεο 

ηφλσζεο ηνπ εζηθνχ.  

Σν πξφβιεκα ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε 

«θνπιηνχξα» ηεο άθξαηεο κείσζεο δαπαλψλ κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηνλ 

νξγαληζκφ, ηφζν σο πξνο ηελ απψιεηα ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο απφ άιινπο 

νξγαληζκνχο φζν θαη ζηελ κείσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαζψο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο ηνπο απφδνζεο. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ νξγαληζκνχ γηα λα 

είλαη επηηπρεκέλνο δελ ζα πξέπεη λα πξνάγεη ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο πξνο ηα ζηειέρε 

ηνπ νξγαληζκνχ, ε βάζε ηεο θνπιηνχξαο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί ζα πξέπεη λα είλαη 

πξνο ηελ αληίζεηε θαηεχζπλζε. 

Όηαλ έλαο νξγαληζκφο βξεζεί ζε κηα ρανηηθή θαηάζηαζε, νη εγέηεο έρνπλ ηελ 

ηάζε λα δηαπξάηηνπλ ιάζε πάλσ ζηνλ γεληθφηεξν παληθφ φπσο πεξηθνπέο θφζηνπο 

ζε ιάζνο ζεκεία, απνιχζεηο ηαιαληνχρσλ ζηειερψλ, κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα 

ηερλνινγία θαη γεληθά απνθπγή ηνπ θηλδχλνπ κε νπνηνδήπνηε θφζηνο. Οη απνθάζεηο 

απηέο ζπλήζσο έρνπλ παξζεί πάλσ ζε ζηηγκέο πνπ ν θφβνο επηθξαηεί ηεο ινγηθήο. 

Ζ ζηάζε απηή φρη κφλν κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ αλάθακςε αιιά θαη λα 

θαηαζηξέςεη έλαλ νξγαληζκφ. 

Οη ιήπηεο απνθάζεσλ πξέπεη αλ θαηαιάβνπλ φηη ην ράνο έρεη ηνλ ηξφπν λα δίλεη 

έλα πιενλέθηεκα ζε φζνπο νξγαληζκνχο αλαθαιχπηνπλ ηηο επθαηξίεο ηνπ θιάδνπ 

ηνπο ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο αλεμάξηεηα απφ ην ηη είδνπο ζπλζήθεο είλαη απηέο. 

Μέζα απφ ηηο λέεο ζπλζήθεο ηα ζηειέρε πξέπεη λα είλαη έηνηκα θαη ηθαλά λα 



 
49 

θηλεζνχλ ελάληηα ζην ξεχκα θαη λα θηάζνπλ κέρξη θαη ζηελ ακθηζβήηεζε ηφζν ησλ 

ππαξρνπζψλ εξγαιείσλ φζν θαη ηηο ίδηαο ηεο θνπιηνχξαο θαη θηινζνθίαο.  

Απηφ, δίλεη ηελ επθαηξία λα σζεζεί έλαο νξγαληζκφο ζε κηα λέα ζηξαηεγηθή 

ζέζε, ζε  έλα λέν ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα, ζηελ απφθηεζε ελφο κεγαιχηεξνπ 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. Ζ δηαδηθαζία απηή, κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο 

δηαδηθαζία θπζηθήο επηινγήο ηνπ ράνπο ζην πιαίζην ηεο νπνίαο απνθαζίδεηαη πνηνη 

νξγαληζκνί ζα εκθαληζηνχλ θεξδηζκέλνη θαη πνηνη φρη (Kotler θαη Caslione ν.π.). 

΢χκθσλα κε ηελ Μc Kinsey & Company ην 40% πεξίπνπ ησλ θνξπθαίσλ 

βηνκεραληθψλ εηαηξηψλ ησλ ΖΠΑ θαηξαθχιεζε απφ ην πςειφηεξν 25% ηνπ θιάδνπ 

ηνπο θαηά ηελ χθεζε ηνπ 2000-2001. Σν 1/3 ησλ θνξπθαίσλ ακεξηθαληθψλ 

ηξαπεδψλ είρε ηελ ίδηα ηχρε φκσο ην 15% πνπ δελ ήηαλ εγέηεο ηνπ θιάδνπ ηνπο 

πξηλ ηελ θξίζε νδεγήζεθαλ ζε απηή ηε ζέζε θαηά ηε δηάξθεηά ηεο.
29

 

2.6.1 Σο παράδειγμα τησ Goldman Sacks και τησ AIG 

 

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο πξναλαθέξζεθε, πνπ πεξηέρεη ην ράνο είλαη 

φηη ιίγν πξηλ μεζπάζνπλ νη κεγάιεο αλαηαξαρέο, κπνξνχλ λα γίλνπλ θάπνηεο 

βξαρππξφζεζκεο πξνβιέςεηο πνπ κπνξνχλ λα θαλνχλ ζσηήξηεο γηα έλαλ 

νξγαληζκφ. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο Goldman Sacks, πξηλ ε κεγάιε ζχειια μεζπάζεη, 

αθξηβψο ιφγσ ηεο δηνξαηηθφηεηαο ησλ ζηειερψλ ηεο θαηάθεξε λα επσθειεζεί θαη 

λα αληαπεμέιζεη ζηνπο θηλδχλνπο. Ζ έθζεζε πεπξαγκέλσλ ηνπ ηξίηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 

2008 (ζην Goldman Sachs Reports 2008 Third Quarter Earnings Per Common 

Share of $1.81)  αλέθεξε πψο «ηα θαζαξά έζνδα απφ ηελ δηαρείξηζε ζηεγαζηηθψλ 

δαλείσλ ήηαλ ζεκαληηθά πςειφηεξα, παξά ηελ ζπλερηδφκελε επηδείλσζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο. ΢εκαληηθέο δεκηέο απφ επηζθαιή δάλεηα θαη ρξεφγξαθα 

ππεξθαιχθζεθαλ απφ ηα θέξδε επί ησλ βξαρππξφζεζκσλ ζέζεσλ πψιεζεο 

ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ».  

Απηφ πνπ νδήγεζε ηελ Goldman Sacks ζηελ επηηπρία (αλ θαη πξφζθαηξε), ήηαλ 

ην γεγνλφο φηη, θαηά ηεο πεξίνδν θαηάξξεπζεο ησλ ελππφζεθσλ νκνιφγσλ, ην 

θαινθαίξη ηνπ 2008, ν νξγαληζκφο πνχιεζε έγθαηξα ηα ελππφζεθα νκφινγα πνπ 

είρε ζηελ θαηνρή ηνπ. Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ θηλδχλνπ ηνπ νξγαληζκνχ, είρε δηαθξίλεη 

                                                             
29 Richard F.Dobbs, Tomas Karakolev and Francis Malige, «Learning to love recession» McKinsey 

Quarterly, June 2002, http://www.mckinseyquarterly.com/. 
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έγθαηξα ηνλ θίλδπλν θαη ηελ επηθείκελε θαηαζηξνθή θαη πξφηεηλε λα πνπιήζνπλ 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα «ηνμηθά» νκφινγα θαη φζα έκελαλ λα ηα αζθάιηδαλ ζε 

θάπνηνλ αληαζθαιηζηή κε ζηφρν ηελ θάιπςε ηνπ θηλδχλνπ. 

Ο θίλδπλνο φκσο επεξέαζε έκκεζα ηελ Goldman Sacks θαζψο απφ ηελ ίδηα, 

κεηαηνπίζηεθε ζηελ AIG ε νπνία δελ ήηαλ πιένλ ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αζθαιηζηηθέο ηηο δεζκεχζεηο έλαληη νχηε ηεο Goldman αιιά νχηε θαη θαλελφο 

άιινπ νξγαληζκνχ.
30

 Γηα ηε δηάζσζε ηεο AIG ρξεηάζηεθαλ πνιιέο δεθάδεο 

δηζεθαηνκκπξίσλ απφ ηελ ακεξηθαληθή θπβέξλεζε θαη ε δεκηέο ηνπ νξγαληζκνχ 

ήηαλ πξαγκαηηθά ηξνκαθηηθέο.
31

 

Έηζη θαη ε ίδηα ε GS ηειηθά, αθξηβψο ιφγσ ηεο αιιειεμάξηεζεο ηεο θαζψο θαη 

ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο νηθνλνκίαο, ρξεηάζηεθε δηάζσζε απφ ην ακεξηθαληθφ 

θξάηνο χςνπο 10 δηο δνιαξίσλ. Σα ζπκπεξάζκαηα απφ ην παξάδεηγκα ηεο Goldman 

Sacks θαη ηεο AIG είλαη ηα εμήο: 

 Ο θίλδπλνο είλαη δπλαηφλ λα κεηξεζεί θαη λα αζθαιηζηεί, ε αβεβαηφηεηα 

φκσο, φρη. 

 Έλαο νξγαληζκφο αθξηβψο ιφγσ ησλ αιιειεμαξηήζεσλ θαη ησλ 

αιιεινζπλδέζεσλ κε ηνπο ππνινίπνπο, φζν θαη αλ πξνζπαζεί λα ζηεξηρζεί 

ζηελ πξφβιεςε, κε ζχλεζε θαη απηνπεπνίζεζε, πξέπεη λα γλσξίδεη πσο, 

θάπνηνο απφ ηνπο ππφινηπνπο νξγαληζκνχο πνπ ζπλδέεηαη κε απηφλ, κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη αλαηαξάμεηο ζηελ  επηρεηξεκαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηά θαη λα 

ηνλ νδεγήζεη ζε θαηάξξεπζε.  

 Σν ράνο, ηε κφλε βεβαηφηεηα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη είλαη ε ίδηα ε 

αβεβαηφηεηα ζε πεξηφδνπο έληνλεο αλαηαξαρήο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ θαη κε 

δεδνκέλν φηη νη αλαηαξάμεηο εκθαλίδνληαη φιν θαη πην ζπρλά, ην 

κάλαηδκελη γεληθά θαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

εηδηθά, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη θαη λα είλαη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλν γηα 

λα απνθχγεη ηα ιάζε πνπ θάλνπλ νη νξγαληζκνί.  

                                                             
30Πεξηζζφηεξα γηα ηελ δηάζσζε ηεο AIG ζην  

https://www.investopedia.com/articles/economics/09/american-investment-group-aig-bailout.asp  
31 Ζ εηαηξεία αλαθνίλσζε ηα νηθνλνκηθά ηεο απνηειέζκαηα ζηα κέζα ηνπ Μαξηίνπ ηνπ 2009 ζηα 

νπνία, ην πξνεγνχκελν ηξίκελν είρε απψιεηεο 61,7 δηο. Μηα δεκηά πνπ κέρξη ηφηε, απνηεινχζε ηελ 

κεγαιχηεξε δεκηά κέζα ζε έλα ηξίκελν ζηα ρξνληθά ησλ εηαηξηψλ. 
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΢ηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη δχν πξνζεγγίζεηο σο πξνο ηηο αληηδξάζεηο ζε κηα 

ρανηηθή θαηάζηαζε ή ζε κηα αλαηαξαρή πνπ μεζπάεη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Ζ 

πξψηε είλαη ε παξαδνζηαθή κέζνδνο θαη ε δεχηεξε ε ρανηηθή.  

2.7 Οι δύο τρόποι δράςησ 

 

Σν κάλαηδκελη ζε πεξηφδνπο ράνπο ε ρανηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ηεο νηθνλνκίαο, 

απνηειεί κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ ζηφρν έρεη ηελ αλίρλεπζε, ηελ αλάιπζε 

θαζψο θαη ηελ αληίδξαζε ζηηο αλαηαξάμεηο θαη ζην ράνο πνπ απηέο πξνθαινχλ.  

΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη δχν ηξφπνη δξάζεο ελφο νξγαληζκνχ ζε κηα πεξίνδν 

αλαηαξαρψλ, ε παξαδνζηαθή κέζνδνο δξάζεο ησλ δχν επηπέδσλ θαη ε ρανηηθή 

κέζνδνο. 

 

΢ρήκα 2.1 Ζ παξαδνζηαθή κέζνδνο δξάζεο ησλ δχν επηπέδσλ 

Προςζγγιςη των 
αναταράξεων 

•Παξνπζηάδνπκε κηα γεκάηε απηνπεπνίζεζε ζηάζε, εάλ ηα πξάγκαηα είλαη νκαιά, 
γηα λα ειαρηζηνπνηεζεί ην ελδερφκελν θχκα θαη λα δηαζθεδαζηνχλ νη θφβνη ησλ 
ππαιιήισλ. 

•Να ηεξνχκε ζηάζε αλακνλήο πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηηο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο. 

Αντιμετώπιςη των 
αναταράξεων 

•Δπηζεηηθή θαη απξνθάιππηε πεξηθνπή ηνπ θφζηνπο, αθφκε θαη κε κεηψζεηο 
πξνζσπηθνχ. 

Εξοδοσ απο τισ 
αναταράξεισ 

•Γηα λα θαιπθζεί ην ρακέλν έδαθνο εμαηηίαο παξειζφλησλ ιαζψλ, κηθξαίλνπκε ην 
κέγεζνο γηα λα γίλνπκε πην θεξδνθφξνη θαη επηρεηξνχκε λα μαλαρηίζνπκε ηελ 
επηδείξεζε (ππαιιήινπο θαη ινηπνχο stakeholders). 
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΢ρήκα 2.2 Ζ ρανηηθή κέζνδνο 

΢ην ζρήκα 2.1 παξνπζηάδεηαη ε παξαδνζηαθή κέζνδνο δξάζεο ησλ δύν επηπέδσλ 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία, πξηλ εκθαληζηεί ε αζηάζεηα ζηελ αγνξά, απηφ πνπ θάλνπλ 

ζπλήζσο ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ είλαη λα παξνπζηάζνπλ κηα ζηάζε 

ηνπ νξγαληζκνχ γεκάηε κε απηνπεπνίζεζε ψζηε λα κελ δεκηνπξγεζεί αίζζεκα 

θφβνπ ζηνπο ππαιιήινπο θαη ηηο ινηπέο νκάδεο ζπκθεξφλησλ φπσο είλαη νη 

πξνκεζεπηέο, νη κέηνρνη, αθφκα θαη νη ππνςήθηνη πειάηεο. Δπηπξφζζεηα, πξηλ 

γίλνπλ νη φπνηεο αιιαγέο ζηνλ νξγαληζκφ ππάξρεη ππνκνλή θαη θαηάιιειε 

αμηνιφγεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαζψο θαη πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο, ίζσο 

θαη βξαρππξφζεζκεο πξφβιεςεο ηφζν ησλ δηαζέζεσλ ηεο αγνξάο φζν θαη ησλ 

αληαγσληζηψλ. Απνθάζεηο νη νπνίεο ζα παξζνχλ κεηά απφ κε βεβηαζκέλε ζθέςε, 

ζεσξνχλ φηη κπνξνχλ ηφζν λα ζψζνπλ φζν θαη λα νδεγήζνπλ έλαλ νξγαληζκφ ζε 

πιενλεθηηθή ζέζε έλαληη ησλ ππνινίπσλ. 

Ωο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζηάζεηαο, νη ιήπηεο απνθάζεσλ απνθαζίδνπλ 

λα πεξηθφπηνπλ ηα θφζηε κε πξφρεηξν θαη φρη εζηηαζκέλν ηξφπν, απνκαθξχλνληαη 

απφ ηνπο πειάηεο θαη κεηψλνπλ ην ππαιιειηθφ δπλακηθφ. Παίξλνπλ απνθάζεηο 

θαηαλνκήο ησλ πφξσλ πνπ ππνλνκεχνπλ ηελ θεληξηθή ζηξαηεγηθή θαη ηελ 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ. Αθπξψλνπλ ηφζν λέα έξγα φζν θαη έξεπλεο πάλσ ζε 

λέα πξντφληα θαη ειαρηζηνπνηνχλ ηηο δαπάλεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπο. Τπνηηκνχλ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο δηαλνκείο θαη ηέινο νη 

φπνηεο εμαγνξέο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ έλαλ νξγαληζκφ ζε 

πιενλεθηηθή ζέζε, ζπλήζσο αθπξψλνληαη. 

Προςζγγιςη των 
αναταράξεων 

•Δλζσκαηψλνπκε λέεο ζηξαηεγηθέο ζπκπεξηθνξέο ζε βαζηθά ηκήκαηα θαη 
ιεηηνπξγίεο γηα λα πξνζηαηέςνπκε βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 
αγνξέο θαη λα αλαπηπρζνχκε ζε βάξνο ην αζζελέζηεξσλ θαη ιηγφηεξν 
πξνεηνηκαζλέλσλ αληαγσληζηψλ. 

Αντιμετώπιςη των 
αναταράξεων 

•Γηεπξχλνπκε ηνπο πφξνπο καο θαη πέξλνπκε κε ην κέξνο καο φιεο ηηο ζηξαηεγηθέο 
νκάδεο ζπκθεξφλησλ σο εηαίξνπο γηα λα καο εγγπεζνχλ ηελ επηηπρία. 

•  Δμαγνξάδνπκε αληαγσληζηέο, απνθηνχκε λέα ηαιέληα θαη λένπο πφξνπο γηα λα 
εμαζθαιίζνπκε ηελ επηρεηξεκαηηθή καο δξαζηεξηφηεηα θαη λα ελδπλακψζνπκε ηε 
βαζηθή επηρεηξεκαηηθή καο δξαζηεξηφηεηα. 

Έξοδοσ απο τισ 
αναταράξεισ 

•Γηαηεξνχκε ζπλερή θαη ζηαζεξή δπλακηθή πξνο ηα εκπξφο. 

•Κηλνχκαζηε κε απνθαζηζηεθφηεηα θαη απηνπεπνίζεζε γηα λα δεκηνπξγήζνπκε 
αλάπηπμε έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ πνπ παξαπαίνπλ. 
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Όηαλ έρεη «βγεη» ν νξγαληζκφο απφ ηηο αλαηαξαρέο ηεο αγνξάο, ηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε, γηα λα κπνξέζνπλ λα «επαλαθέξνπλ» ηνλ νξγαληζκφ ζηελ πξνηεξαία ηνπ 

θαηάζηαζε, κηθξαίλνπλ ην κέγεζφο ηνπ θαη πξνζπαζνχλ λα επαλαδνκήζνπλ ηνλ 

νξγαληζκφ (ηθαλνπνίεζε ησλ stakeholders). 

΢ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκν λα δηεπθξηληζηεί φηη πεξηθνπέο ηνπ θφζηνπο 

αθφκα θαη δξακαηηθέο, κπνξεί λα ρξεηαζηεί φλησο λα γίλνπλ γηα λα κπνξέζεη ν 

νξγαληζκφο λα επηβηψζεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αλαηαξαρψλ, φκσο ηα κέηξα απηά 

δελ ζα πξέπεη λα πιήμνπλ ηελ κνλαδηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, λα γίλνπλ ε αηηία πνπ 

δελ ζα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ αιιά θαη λα ηεζνχλ 

ζε θίλδπλν ηφζν ε θνπιηνχξα φζν θαη ην φξακα θαη νη αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

΢ην ζρήκα 2.2 απφ ηελ άιιε, παξνπζηάδεηαη έλαο δηαθνξεηηθφο θαη πην 

πξσηφηππνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ αλαηαξαρψλ απφ έλαλ νξγαληζκφ, ε ρανηηθή 

κέζνδνο. ΢χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, βαζηθφο ζηφρνο ζα πξέπεη λα είλαη ε 

ελζσκάησζε λέσλ ζηξαηεγηθψλ ζπκπεξηθνξψλ, κηαο λέαο θνπιηνχξαο ζε βαζηθά 

ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ ε νπνία ζα επηηξέςεη λα ηφζν ηελ πξνζηαζία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ φζν θαη ηελ αλάπηπμε ζε βάξνο ησλ ππνινίπσλ αληαγσληζηψλ νη 

νπνίνη ιφγσ ησλ αλαηαξαρψλ, βιέπνπλ ην κεξίδηφ ηνπο ηεο αγνξάο λα εμαζζελεί. 

΢ην θεθάιαην ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη νη λέεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

΢ην θνκκάηη ηεο αληηκεηψπηζεο, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα πάξεη κε ην κέξνο 

ηνπ φιεο ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ νη νπνίεο, ζα είλαη απηέο. πνπ ζα εγγπεζνχλ ηελ 

επηηπρία. Δπηπξφζζεηα, δελ πξέπεη λα ραζνχλ νη επθαηξίεο πνπ εκθαλίδνληαη. 

Πξέπεη ν νξγαληζκφο λα επελδχζεη ζε  λέα ηαιέληα θαη πφξνπο, απηά ζα είλαη ε 

δηαζθάιηζε θαη ελδπλάκσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαζψο θαη ηεο 

ζπλέρεηάο ηνπ. Δπηπιένλ, δηάθνξνη αληαγσληζηέο ιφγσ ηεο δεηλήο ηνπο θαηάζηαζεο, 

ζα είλαη πην επάισηνη ζε θάπνηα εμαγνξά ηνπο απφ ηνπο ηζρπξφηεξνπο. Σα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε πξέπεη λα ζθεθηνχλ ζνβαξά ηέηνηα ελδερφκελα θαη λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηηο αλαηαξαρέο, κε ιίγα ιφγηα λα κελ αθήζνπλ ην θχκα λα ηνπο 

παξαζχξεη αιιά λα ζεξθάξνπλ πάλσ ηνπ. 

Ωο απνηέιεζκα, ε έμνδνο απφ ηελ αλαηαξαρή, ζα βξεη ηνλ νξγαληζκφ κε 

ελδπλακσκέλε ζέζε ηελ αγνξά, είηε αθφκα θαη κε ηελ απφθηεζε εγεηηθήο ζέζεο ε 
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θάπνηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο,  κε λέα νξάκαηα θαη ηθαλφ λα θνηηάδεη 

ην κέιινλ κε ζηγνπξηά. Ο νξγαληζκφο ζα είλαη ζε ζέζε λα πνξεχεηαη κε 

απηνπεπνίζεζε έλαληη ησλ ινηπψλ νξγαληζκψλ νη νπνίνη κεηά ην πέξαο ηεο 

ηαξαρψδνπο πεξηφδνπ, ζα κεηξνχλ ηηο απψιεηέο ηνπο. 

2.8 Οι λάθοσ κινήςεισ ςτο χάοσ 

 

Βάζεη κηαο έξεπλαο ηεο Diamond Management & Technology Consultants 

(DMTC)
32

 (Kotler θαη Caslione 2009) ην 48% ησλ νξγαληζκψλ νη νπνίνη 

πξνέβεζαλ ζε βεβηαζκέλεο πεξηθνπέο ησλ δαπαλψλ θαηά ηελ χθεζε ηνπ 2001, 

έραζαλ έδαθνο ή έκεηλαλ ζηαζεξνί. ΢χκθσλα κε ηελ Diamond νη νξγαληζκνί, 

εληάζζνληαη ζε κηα απφ ηηο αθφινπζεο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηελ ηξφπν 

εηζφδνπ θαη εμφδνπ απφ κηα νηθνλνκηθή θξίζε. 

 Κνξπθαίνη: Όζνη νξγαληζκνί έρνπλ ζπλερφκελε πςειή απφδνζε θαη 

βξίζθνληαη ζην άλσ 25% ησλ νξγαληζκψλ ηνπ θιάδνπ ηνπο ηφζν πξηλ φζν 

θαη κεηά. 

 Οπνξηνπληζηέο: Όζνη εμέξρνληαη απφ κηα χθεζε θαη απμάλνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε θαηά 10% ή πεξηζζφηεξν ζρεηηθά κε ηνπο άιινπο 

νξγαληζκνχο ηνπ θιάδνπ ηνπο. 

 Αδξαλείο: Οη νξγαληζκνί πνπ παξνπζηάδνπλ κεδακηλή αιιαγή ζηελ 

απφδνζή ηνπο αλεμάξηεηα απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά. 

 Απνγνεηεπκέλα αζηέξηα: Απηνί πνπ έρνπλ ρεηξφηεξε απφδνζε κεηά ηελ 

χθεζε. Οη νξγαληζκνί απηνί έρνπλ ηελ ηάζε λα ράλνπλ πάλσ απφ ην 10% ζε 

ζρέζε κε ηνπο άιινπο νξγαληζκνχο ηνπ θιάδνπ ηνπο. 

Δλ ζπλερεία παξνπζηάδνληαη ηα δέθα πηα ζπρλά ιάζε πνπ δηαπξάηηνπλ νη 

νξγαληζκνί ζε ζρέζε κε ηηο πνιχηηκεο νκάδεο ζπκθεξφλησλ ηνπο (εδψ γίλεηαη 

εζηίαζε ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο δηαλνκείο) θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ρανηηθήο 

θαηάζηαζεο. Πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηα αλψηεξα ζηειέρε φηη νη νκάδεο ζπκθεξφλησλ 

φπσο ζα παξνπζηαζηεί θαη ζηελ ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, απνηεινχλ έλαλ 

απφ ηνπο παξάγνληεο θιεηδηά γηα ηελ επηηπρή έμνδν απφ θάπνηεο αλαηαξάμεηο 

θαζψο κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Οη νκάδεο ζπκθεξφλησλ 

                                                             
32 ΢ην Diamond Management & Technology Consultants, «Focus, NOT Across-the Board Burger 

Cuts, the Key to Success During a Recession», δειηίν ηχπνπ, 13/10/2008. 
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κπνξεί λα παξάζρνπλ πιεξνθνξίεο κηαο «ηξίηεο νπηηθήο» γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε κηα θξίζε (ι.ρ. ε πειάηεο κέζα απφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε), κπνξνχλ 

λα κείλνπλ πηζηνί αλ ππάξρεη κηα ηζρπξή νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη λα εληείλνπλ 

ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο πξνο επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ αλ απηφο ηνπο 

έρεη εκθπζήζεη έλα ηζρπξφ νξγαλσζηαθφ φξακα θαη ζηφρνπο πνπ κπνξνχλ λα 

ηαπηηζηνχλ.  
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σ •1. Δπηθάιπςε δπλακηθνχ 

 

 

 

 

 

 

•2. Πνιππινθφηεηα ησλ 
ζπκβάζεσλ 

 

 

 

 

 

 

 

•3. Αλεπαξθή ζπζηήκαηα 
αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•4. Αλεπαξθήο 
αλάπηπμε/εμεηδίθεπζε 
πξντφλησλ 
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•1. Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα 
απνθχγνπλ ηελ επηθάιπςε 
αλάκεζα ζηνπο πξνκεζεπηέο 
θαη ηνπο δηαλνκείο ηνπο θαη λα 
εζηηάζνπλ ζηελ πεξηθνπή 
επηθαιχςεσλ θαη θφζηνπο. 

 

•2. Οη νξγαληζκνί λα έρνπλ 
απιέο ζπκβάζεηο νη νπνίεο 
είλαη βαζηζκέλεο ζηηλ ακνηβαία 
εκπηζηνζχλε. Οη ζπκβάζεηο λα 
εθαξκφδνληαη κε ηελ 
ζπλεξγαζία ησλ πξνκεζεπηψλ 
θαη δηαλνκέσλ ζε θαζεκεξηλή 
βάζε, δίλνληαο βάζε ζηε 
ζπλερή βειηίσζε. 

 

•3. Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα 
αλαπηχμνπλ ζπζηήκαηα 
αμηνιφγεζεο ηφζν γηα ηνπο 
πξνκεζεπηέο φζν θαη γηα ηνπο 
δηαλνκείο, εχθνιεο 
θαηαλφεζεο θαη άκεζεο 
αλάδξαζεο ηα νπνία ζα 
εζηηάδνπλ ζπγθεθξηκέλα: α) 
ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 
πξνβιεκαηηθψλ πεξηνρψλ, β) 
ζηελ αλάπηπμε κεζφδσλ 
εμάιεηςεο ή κεηξηαζκνχ ησλ 
φπνησλ δπζθνιηψλ πνπ ζα 
πξνθχπηνπλ. 

 

•4. Οη νξγαληζκνί, ζε 
πξνεγνχκελε ζπδήηεζε κε 
ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 
δηαλνκείο, λα πξνηείλνπλ 
πξνθαηαβνιηθά ηξνπνπνηήζεηο 
κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ 
πξντφλησλ, ηε κείσζε ηνπ 
θφζηνπο. 
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σ •5. Μνλνδηάζηαηε δηαδηθαζία 
επηινγήο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•6. Γηαηήξεζε ηνπ δηαρσξηζκνχ 
κεηαμχ βαζηθψλ πξνκεζεπηψλ 
θαη βαζηθψλ δηαλνκέσλ 

 

 

 

 

 

•7. Γηαηήξεζε πνιχ κεγάινπ 
αξηζκνχ πξνκεζεπηψλ 
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•5. Αληί λα γίλεηαη ε επηινγή 
πξνκεζεπηψλ θαη δηαλνκέσλ απφ 
ηα αληίζηνηρα ζκήκαηα 
πξνκεζεηψλ θαη πσιήζεσλ, λα 
γίλεηαη ε επηινγή ηνπο κε βάζε 
ηηο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο απφ 
δηαιεηηνπξγηθέο νκάδεο ηνπ 
νξγαληζκνχ. Ζ κέζνδνο απηή, 
απνκαθξχλεη ηνλ νξγαληζκφ απν 
ην κνλνδηάζηαην θξηηήξην ηνπ 
ρακεινχ θφζηνπο θαη ηνπ 
πςεινχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο 
αληίζηνηρα θαη ηνλ ζηξέθεη πξνο 
κηα ζηξαηεγηθή πνπ ζα 
εμαζθαιίζεη ηελ πιήξε αμία απφ 
ηηο ηθαλφηεηεο ησλ πξνκεζεπηψλ 
θαη ησλ δηαλνκέσλ. 

 

•6. Οη θνηλέο εγθαηαζηάζεηο 
πξνάγνπλ ηελ θαιχηεξε 
επηθνηλσλία θαη ε γλψζε φισλ 
ηνλ πιεπξψλ νθειεί ηνλ 
νξγαληζκφ θαη εμαζθαιίδεη 
θαιχηεξν έιεγρν κέζα ζην 
πιαίζην ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 
πξνκεζεπηή θαη ηνπ δηαλνκέα. 

 

•7. Ζ βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ 
δηνίθεζεο επηβάιιεη ηελ 
πξνκήζεηα απν κία κφλν πεγή ή 
απν κεησκέλν αξηζκφ 
πξνκεζεπηψλ.  ΢ηφρνο ε 
εδξαίσζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο 
ψζηε νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη λα 
κπνξνχλ λα εζηηαζηνχλ ζε έλαλ 
εχθνια δηαρεηξηδφκελν αξηζκφ 
πξνκεζεπηψλ κε ζηφρν ηελ 
επίηεπμε θνξπθαίαο απφδνζεο. 
Οη πξνκεζεπηέο εμαζθαιίδνπλ 
κεγαιχηεξν φγθν δνπιεηάο  θαη 
έηζη επελδχνπλ ζηνπο δηθνχο 
ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο κε 
απνηέιεζκα ηελ βειηηζηνπνίεζε 
ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη 
ηελ παξαγσγή εμαξηεκάησλ ζε 
αληαγσληζηηθφηεξε ηηκή. 
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΢ρήκα 2.3 Σα δέθα ιάζε αιιά θαη ε θαιχηεξεο πξαθηηθέο ησλ νξγαληζκψλ σο 

πξνο ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ 
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σ •8. Γηαηήξεζε ιάζνο 
πξνκεζεπηψλ θαη δηαλνκέσλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•9. Αδπλακία πξαγκαηνπνίεζεο 
επελδχζεσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε 
ησλ πξνκεζεπηψλ θαη 
δηαλνκέσλ 

 

 

 

 

 

 

•10. Αδπλακία πξαγκαηνπνίεζεο 
επελδχζεσλ ζηηο επηθνηλσλίεο 
κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 
δηαλνκείο 
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•8. Οη νξγαληζκνί πεξηκέλνπλ 
κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα 
λα δηαθφςνπλ ηηο 
δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κε 
πξνκεζεπηέο θαη δηαλνκείο νη 
νπνίνη δελ έρνπλ θαιέο 
απνδφζεηο. ΢ε πεξηφδνπο 
αλαηαξαρψλ απηφ κπνξεί λα 
θνζηίζεη πνιιά ζηνλ 
νξγαληζκφ. Άξα ε 
παξαγσγηθφηεηα πξέπεη λα 
αμηινγείηαη ζπρλά θαη νη 
νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα 
θάλνπλ ηηο θαηάιιειεο 
επηινγέο πξίλ επηβαξπλζνχλ. 

 

•9.  Ζ εθπαίδεπζε, κεηψλεη ην 
θφζηνο θαη απμάλεη ηηο 
πσιήζεηο έλαληη ησλ 
αληαγσληζηηθψλ νξγαληζκψλ. 
Δπηπξφζζεηα απμάλεηαη ε 
πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 
ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 
ηφζν σο πξνο ηνλ νξγαληζκφ 
φζν θαη πξνο ηνπο πειάηεο. 

 

•10. Δπέλδπζε ζε δίαθνξεο 
κεζφδνπο βειηίσζεο ηεο 
επηθνηλσλίαο κε ηνπο 
πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 
δηαλνκείο , κείσζε ηεο θαθήο 
πνηφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο 
θαη παξνρή επθαηξηψλ 
αλάδξαζεο. 
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Απηφ πνπ πξέπεη λα γίλεη ηδηαίηεξα αληηιεπηφ είλαη φηη ζε πεξηφδνπο 

αλαηαξάμεσλ, νη ζρέζεηο ηνπ κάλαηδκελη κε ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ απνθηνχλ φιν 

θαη κεγαιχηεξε ζπνπδαηφηεηα. Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα δηεμάγνπλ 

δηαπξαγκαηεχζεηο κε γλψκνλα πάληα ην καθξνπξφζεζκν κέιινλ θαη φρη κφλν κε 

ηελ νπηηθή ηνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ θξίζε κε θάζε θφζηνο. Γηα παξάδεηγκα, 

ζπκπεξηθνξέο φπσο, ην λα γίλνληαη πηέζεηο πξνο ηελ πιεπξά ησλ πξνκεζεπηψλ κε 

ζηφρν ηελ κείσζε ησλ ηηκψλ ή ζηνπο δηαλνκείο ψζηε λα δερηνχλ πεξηζζφηεξα 

απνζέκαηα ελψ είλαη γλσζηφ φηη νη ίδηνη δελ είλαη ηθαλνί γηα θάηη ηέηνην θαζψο δελ 

ζα κπνξνχλ λα ηα δηαζέζνπλ (πρ ην επφκελν ηξίκελν), κέλνπλ σο κηα αξλεηηθή 

εηθφλα γηα ηνλ νξγαληζκφ κεηά ην πέξαο ηεο θξίζεο. 

΢θνπφο  θαη ιχζε είλαη ν νξγαληζκφο λα ιεηηνπξγεί κε ζπλέπεηα. Να κελ 

ιεηηνπξγεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο αλάινγα κε ηηο επνρέο αθξηβψο γηαηί νη 

νκάδεο ζπκθεξφλησλ ζα ράζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη έηζη ν νξγαληζκφο ζα 

νδεγεζεί ζε κείσζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ θαζψο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  

Ζ ζπλεξγαζία ζηελ επνρή ησλ αλαηαξάμεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο κπνξεί λα 

βνεζήζεη έλαλ νξγαληζκφ κέζα απφ ηε δεκηνπξγία ελφο κίγκαηνο πην δειεαζηηθψλ 

πξντφλησλ, κε λέα θαη θαηλνηφκα πξντφληα, θαηλνηνκίεο σο πξνο ηηο δηαδηθαζίεο, 

θαιχηεξνπο φξνπο πιεξσκήο θαη πνιιά άιια. Μηα νιηζηηθή θαηαλφεζε φισλ ησλ 

νκάδσλ ζπκθεξφλησλ έρεη θξίζηκε ζεκαζία γηα ηελ επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνχ 

εηδηθά ζε πεξηφδνπο ρανηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζηελ αγνξά. Ζ θαηαλφεζε νδεγεί ζε 

πην νξζέο επηινγέο θαη νη νξζέο επηινγέο ζε πιενλεθηηθή ζέζε ηφζν γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο αλαηαξαρήο φζν θαη γηα ην κέιινλ. 

Έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη νη αλαηαξάμεηο θαη ην παξεπφκελν ράνο 

δεκηνπξγνχλ ηφζν θαθέο φζν θαη θαιέο θαηαζηάζεηο. Οη ιάζνο απνθάζεηο ηνπ 

κάλαηδκελη θαη θαίξηα δεηήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ αλαηαξάμεσλ κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ αλεπαλφξζσηε δεκηά. Οη ιήπηεο απνθάζεσλ, αλ εζηηάδνπλ κφλν ζηα 

«λνχκεξα» θαη ζηελ πάζε ζπζία κείσζε ησλ δαπαλψλ θαη φρη ζηα βαζηθά-δσηηθά 

ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο ζα θαηαζηήζνπλ ηνλ ίδην, πεξηζζφηεξν αζηαζή κέζα 

ζηνπο ήδε ππάξρνληεο θινληζκνχο ηνπ ράνπο. Οη άζηνρεο απνθάζεηο θαη ε έιιεηςε 

νξζήο θξίζεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ έλα θαηλφκελν θιηκαθνχκελεο αζηνρίαο. 

Γηα λα κπνξέζεη ν νξγαληζκφο λα αληαπεμέιζεη δελ ρξεηάδεηαη ηχρε αιιά 

δηαίζζεζε. Πξέπεη λα θαιιηεξγήζεη ζην εζσηεξηθφ ηνπ κηα θαηλνχξηα λννηξνπία, 
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κηα ηζρπξή θνπιηνχξα, ζνβαξνχ ζρεδηαζκνχ θαη ζσζηψλ ζηξαηεγηθψλ θαζψο θαη 

ιεηηνπξγίεο πινπνίεζήο ηνπο. 

2.9 Οι αντιδράςεισ ςτο χάοσ 

 

΢ε κηα ρανηηθή θαηάζηαζε, ην παξαδνζηαθφ καθξνρξφλην ή έζησ ηξηεηέο 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην ελφο νξγαληζκνχ δελ έρεη ζρεδφλ θακία αμία. Πιένλ φπσο ζα 

παξνπζηαζηεί θαη ζηε ζπλέρεηα ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη θαη πξέπεη λα είλαη 

βξαρππξφζεζκνο (ελφο κε δχν έηε). Ζ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

έρεη ηελ ηάζε λα απαηηεί αθξηβείο πξνβιέςεηο, γηα ηνλ ιφγν απηφ, ην κάλαηδκελη 

ππνηηκνχζε ην ράνο θαη ηελ αβεβαηφηεηα. ΢ηελ παξαδνζηαθή ζηξαηεγηθή, ππάξρεη 

ε ππφζεζε φηη, έλα ζχλνιν ηζρπξψλ αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ κπνξεί λα πξνβιέςεη ην 

κέιινλ κε αθξίβεηα θαη σο απνηέιεζκα, λα κπνξεί λα ραξαρζεί κηα ζαθήο 

ζηξαηεγηθή. 

Ζ ππνηίκεζε ηνπ ράνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ηελ εγεζία ζε ιάζνο εθηίκεζε γηα 

ην πνπ βξίζθεηαη ν νξγαληζκφο θαη θαη’ επέθηαζε ζε ζηξαηεγηθέο πνπ δελ ζα 

πξνζηαηεχνπλ ηνλ νξγαληζκφ απφ ηα ηξσηά ηνπ ζεκεία θαη δελ ηνπ επηηξέπνπλ λα 

εθκεηαιιεπηεί ηηο αλαδπφκελεο απφ ην ράνο, επθαηξίεο. ΢ηνλ αληίπνδα φκσο, 

ππάξρεη θαη ν θίλδπλνο (ν νπνίνο δελ απνηειεί εμαίξεζε) ε εγεζία λα βαζίζεη ηηο 

απνθάζεηο ηεο ρξεζηκνπνηψληαο κφλν ην εξγαιείν ηεο δηαίζζεζεο. 

΢ην ζρήκα 2.4 πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη ε λέα θαλνληθφηεηα, ε επνρή ησλ 

αλαηαξάμεσλ, ν ηξφπνο επίδξαζεο ηνπ ράνπο ζε κηα νηθνλνκία, ζε έλαλ θιάδν, ζε 

έλαλ νξγαληζκφ, ζην ζχλνιν. 
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΢ρήκα 2.4 Ζ επνρή ηεο λέαο θαλνληθφηεηαο 

Απηφ πνπ απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα είλαη έλαο θχθινο, ην δηελεθέο ηνπ ράνπο. 

Μηα νηθνλνκία, έλαο νξγαληζκφο ζα πεξλάεη απφ απηέο ηηο αθφινπζεο θάζεηο. 

Αξρηθά ζα βξίζθεηαη ζε κηα θαηάζηαζε «λέαο θαλνληθφηεηαο» θαηά ηελ νπνία ζα 

επηθξαηνχλ νη εμήο δχν ζπλζήθεο. Θα ππάξρνπλ δηαζηήκαηα επεκεξίαο θαη 

δηαζηήκαηα θάκςεο, κε άιια ιφγηα δηαζηήκαηα φπνπ ε ηζνξξνπία ζα απνηειεί 

απιά κηα βξαρπρξφληα εμαίξεζε. ΢ε απηή ηε λέα θαλνληθφηεηα, έλαο νξγαληζκφο ζα 

δέρεηαη αληρλεχζηκεο θαη κε αληρλεχζηκεο αλαηαξάμεηο. ΢ε απηφ αθξηβψο ην ζεκείν, 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έγθαηξε πξφβιεςε (αλάπηπμε ζπζηεκάησλ έγθαηξεο 

πξνεηδνπνίεζεο), έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ηε ζέζε ηνπ θαη ηηο 

αλαδπφκελεο απφ ηηο αλαηαξαρέο επθαηξίεο, γηα λα απνθηήζεη εγεηηθή ζέζε ζηελ 

αγνξά ηνπ έλαληη ησλ ππνινίπσλ αληαγσληζηψλ.  

Δλ ζπλερεία απηφ πνπ αθνινπζεί είλαη ε θαηάζηαζε ηνπ γεληθεπκέλνπ ράνπο, 

έλαο ληεηεξκηληζκφο, καθξνπξφζεζκα κε πξνβιέςηκνο ν νπνίνο κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζηελ απφιπηε θαηάξξεπζε. ΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ν νξγαληζκφο γηα λα 

κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζα πξέπεη λα θάλεη πξνζαξκνγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ ηνπ 

ζρέδην θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπ ζηξαηεγηθή αλάινγεο κε ηελ 

«ζπκπεξηθνξά» ησλ αλαηαξαρψλ. 
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Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ηα ρανηηθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο 

ζπζηήκαηα ηα νπνία ζπλδπάδνπλ ζπκπεξηθνξέο ηάμεο θαη αηαμίαο θαη κπνξνχλ λα 

παξνπζηάζνπλ κηα επξχηαηε γθάκα ζπκπεξηθνξψλ. Ζ πεξίεξγε θαη απξφβιεπηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο νθείιεηαη ζηνπο εμήο ηξεηο ιφγνπο νη νπνίνη πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππ’ φςηλ  απφ ηνπο κάλαηδεξ, αλ ζέινπλ λα θάλνπλ ηε δηαθνξά θαη λα κπνξέζνπλ 

λα μεπεξάζνπλ ηηο αλαηαξαρέο. Οη ιφγνη είλαη νη εμήο (Sanal 2014): 

1. ΢ηα ρανηηθά ζπζηήκαηα, νη εθξνέο ηνπ πξνεγνχκελνπ θχθινπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο εηζξνέο γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα 

ηε λέα πεξίνδν. Δπηπξφζζεηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ζρέζε ησλ κεηαβιεηψλ 

είλαη κε γξακκηθή, ε ζρέζε κεηαμχ αηηίνπ θαη αηηηαηνχ δελ είλαη αλάινγε. 

2. Οη εηζξνέο πνπ θαίλνληαη αζήκαληεο, κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο ζε κεγάιν βαζκφ θαηά ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. 

3. Δπαίζζεηε εμάξηεζε ζηηο αξρηθέο ζπλζήθεο θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ζηηο 

παγθνζκηνπνηεκέλεο θαη αιιεινεμαξηψκελεο αγνξέο νη πξνβιέςεηο 

θαζίζηαηαη αδχλαηεο. 
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3 ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΟ΢ ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ 

 

Ζ δηεζλήο ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε 2007-2008 είλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα ζην 

νπνίν κεγάινη νξγαληζκνί, κπνξνχλ λα ζβεζηνχλ απφ ηνλ ράξηε ηεο αγνξάο ζηελ 

νπνία βξίζθνληαλ, ηφζν γξήγνξα, ζαλ λα κελ ππήξμαλ πνηέ. Οη εγέηεο ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα ζέζνπλ ζθιεξά εξσηήκαηα γηα ηελ ζέζε θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ηνπο αιιά θαη λα κπνξέζνπλ λα αληέμνπλ ηηο εμίζνπ ζθιεξέο 

απαληήζεηο.  

Ζ θχζε ηνπ αλζξψπνπ έρεη δείμεη φηη, απνζηξέθεηαη ηελ αλάιεςε θηλδχλσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ θίλεζε πξνο ην άγλσζην ή ζηελ ρεηξφηεξε πεξίπησζε, κε 

δπζάξεζηα απνηειέζκαηα. Οη ςπρνιφγνη ζεσξνχλ απηή ηελ ξνπή ηνπ αηφκνπ, σο 

κηα ηειείσο θπζηνινγηθή δηαδηθαζία ε νπνία ζπλδέεηαη κε ην αίζζεκα ηεο 

επηβίσζεο θαη ηεο απηνζπληήξεζεο. Σν άηνκν φκσο, ζε θαζεκεξηλή βάζε, 

αλαιακβάλεη θηλδχλνπο αλεμάξηεηα ηεο έληαζεο ηνπ απνηειέζκαηνο. Απηφ γίλεηαη 

γηαηί ηα ρεηξφηεξα απνηειέζκαηα ζπκβαίλνπλ ζπάληα. Αθφκα θαη φηαλ ζπκβνχλ 

φκσο, ην άηνκν έρεη ηελ ηάζε λα αξλείηαη ην πξφβιεκα θαη ιεηηνπξγεί κε κηα 

απνζηαζηνπνίεζε απφ ηα γεγνλφηα, ζεσξψληαο φηη ην «θαθφ» δελ ζα έξζεη. Σν 

άηνκν ζεσξεί, φηη αλ κάζεη ηελ δηαδηθαζία ηεο επηβίσζεο απηφ απηνκάησο θέξλεη 

ηελ έθηαθηε θαηάζηαζε πην θνληά ηνπ. Έλαο βαζηθφο θαλφλαο ζην κάλαηδκελη 

αλαθέξεη πσο γηα λα κπνξέζεηο λα επεκεξείο πξέπεη λα κάζεηο λα επηβηψλεηο. 

Όπσο αλαθέξζεθε ζε άιιν ζεκείν ηεο εξγαζίαο, ηα πςειφβαζκα ζηειέρε 

θαζψο θαη νη ππεχζπλνη ελφο νξγαληζκνχ, είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηε δηαζθάιηζε 

φηη νη ζπκπεξηθνξέο θαη νη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ράνπο έρνπλ 

εδξαησζεί θαη κεηαηξαπεί ζε δσηηθφ θνκκάηη ηεο θηινζνθίαο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, πξηλ πξνβνχλ ζε πξφρεηξεο πεξηθνπέο δαπαλψλ ζα πξέπεη λα 

εληνπίζνπλ ηηο πεξηπηψζεηο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα βαζηθά 

ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

΢ε θαλνληθέο επνρέο, απηφ ζα γηλφηαλ δεθηφ. ΢ε επνρέο έληνλσλ αλαηαξάμεσλ 

φκσο, ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ έθζεζε ηνπ νξγαληζκνχ 

ζε έληνλν θίλδπλν. Σα κνληέια επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζα πάςνπλ λα 

απνδίδνπλ ζε πεξηφδνπο ράνπο θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε ζα πξέπεη λα 

αλαθαηαλέκνπλ ην θεθάιαην ηνπ νξγαληζκνχ πξνο ηα θαιχηεξα πξντφληα ηνπο, ηα 
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απνδνηηθφηεξα ηκήκαηα θαη ηηο θαιχηεξεο πεξηνρέο γηα λα κπνξέζνπλ λα 

παξακείλνπλ ζην παηρλίδη. Γηα λα κπνξέζεη έλαο νξγαληζκφο λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

απφηνκεο αιιαγέο θαη λα ηηο εθκεηαιιεπηεί ζα πξέπεη λα: 

 Αληαπνθξίλεηαη ακεζφηεξα. 

 Να ηζρπξνπνηεί ηε ζέζε ηνπ ζηελ αγνξά. 

 Να εδξαηψλεηαη ή κε άιια ιφγηα, λα θαζηζηά ηε ζέζε ηνπ φιν θαη πην 

αλζεθηηθή. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά, κπνξνχλ λα απνηππσζνχλ ζε ηξείο απινχο θαη 

μεθάζαξνπο νξηζκνχο (Kotler θαη Caslione 2009): 

 Έλαο νξγαληζκφο αληαπνθξίλεηαη φηαλ κπνξεί λα αληηδξάζεη άκεζα ζηα 

εξεζίζκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Έλαο νξγαληζκφο είλαη ηζρπξφο φηαλ κπνξεί λα αληέμεη εληάζεηο, πηέζεηο 

θαζψο θαη ηηο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο. Δπηπξφζζεηα, ηζρπξφο ζεκαίλεη φηη 

είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίδεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο (θάπνηεο θνξέο 

απξφβιεπηεο) κεηαβνιέο ζην ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ κε ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ απσιεηψλ, ησλ ηξνπνπνηήζεσλ ή ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Έλαο νξγαληζκφο είλαη αλζεθηηθφο φηαλ κπνξεί λα επαλέιζεη ή λα βξεζεί ζε 

κηα θαιχηεξε ζέζε ζηελ αγνξά ηνπ, κεηά απφ αλαηαξάμεηο. 

Οη εγέηεο, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληηιεθηνχλ ην κέγεζνο ησλ 

αλαηαξάμεσλ πνπ έξρεηαη θαζψο θαη ηνπ επηθείκελνπ ράνπο. Να κπνξέζνπλ λα 

αλαπηχμνπλ λέεο ζπκπεξηθνξέο ζηξαηεγηθήο νη νπνίεο ζα είλαη ζπκπεξηθνξέο 

αληίδξαζεο ζε ρανηηθέο θαηαζηάζεηο θαζελφο απφ ηα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Όπσο αλαθέξνπλ νη θαζεγεηέο Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ (2009) γηα ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, νη κάλαηδεξ, ζα πξέπεη λα αλαθεξζνχλ κε ιεπηνκέξεηα ζην 

φξακα, ζηελ απνζηνιή, ζηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη 

ζηηο πξνζπάζεηεο απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Με άιια ιφγηα, 

είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ δεκηνπξγία ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο, ε νπνία ζα 

νδεγήζεη ηνλ νξγαληζκφ ζηελ απφθηεζε κηαο ζηξαηεγηθήο ζέζεο ζηελ αγνξά. Καηά 

ηνπο ηδίνπο, ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαζψο θαη νη κέηνρνη, ζα πξέπεη λα 

απαληήζνπλ ζε θαίξηα εξσηήκαηα θαη λα νξηνζεηήζνπλ εθείλεο ηηο πεξηνρέο νη 

νπνίεο ζα εληζρχζνπλ ηελ ηφλσζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηηο πεξηφδνπο ησλ 
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πξνβιέςηκσλ ή κε κεηαβνιψλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Με άιια ιφγηα ζηηο 

επνρέο φπνπ θπξηαξρνχλ νη αλαηαξάμεηο ζηελ αγνξά. 

Σν εξψηεκα πνπ γελλάηαη ζε απηφ ην ζεκείν είλαη ην πψο ζα κπνξέζεη έλαο 

νξγαληζκφο λα επηβηψζεη ζε πεξηφδνπο ράνπο; Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί  

ην πιένλ θαηάιιειν εξγαιείν θαζψο θαη ηελ επίζεκε εμέηαζε ηεο κειινληηθήο 

πνξείαο ελφο νξγαληζκνχ. 

΢ην θεθάιαην απηφ, ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζηάδηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

θαη ζα δνζεί έκθαζε ζηελ αλάπηπμεο ηνπ θάζε ζηαδίνπ κε ηελ νπηηθή ζηξακκέλε 

ζην εμσηεξηθφ ρανηηθφ πεξηβάιινλ. Θα πξνηαζνχλ εξγαιεία άκεζεο αληίδξαζεο 

αιιά θαη άκπλαο ζε εμσηεξηθέο αλαηαξάμεηο θαη ηέινο, ζα γίλεη ν ηζρπξηζκφο φηη 

απνδνηηθφο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζηξακκέλνο ζην ράνο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

αζθάιεηα ζε έλαλ νξγαληζκφ κέζα απφ ην παξάδεηγκα ηεο Infusionsoft. 

3.1 Σι είναι ο ςτρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα θαζνξίζεη πνχ πεγαίλεη, ν 

νξγαληζκφο πξέπεη λα γλσξίδεη αθξηβψο πνχ 

βξίζθεηαη. Σφηε πξνζδηνξίδεη πνπ ζέιεη λα πάεη 

θαη πψο ζα θηάζεη εθεί. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί κηα δηαδηθαζία ελφο νξγαληζκνχ γηα λα 

θαζνξίζεη ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηνπ (κε νξίδνληα ηνπιάρηζηνλ ηξηεηίαο), 

λα θαηαζηξψζεη ηα ζρέδηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ απηψλ, λα ηα παξαθνινπζεί, λα 

πξνβαίλεη ζε αλαζθφπεζε αιιά θαη ζπλερή αλαπξνζαξκνγή ηνπο. Ο ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο κε άιια ιφγηα, είλαη µηα δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο πξνθεηκέλνπ λα νξίζνπλ ζηξαηεγηθή θαη θαηεπζχλζεηο γηα ηηο 

κειινληηθέο ηνπο δξάζεηο. Όπσο αλαθέξνπλ γηα λα ηνλίζνπλ ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπ 

νη θαζεγεηέο Κέθε θαη Παπαδαραξίνπ (2009), ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, απνηειεί 

ηελ πεκπηνπζία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

Αξρηθά, θξίλεηαη ζθφπηκν ζε απηφ ην ζεκείν λα γίλεη κηα αλαθνξά ζην 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην. ΢χκθσλα  κε ηελ AQS (Advanced Quality Services) κηα εηαηξία 

ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ, ην ζεκαληηθφηεξν φθεινο απφ ηε δεκηνπξγία ελφο 
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ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ
33

 είλαη φηη ραξάζζεη έλαλ δξφκν, ηνλ νπνίν πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη ν νξγαληζκφο, γηα λα θηάζεη ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ζηφρν. Άιια 

νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δεκηνπξγία ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ είλαη ε 

απφθηεζε κίαο πην μεθάζαξεο εηθφλαο πάλσ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ζπλεπψο ε πην εχθνιε αλαγλψξηζε ησλ αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ, ησλ 

πξνσζεηηθψλ επθαηξηψλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηνλ νξγαληζκφ.  

Ο ξφινο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη λα πξνζθέξεη θαζνδήγεζε γηα ηηο 

ελέξγεηεο φισλ ησλ θαηψηεξσλ θιηκαθίσλ. Όια ηα ζρέδηα ηαθηηθήο, ηα 

πξνγξάκκαηα θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζε θαηψηεξα θιηκάθηα 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο, απνξξένπλ απφ ην ζηξαηεγηθφ 

ζρέδην πνπ θαηαξηίδεηαη ζηελ θνξπθή. Όια απηά ζπληνλίδνληαη κε βάζε ην 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην. Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην, ε ζηξαηεγηθή θαηλνηνκία θαη ε ζηαδηαθή 

βειηίσζε πξέπεη λα απνηειεί αθξνγσληαίν ιίζν γηα έλαλ νξγαληζκφ, γηα λα 

επηβηψζεη ζην ηαξαρψδεο θιίκα ησλ αλαηαξάμεσλ ηεο αγνξάο. 

΢ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζµφ κεηά ηελ ηνπνζέηεζε ησλ ζηφρσλ αθνινπζεί ε 

πινπνίεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπο, θαζψο θαη ν έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ κέζα 

ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά πιαίζηα. Απηφ ζεµαίλεη φηη γηα θάζε ζηφρν έπεηαη ν 

ηξφπνο πινπνίεζεο ηνπ ν νπνίνο θαη αλαθέξεηαη καδί µε ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία θαηαγξάθνληαη. Απηή ε θαηαγξαθή ππνζηεξίδεη ην 

κεραληζκφ ειέγρνπ πινπνίεζεο ηνπ ζηφρνπ, πνπ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ην ρξφλν 

θαη ηνλ νηθνλνκηθφ παξάγνληα. Με απηή ηελ δηαδηθαζία κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ζρεδηαζκνχ πνπ έρεη εθπνλεζεί.  

Γηα λα κπνξεί έλαο νξγαληζκφο λα είλαη πην απνδνηηθφο θαη πην επέιηθηνο ζα 

πξέπεη ν ζηξαηεγηθφο ηνπ ζρεδηαζκφο λα είλαη, δπλακηθφο, δηαδξαζηηθφο θαη πην 

ζπλεθηηθφο ζε κηθξφηεξνπο ρξνληθνχο θχθινπο. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα γίλεηαη 

κέζα ζε ηξηκεληαίνπο θχθινπο αληί λα επαλεμεηάδεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη κηα 

θνξά ην ρξφλν. Απηφ φπσο ζα παξνπζηαζηεί θαη ζην παξάδεηγκα ηεο Infusionsoft 

σθειεί ζην φηη, νη αξκνδηφηεηεο, ε παξαγσγηθφηεηα θαη νη κεηξήζεηο ηεο απφδνζεο, 

κπνξνχλ λα επαλεπζπγξακκίδνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. 

 

                                                             
33 Σν ΢ηξαηεγηθφ ΢ρέδην είλαη έλα ζαθέο, ζχληνκν θαη πεξηεθηηθφ έγγξαθν, πνπ εθθξάδεη ηηο 

πξννπηηθέο θαη ηελ αλαπηπμηαθή δπλαηφηεηα ελφο νξγαληζκνχ, ήδε πθηζηάκελνπ ή κειινληηθνχ. 
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3.1.1 Σα καίρια ερωτήματα 

 

Αιιά, αο γίλεη κηα απφ ηελ αξρή παξνπζίαζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

κέζα απφ ηα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ ζα πξέπεη ηα αλψηεξα ζηειέρε λα απαληήζνπλ. 

Θα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα απαληήζνπλ ζηα αθφινπζα εξσηήκαηα. 

 

΢ρήκα 3.1 Σα θαίξηα εξσηήκαηα θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ 

Σφζν νη κέηνρνη φζν θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα απαληήζνπλ ζηα θαίξηα εξσηήκαηα θαη λα νξηνζεηήζνπλ ηηο 

πεξηνρέο πνπ πξέπεη λα ηνλψζνπλ ψζηε λα κπνξεί ν νξγαληζκφο λα αληαπεμέιζεη 

ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ 

2009) θαζψο θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηα εξσηήκαηα απηά κε 

βάζε ηελ λέα θαλνληθφηεηα πνπ επηθέξεη ην ράνο.  

΢ην ζρήκα 3.2
34

 παξνπζηάδνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα εξσηήκαηα ηα νπνία έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ην παξαγφκελν πξντφλ, ηελ εχξεζε θεθαιαίσλ, ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

απεπζχλεηαη ν νξγαληζκφο, ην εχξνο ηνπ ξίζθνπ πνπ είλαη δηαηεζεηκέλα λα δερηνχλ 

ηα ζηειέρε ηνπ, κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε κηαο δεζπφδνπζαο ζέζεο ζηελ αγνξά 

θαζψο θαη ηελ κνξθή ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα πξέπεη λα δνκήζνπλ θαη λα 

                                                             
34 Γηα ην ζρήκα 3.2 ρξεζηκνπνηήζεθαλ πιεξνθνξίεο απφ ην βηβιίν ησλ Βαζίιε Ν. Κέθε θαη Πέηξνπ 

Παπαδαραξίνπ, Σν επηρεηξεκαηηθφ φξακα ζε Business plan, Δθδφζεηο ΚΡΗΣΗΚΖ, Αζήλα 2009 ζ.80 
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εθαξκφζνπλ. Σα εξσηήκαηα απηά ζα αλαπηπρηνχλ ζηελ ζπλέρεηα πάληα απφ ηελ 

νπηηθή ηεο ρανηηθήο θαηάζηαζεο ησλ αγνξψλ θαζψο θαη ησλ ζπλεπεηψλ πνπ απηή 

επηθέξεη. 

 

΢ρήκα 3.2 Σα θαίξηα εξσηήκαηα (key questions) 

Δλ ζπλερεία αθνινπζεί ην ζρήκα 3.3
35

 ην νπνίν παξνπζηάδεη ηηο πεξηνρέο πνπ 

πξέπεη λα θηλεζνχλ ηα αλψηεξα ζηειέρε. 

                                                             
35 Ο.π. Βαζίιεο Ν. Κέθεο θαη Πέηξνο Παπαδαραξίνπ 2009, ζ.80. 

Ση είδνπο πξντφληα ζα παξάγεη ν 
νξγαληζκφο; 

Πσο ζα ηα παξάγεη; 

Πνηέο νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ 
νξγαληζκνχ; 

΢ε πνηα νκάδα θαηαλαισηψλ 
απεπζχλεηαη ν νξγαληζκφο; 

Πνην ην ξίζθν πνπ δηαηίζεηαη ν 
νξγαληζκφο λα αλαιάβεη; 

Πνηα ε ζηξαηεγηθή θαη κε πνην ηξφπν ζα 
εθαξκνζηεί; 
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΢ρήκα 3.3 Οη πεξηνρέο δξαζηεξηνπνίεζεο (key areas) 

Οη ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο εθπνλνχληαη απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ 

ζα πξέπεη λα πεξηέρνπλ  ηηο αμίεο πνπ ν νξγαληζκφο πξεζβεχεη.  Αμίεο φπσο ν 

ζηφρνο ηεο θνξπθήο γηα ηνλ νξγαληζκφ, ε επηθνηλσλία θαη ε ζηήξημε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ (αιιά θαη ησλ ππνινίπσλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ φπσο 

ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ δηαλνκέσλ αιιά θαη ησλ κεηφρσλ). Ζ ζπλερήο βειηίσζε θαη 

ε δέζκεπζε ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αιιά θαη ε 

αθαηάπαπζηε πξνζπάζεηα ηφζν ηθαλνπνίεζεο φζν θαη αλαγλψξηζεο ησλ αλαγθψλ 

ησλ θαηαλαισηψλ. Σέινο, ε δεκηνπξγία κηαο θνπιηνχξαο πνπ σο βάζε έρεη ηελ 

θαηλνηνκία αιιά θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αλαηαξάμεηο θαη ζηηο 

αζηξαπηαίεο αιιαγέο. 

 

 

Οξηζκφο ηνπ πεδίνπ δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ 

Καζνξηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 
νξγαληζκνχ 

Πξνζαξκνγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην 
ηαξαρψδεο εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

Δμαζθάιηζε πφξσλ κε ζθνπφ ηελ εχξπζκε 
ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

Οξηνζέηεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ 
σο πξνο ηελ αλάιεςε επελδχζεσλ πςεινχ 
θηλδχλνπ 

Ηθαλνπνίεζε ησλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ  
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3.2 Σο οργανωςιακό όραμα 

 

΢ε κηα πξψηε θάζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί ην 

φξακα θαζψο θαη ε απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ. ΢χκθσλα κε ηνπο Dess θαη ζπλ. 

(2019) ην φξακα απνηειεί έλαλ ζηφρν ν νπνίνο «πξνθαιεί καδηθή έκπλεπζε, είλαη 

πξσηαξρηθφο θαη καθξνπξφζεζκνο». Σν φξακα αληηπξνζσπεχεη ηνλ πξννξηζκφ ηνπ 

νξγαληζκνχ, αιιά πξνθαιεί θαη ην πάζνο ην νπνίν θαζνδεγεί ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ πξνο ηελ επίηεπμή ηνπ. Σν φξακα απνηειεί κηα δήισζε αμηψλ, 

θηινδνμηψλ θαζψο θαη ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπξφζζεηα, ην φξακα ζα πξέπεη 

λα είλαη θαη έλα απφ ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηα ππνςήθηα 

άηνκα ζα πξέπεη λα ειθχνληαη απφ ηηο ηδέεο αιιά θαη ην φξακα πνπ ν νξγαληζκφο 

πξεζβεχεη. 

΢ήκεξα φζν πνηέ, γίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε, ην φξακα λα ζπλδέεηαη κε 

επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο, γηα λα κπνξεί λα ραξαρηεί ν δξφκνο πξνο ηελ επίηεπμή 

ηνπ. Σν φξακα θπζηθά ζα πξέπεη λα είλαη ε ηειείσζε ηνπ νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη 

φκσο, γηα λα επηηχρεη, λα είλαη ξεαιηζηηθφ θαη βηψζηκν. Έλαο νξγαληζκφο, φπσο 

παξνπζηάζηεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, απνηειεί πιένλ κηα πνιπζχλζεηε 

κνλάδα ε νπνία κπνξεί λα βξεζεί κπξνζηά ζε θαηαζηξνθηθέο αλαηαξαρέο. Ο 

θιάδνο ηνπ κπνξεί λα δερηεί ηέηνηνπο ηξηγκνχο, αληαγσληζηέο κπνξνχλ λα ραζνχλ, 

ν ίδηνο λα θινληζηεί αξθεηά, αθφκα θαη λα απνηχρεη. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ην φξακα 

είλαη έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία επηβίσζεο.  

Δθηφο απφ ηηο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο, έλαο εγέηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

εθπέκπεη ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ, κηα ηζρπξή αίζζεζε νξακαηηζκνχ. Σν ηζρπξφ φξακα 

ζα απνηειεί ηνλ θηλεηήξην κνριφ ηφζν γηα αιιαγέο ζηηο ζηξαηεγηθέο φζν θαη 

ζέιεζεο απφ πιεπξάο ηφζν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φζν θαη ησλ ππνινίπσλ 

νκάδσλ ζπκθεξφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ, λα δνπιέςνπλ ζθιεξφηεξα γηα ην 

μεπέξαζκα ηεο θξίζεο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε, κπνξνχλ λα 

αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο κέζα ζην ράνο, νη νπνίεο εμαθνινπζνχλ λα ζπκβαδίδνπλ 

κε ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ, εληζρχεηαη ε εκπηζηνζχλε ηφζν ησλ πξνκεζεπηψλ θαη 

ησλ δηαλνκέσλ φζν θαη ησλ κεηφρσλ. Έλαο πξνζεισκέλνο ζηνλ ζηφρν νξγαληζκφο 

(ρσξίο δνγκαηηζκνχο) έρεη ζαθέο πιενλέθηεκα γηα ηελ δηαηήξεζε θαη ηε βειηίσζε 

ηεο ζέζεο ηνπ κεηά ην θχκα ηνπ ράνπο απφ φηη έλαο νξγαληζκφο ν νπνίνο δελ έρεη 
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έλα ζαθέο δεισκέλν θαη εκθπζεκέλν ζην εζσηεξηθφ ηνπ, φξακα θαζψο θαη 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ επίηεπμή ηνπ. 

΢ην φξακα ζα πξέπεη: 

 Να ζπκθσλνχλ ηα ιφγηα κε ηηο πξάμεηο ηνπ νξγαληζκνχ, γηα λα θεξδίδνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ππνινίπσλ νκάδσλ 

ζπκθεξφλησλ. 

 Να ζπλδένληαη κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα ι.ρ. λα κελ αδηαθνξεί γηα 

νηθνινγηθά ή θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 

 Να κελ απνηειεί ην καγηθφ θιεηδί ηεο επηηπρίαο. Σν φξακα δελ ζα πξέπεη λα 

απνηειεί ηε καγηθή ιχζε γηα ηελ ζσηεξία ηνπ νξγαληζκνχ. Μαγηθέο ιχζεηο 

ζηηο αλαηαξάμεηο δελ ππάξρνπλ, ππάξρεη φκσο ε κειεηεκέλε ράξαμε 

ζηξαηεγηθήο θαη ε γξήγνξε αληίδξαζε. 

 Να κελ ππάξρεη ππεξβνιηθή εζηίαζε θαη δνγκαηηζκφο. Ζ ππεξβνιηθή 

εζηίαζε νδεγεί ζε ρακέλεο επθαηξίεο θαη ζηελ πεξίπησζε κηαο θξίζεο, νη 

ρακέλεο επθαηξίεο είλαη έλαο θαιφο ιφγνο θαηαζηξνθήο. ΢ηελ επνρή ηελ 

«λέαο θαλνληθφηεηαο» κέζα ζηελ νπνία θαινχληαη λα επηβηψζνπλ νη 

νξγαληζκνί, δελ ππάξρεη ε πνιπηέιεηα ησλ ρακέλσλ επθαηξηψλ.  

 Να κελ αλαθέξεηαη ζε έλα ηδαληθφ κέιινλ ην νπνίν δελ έρεη ζρέζε κε ην 

παξφλ. Αλαθέξζεθε ζε άιιν ζεκείν ηεο εξγαζίαο πσο ζηελ επνρή ησλ 

αλαηαξάμεσλ ην ηζρπξφ φξακα καδί  κε ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμή ηνπ 

κέζα ζην ράνο, απνηειεί έλα ηζρπξφ ραξηί ζηα ρέξηα ησλ εγεηψλ θαζψο θαη 

έλα κέζν δεκηνπξγίαο εκπηζηνζχλεο. Όκσο ην φξακα ζα πξέπεη λα είλαη 

ξεαιηζηηθφ, γηα λα είλαη δπλαηή θαη ε ηαχηηζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

3.3 Η αποςτολή 

 

Έλαο νξγαληζκφο, εθηφο απφ ηε δήισζε ηνπ νξάκαηφο ηνπ, ζα πξέπεη λα θάλεη 

θαη κηα δήισζε ηεο απνζηνιήο ηνπ. Ζ δήισζε απνζηνιήο ζχκθσλα κε ηνπο 

θαζεγεηέο Κέθε θαη Παπαδαραξίνπ (2009) «αληηθαηνπηξίδεη κηα ηππνπνηεκέλε θαη 

πεξηζζφηεξν πξαθηηθή κνξθή ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ αμηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζέηεη 

ηνπο ζηφρνπο θαη θαζνξίδεη ηνπο ηξφπνπο κειινληηθψλ δξάζεσλ». Ζ δήισζε 

απνζηνιήο, δηαθέξεη σο πξνο ην φξακα ζην φηη πεξηθιείεη ηφζν ην ζθνπφ ηνπ 
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νξγαληζκνχ φζν θαη ηε βάζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαζψο θαη ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηνπ 

πιενλεθηήκαηνο. ΢ην ζρήκα 3.4 παξνπζηάδεηαη ην φξακα θαη ε απνζηνιή ηεο 

WellPoint Health Network
36

 ελφο νξγαληζκνχ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 

΢ρήκα 3.4 Σν φξακα θαη ε απνζηνιή ηεο WellPoint Health Network 

Όπσο θαίλεηαη, ε δήισζε νξάκαηνο έρεη κηα πην επξχηεξε ρξνηά, θαη δελ δίλεη 

θάπνην εηδηθφ ζηνηρείν γηα ηνλ νξγαληζκφ. Ζ δήισζε απνζηνιήο φκσο, 

ζπγθεθξηκελνπνηεί θάπνηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη εζηηάδεη ζηα κέζα κε ηα 

νπνία ζθνπεχεη λα αληαγσληζηεί ηνπο άιινπο νξγαληζκνχο ηνπ θιάδνπ. 

Οη δειψζεηο απνζηνιήο θαη εηδηθά νη επηηπρεκέλεο, ζα πξέπεη λα 

αληαπνθξίλνληαη ζε πνιιαπιέο νκάδεο άκεζνπ ζπκθέξνληνο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ 

ιέγεηαη δηνίθεζε ζπκκεηφρσλ θαη ζηελ νπζία ε έλλνηα απηή, απνηειείηαη απφ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηνπο κεηφρνπο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη δηαλνκείο θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ ζνβαξφηεηα ηνπ νξάκαηνο γηα ην θχξνο 

ηνπ νξγαληζκνχ, έηζη θαη ε δήισζε απνζηνιήο, αληαλαθιά ηηο ζηαζεξέο θαη 

πξσηαξρηθέο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο θαζψο θαη ηελ αληαγσληζηηθή ηνπ ζέζε. 

                                                             
36 Σα ζηνηρεία πάξζεθαλ απφ ην βηβιίν ησλ Georgy G. Dess, Gerry McNamara, Alan B. Eisner θαη 

Seung-Hyun Lee. ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε, Θεσξία θαη Δθαξκνγέο, Δθδφζεηο ΣΕΗΟΛΑ, Αζήλα 2019 

ζ.ζ 25-26.  

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2014 ν νξγαληζκφο κεηνλνκάζηεθε ζε Anthem, Inc. 

Σν φξακα ηνπ νξγαληζκνχ 

• H WellPoint θα επαναπροζδιορίζει ηον κλάδο μας. Μέζα απφ 
κηα λέα γεληά θηιηθψλ πξνο ηνλ θαηαλαισηή πξντφλησλ πνπ 
μαλαδίλνπλ ζηνπο αλζξψπνπο ηνλ έιεγρν ηνπ κέιινληφο ηνπο 

Απνζηνιή 

• Οη επηρεηξήζεηο WellPoint παξέρνπλ αζθάιεηα πγείαο, 
πξνζθέξνληαο κηα γθάκα πγεηνλνκηθψλ θαη 
ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κε πνηνηηθέο κάξθεο, πνπ 
ζρεδηάζηεθαλ  ψζηε λα αληαπνθξίλνηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο 
αλάγθεο ησλ αηφκσλ, ησλ νηθνγελεηψλ θαη ησλ ρνξεγψλ ηνπο 
κέζσ κηαο δηα βίνπ ζρέζεο. 
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Δπηπξφζζεηα, νη δειψζεηο απνζηνιήο δηαθξίλνληαη ζε ραιαξέο θαη 

πξνσζεκέλεο (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ 2009). ΢ην ζρήκα 3.5 παξνπζηάδνληαη 

θάπνηεο απφ ηηο αλαιχζεηο ηεο θάζε κία απφ απηέο. 

 

΢ρήκα 3.5 Οη δχν αλαιχζεηο ηεο δήισζεο απνζηνιήο 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη βαζηθνί δέθηεο ηεο δήισζεο απνζηνιήο είλαη νη 

εξγαδφκελνη ηνπ νξγαληζκνχ θαη ν ζθνπφο ηεο είλαη ε δεκηνπξγία ζε απηνχο κηαο 

θνηλήο αληίιεςεο ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο δέζκεπζεο ζηνλ ζηφρν. Γηα ην ιφγν απηφ, δελ 

ζα πξέπεη αλ αλαθέξεη ην θέξδνο ή θάπνηνο άιινο ρξεκαηννηθνλνκηθφο δείθηεο σο 

ν κνλαδηθφο ζθνπφο ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία θνπιηνχξαο. 

Σέινο, ζε ζρέζε κε ην φξακα ην νπνίν ζπλήζσο κέλεη ακεηάβιεην γηα έλαλ 

νξγαληζκφ, νη δειψζεηο απνζηνιήο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα θαη πξέπεη λα αιιάδνπλ 

ζε πεξηπηψζεηο εμσηεξηθψλ αλαηαξαρψλ. Να κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ηφζν 

ζηηο κεηαβνιέο ησλ ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν φζν θαη ζηηο απεηιέο ησλ 

ηξσηψλ ζεκείσλ θαζψο θαη ζηηο επθαηξίεο. 

 

Υαιαξέο 

Αηηίεο 
χπαξμεο ηνπ 
νξγαληζκνχ 

Απφθηεζε 
αληαγσληζηηθνχ 
πιενλεθηήκαηνο 

Απφςεηο γηα 
ηνλ θνηλσληθφ 

πεξίγπξν 

Οκάδεο 
ζπκθεξφλησλ 

Πνηφηεηα θαη 
πξφηππα 

δηαρείξηζεο 

Πξνσζεκέλεο 

Πεξηγξαθή 
αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ 

Σερλνινγία 
αηρκήο 

Γηαδηθαζίεο 
ιήςεο 

απνθάζεσλ 

Καλάιηα 
δηαλνκήο 

Ζ αγνξά πνπ 
ζηνρεχεη ν 
νξγαληζκφο 
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3.4 ΢τρατηγικοί αντικειμενικοί ςκοποί και τακτικέσ 

 

Οη ζηξαηεγηθνί αληηθεηκεληθνί ζθνπνί είλαη έλα ζχλνιν νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δήισζε απνζηνιήο. Δίλαη 

ζπγθεθξηκέλνη θαη θαιχπηνπλ έλα ζαθψο θαζνξηζκέλν ρξνληθφ πιαίζην (Dess θαη 

ζπλ. 2019). Οη ζηξαηεγηθνί αληηθεηκεληθνί ζθνπνί παξέρνπλ θαζνδήγεζε ζρεηηθά 

κε ην πψο ν νξγαληζκφο ζα επηηχρεη ηνπο πςειφηεξνπο ζηφρνπο ηνπ, πσο ζα θηάζεη 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο ηνπ. 

Γηα λα έρνπλ νπζία θαη λφεκα θαη λα κπνξέζνπλ λα γίλνπλ πξαγκαηηθφηεηα, νη 

αληηθεηκεληθνί ζθνπνί, πξέπεη λα πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα (SMART)
37

 θαη 

πξέπεη λα είλαη: 

 Δμεηδηθεπκέλνη 

 Μεηξήζηκνη 

 Δθηθηνί 

 Ρεαιηζηηθνί  

 Έγθαηξνη (ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή) 

Οη ζηξαηεγηθνί αληηθεηκεληθνί ζηφρνη κπνξεί λα είλαη ρξεκαηννηθνλνκηθνί (ι.ρ. 

επίηεπμε θεξδψλ ηεο ηάμεο ηνπ ελφο εθαηνκκπξίνπ γηα ην ηξέρνλ έηνο ή πεξηθνπή 

γεληθψλ δαπαλψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαηά 3 εθαηνκκχξηα επξψ γηα ηα επφκελα ηξία 

ρξφληα) ή κε (ι.ρ. αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ κέζα απφ ηα θαηλνηφκα 

πξντφληα ή κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ξχπσλ πνπ παξάγεη ν νξγαληζκφο θαηά 

40% κέζα ζε 10 ρξφληα). 

Οη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί, γελλνχλ νθέιε. Αξρηθά, βνεζνχλ ψζηε νη 

εξγαδφκελνη λα ζηξέθνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζε θνηλνχο ζθνπνχο, κε απνηέιεζκα 

λα σθειεί ηνλ νξγαληζκφ ηφζν ζηελ δηαηήξεζε πφξσλ φζν θαη ζηε ζπιινγηθή 

εξγαζία κέζα ζε νξηζκέλα ρξνληθά πιαίζηα (Dess θαη ζπλ. 2019). 

Οη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί, πνπ έρνπλ νξηζηεί κε αθξίβεηα κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ έλαλ νξγαληζκφ φηαλ ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ βξίζθεηαη ζε έληνλε 

                                                             
37

 Οι ςτόχοι κα πρζπει να είναι Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time Specific. Ρζα  
Μαυρόγιαννθ ΢τρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ, Θεωρία και πράξη, Academia 12/2018. 
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αλαηαξαρή. Μπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ έκπλεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα 

δψζνπλ θίλεηξα γηα αχμεζε ηεο δέζκεπζεο αιιά θαη ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, κε ηνλ νξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ 

απνθεχγνληαη νη αιιεινζπγθξνχζεηο ηκεκάησλ πνπ επηδηψθνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ίδησλ ζηφρσλ. Σέινο νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη πξνζθέξνπλ θαη θίλεηξα πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ αληακνηβή θαζψο πξνάγνπλ έλα αίζζεκα ηζφηεηαο θαη δηθαηνζχλεο 

σο πξνο ηελ θαηαλνκή ησλ αληακνηβψλ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη εθηφο απφ ηνπο ζηξαηεγηθνχο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο, 

ππάξρνπλ θαη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ρακειφηεξνπ επηπέδνπ.
38

 Σν βαζηθφ ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη νη δεχηεξνη, είλαη πην ζπγθεθξηκέλνη. 

΢ηε πεξίπησζε ησλ ηαθηηθψλ, απηέο απνηεινχλ ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ. Γηα παξάδεηγκα, αλ έλαο νξγαληζκφο έρεη σο βαζηθή ζηξαηεγηθή 

πξνηεξαηφηεηα ηελ δεκηνπξγία ελφο θαηλνηφκνπ πξντφληνο ην νπνίν ζα ηνπ 

πξνζθέξεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ν ζρεδηαζκφο, ε έξεπλα θαη ε εχξεζε 

πφξσλ απνηεινχλ ηηο ηαθηηθέο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ. 

3.5 Η ςτρατηγική 

 

Γεληθά δελ ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο γηα ηελ ζηξαηεγηθή. Καηά ηνλ 

Michael porter (1996) ε ζηξαηεγηθή είλαη «ε ηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο ζην 

πεξηβάιινλ ηεο» ελψ γηα ηνπο Hofer θαη Schendel (1978) ζηξαηεγηθή «είλαη ε 

αληηζηνίρεζε πνπ θάλεη έλαο νξγαληζκφο κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ηνπ πφξσλ θαη 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Απηφ πνπ φκσο είλαη θνηλψο απνδεθηφ είλαη φηη γηα λα επηβηψζεη έλαο 

νξγαληζκφο ζην φιν θαη εληνλφηεξα αληαγσληζηηθφ εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαζψο 

θαη ζηελ φιν θαη πνιππινθφηεξε νηθνλνκία, ρξεηάδεηαη κηα επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή ε νπνία δίλεη έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη θαη’ επέθηαζε 

ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. 

΢ηνπο θαηξνχο ησλ αλαηαξάμεσλ θαη σο εθ ηνχηνπ ζηελ επνρή πνπ νη θίλδπλνη 

ηείλνπλ λα είλαη αφξαηνη, κηα πξσηνπνξηαθή ζηξαηεγηθή, κπνξεί λα βνεζήζεη 

                                                             
38 ΢υχνά ονομάηονται και βραχυπρόκεςμοι αντικειμενικοί ςκοποί. 
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πνιχπιεπξα. Μπνξνχλ λα θαιπθζνχλ θελά θαη ηξσηά ζεκεία, δπζιεηηνπξγίεο αιιά 

θαη λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα. 

Ζ ζηξαηεγηθή:  

 Θέηεη θαηεπζχλζεηο 

 Τπνζηεξίδεη ηε ιήςε απνθάζεσλ κε νκνηφκνξθν ραξαθηήξα 

 ΢πγθεληξψλεη ηηο πξνζπάζεηεο θαη ζπληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

 Οξίδεη ηνλ νξγαληζκφ θαζψο θη ηε ζέζε ηνπ απέλαληη ζην εμσηεξηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ θαη ηνλ αληαγσληζκφ 

 Μεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα 

 Πξνζδηνξίδεη έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

΢χκθσλα κε ηνπο θαζεγεηέο Κέθε θαη Παπαδαραξίνπ (2009) ε ζηξαηεγηθή γηα 

ηνπο αθαδεκατθνχο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν ζεκείν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

Οη ζηξαηεγηθνί αλαιπηέο ζα πξέπεη αλ είλαη ζε ζέζε: 

 Να νξίζνπλ ηνπο καθξνρξφληνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ 

 Να πξνζδηνξίζνπλ ηνλ ηξφπν ζχλδεζεο ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί κε ηελ 

επίηεπμή ηνπο 

 Να εθαξκφδνπλ κηα νιηζηηθή ζεψξεζε ηνπ νξγαληζκνχ κε ζθνπφ λα έρνπλ 

κηα πιήξε εηθφλα γηα φζα δηαδξακαηίδνληαη ζε απηφλ 

 Να ζέζνπλ δηθιείδεο αζθαιείαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ νξγαληζκνχ απφ 

θιπδσληζκνχο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

 Να κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζε πξνζαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ ζηηο 

απφηνκεο κεηαβνιέο θαη αλαηαξάμεηο 

 Να δηαηππψζνπλ ζέζεηο θαη πξνηάζεηο γηα ην είδνο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα 

αθνινπζεζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ 

3.5.1 Σο ςτρατηγικό ςχέδιο 

Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην απνηειεί έλα εξγαιείν ην νπνίν παξέρεη ηηο 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ ζην κέιινλ. 

Απνηειεί ην πιάλν ηνπ επηζπκεηνχ κέιινληνο κέζα απφ ην νπνίν, παξνπζηάδνληαη 

νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη ην πνχ απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο 

νδεγνχλ ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ κέιινληνο. 
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Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην απνηειεί κηα πεξηγξαθή ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο θαζψο θαη ζην πψο ν νξγαληζκφο ζα κπνξέζεη λα δηαθνξνπνηεζεί 

απφ ην αληαγσληζηηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Απνηειεί ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ ζηφρσλ κε 

ηνπο ζθνπνχο θαη κέζα απφ απηφ κπνξεί λα κεηξεζεί ε απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σέινο, απνηειεί θαηαγξαθή ησλ πφξσλ θαζψο θαη ηεο θαηαλνκήο ηνπο.  

Ζ ζηξαηεγηθή ζεψξεζε πνπ πεξηγξάθεηαη ζην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην έρεη 

κεγάιε ζεκαζία γηα ηνπο ιήπηεο απνθάζεσλ θαζψο ζα πξέπεη λα μεθαζαξηζηεί πνην 

απφ ηα ηξία κνληέια ζεψξεζεο ζα αθνινπζήζνπλ. Σν πνην απφ ηα ηξία κνληέια ζα 

αθνινπζήζεη έλαο νξγαληζκφο, αληαλαθιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα πξέπεη λα δξάζεη 

θαη λα ζηεξίμεη ηηο επηινγέο ηνπ. 

1. Σν κνληέιν πεξηβαιινληηθνχ θαζνξηζκνχ ή βηνκεραληθήο νξγάλσζεο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηηο κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

2. Σν κνληέιν ηεο ζεσξίαο ησλ πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ, ην νπνίν 

ππνζηεξίδεη φηη ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα εθκεηαιιεχεηαη θαη λα βειηηψλεη 

ηηο ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο θαζψο θαη ηνπο πφξνπο ηνπ. 

3. Σν κνληέιν ζηξαηεγηθήο πξφζεζεο ζχκθσλα κε ην νπνίν ν νξγαληζκφ ζα 

πξέπεη λα νξακαηίδεηαη ην κέιινλ θαη λα ην θηάλεη πξηλ ηνπο αληαγσληζηέο 

ηνπ.. 

Αθνχ επηιερζεί ε θαηάιιειε ζεψξεζε απφ ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε, 

αθνινπζεί ε επηινγή ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο. Ζ εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο 

δηαθξίλνληαη ζε: 

 ΢ηξαηεγηθέο ζηαζεξνπνίεζεο 

 ΢ηξαηεγηθέο κεγέζπλζεο 

 ΢ηξαηεγηθέο αλαζηξνθήο 

΢ην ζρήκα 3.6 παξνπζηάδνληαη νη ηξείο θαηεγνξίεο νξγαλσζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ 

θαζψο θαη νη επηκέξνπο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο θάζε θαηεγνξίαο. Θα πξέπεη λα 

ηνληζηεί φκσο, φηη ζην κάλαηδκελη, δελ ππάξρνπλ ηνκέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη απηή ε 

νκαδνπνίεζε δελ απνθιείεη ηνλ ζπλδπαζκφ. Απηφ επαθίεηαη ηφζν ζηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ, φζν θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ησλ ζηειερψλ.  
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΢ρήκα 3.6 Σα ηξία είδε ησλ νξγαλσζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ 

 

΢ηξαηεγηθέο ζηαζεξνπνίεζεο 

΢ηξαηεγηθή ησλ κεδεληθψλ 
αιιαγψλ 

΢ηξαηεγηθή θέξδνπο 

΢ηξαηεγηθή πξνζνρήο 

΢ηξαηεγηθή πξνζσξηλήο 
παχζεο 

΢ηξαηεγηθέο κεγέζπλζεο  

Κάζεηε νινθιήξσζε 

Οξηδφληηα νινθιήξσζε 

Γηαθνξνπνίεζε ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ  

΢ηξαηεγηθέο αλαζηξνθήο 

Αλφξζσζε 

Απνεπέλδπζε 

Ρεπζηνπνίεζε 

Αηρκαισζία 
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Σν είδνο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα αθνινπζεζεί, ζα πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, λα εζηηάδεη ζηελ παξαθίλεζε ηφζν ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ φζν θαη ησλ ζηειερψλ, λα ζέηεη ζηφρνπο νη νπνίνη ζα είλαη εθηθηνί θαη 

άξα ξεαιηζηηθνί, λα ιακβάλεη νξζνινγηθέο απνθάζεηο αιιά θαη λα εμαζθαιίδεη 

επεκεξία ζηνλ νξγαληζκφ (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ 2009). 

3.6 Η ςτρατηγική αρχιτεκτονική 

 

Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ νξάκαηνο, ηεο δήισζεο απνζηνιήο θαζψο θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα έλαλ 

απνηειεζκαηηθφ ζπλδπαζκφ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, κε άιια 

ιφγηα λα είλαη δπλαηή ε ζπκπιεξσκαηηθή δξάζε ησλ πφξσλ, ησλ δπλαηνηήησλ 

θαζψο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. Θα πξέπεη ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ λα ιεηηνπξγεί 

ζαλ έλα ζψκα κε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξε απψιεηα ελέξγεηαο. Πνιιά δηνηθεηηθά 

ζηειέρε έρνπλ ηελ ηάζε λα εθπνλνχλ ζηξαηεγηθά ζρέδηα ηα νπνία πηζηεχνπλ φηη 

νδεγνχλ ηνλ νξγαληζκφ ζε επεκεξία. Ζ εθαξκνγή ηνπο φκσο πνιιέο θνξέο φκσο 

είλαη αδχλαηε κε θάπνηεο θνξέο, νδπλεξέο ζπλέπεηεο γηα έλαλ νξγαληζκφ. (Κέθεο 

θαη Παπαδαραξίνπ 2009). 

Σν βαζηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζα θαζνξίζεη ηελ δπλακηθή ελφο εγέηε 

εηδηθά ζηηο επνρέο ηεο λέαο θαλνληθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ είλαη ε δπλαηφηεηά ηνπ 

λα εθπνλεί ζηξαηεγηθέο πνπ κεηαηξέπνπλ ηελ ζεσξία ζε πξάμε. Γηα λα κπνξεί λα 

γίλεη θάηη ηέηνην, ε δηεχζπλζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

θαζνξίζεη ηελ «αξρηηεθηνληθή ηεο επηρείξεζεο» (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ ν.π.). Ζ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ νξγαληζκνχ, απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία ηεο επίηεπμεο 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

Ο HRM
39

 είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θαηαγξαθή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ
 
βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ παξακέηξσλ, φπσο ε ηθαλφηεηα ησλ αλσηέξσλ 

ζηειερψλ γηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηνπλ, ηη πξεζβεχεη ν νξγαληζκφο, πσο ην 

αληηιακβάλνληαη νη εξγαδφκελνη, νη πειάηεο θαη νη κέηνρνη. Σελ ηερλνγλσζία, ηα 

θίλεηξα θαζψο θαη ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο αιιαγήο ή πξνζαξκνγήο.  

Μεηά ηελ θαηαγξαθή, Ο HRM επηθνξηίδεηαη κε ηνλ έιεγρν ησλ ηνκέσλ πνπ 

κπνξνχλ λα ιάβνπλ βειηηψζεηο κε ζηφρν ζηελ νπζία ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ηεο 

                                                             
39 Γηεπζπληήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
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ζηξαηεγηθήο. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ην βαζηθφ δεηνχκελν είλαη λα επζπγξακκηζηεί 

ε ζηξαηεγηθή κε ηα άηνκα ηα νπνία θαινχληαη λα ηελ εθαξκφζνπλ. 

3.7 Η υλοποίηςη τησ ςτρατηγικήσ 

 

Ζ πξφθιεζε ηεο πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ έρεη επηιεγεί απφ έλαλ 

νξγαληζκφ, μεπεξλάεη ηα φξηα  ηεο κεηαηξνπήο ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζε 

ιεηηνπξγηθνχο φξνπο. Ο ηξφπνο πνπ έρεη νξγαλσζεί έλαο νξγαληζκφο, απνηειεί θαη 

ηελ βαζηθή ζπληζηψζα ζηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ. 

3.7.1 Ο ετήςιοσ κύκλοσ ςτρατηγικού ςχεδιαςμού 

 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, είλαη κηα ζπζηεκαηνπνηεκέλε 

πξνζέγγηζε ε νπνία ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο, κνηξάδεηαη αληηιήςεηο, δηεμάγεη 

αλάιπζε, θηάλεη ζε απνθάζεηο, εμαζθαιίδεη ηελ ζπλνρή ησλ απνθάζεσλ απηψλ θαη 

δεζκεχεη ηα ζηειέρε σο πξνο ηνπο ηξφπνπο δξάζεο θαη ηνπο ζηφρνπο επηδφζεσλ. 

(Grant θαη Jordan 2015).  

Ζ δηαδηθαζία ηνπ δηαθέξεη απφ νξγαληζκφ ζε νξγαληζκφ θαη ζε θάπνηνπο είλαη 

απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ελψ ζε άιινπο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ. ΢πλήζσο 

αθνινπζνχλ εηήζην θχθιν θαη ε δηαδηθαζία είλαη ε εμήο: 

a) Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ζέηεη ζπλήζσο ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο, νη 

νπνίεο επεξεάδνληαη απφ ηηο εθζέζεηο επίδνζεο. Δπηπξφζζεηα, ε νκάδα 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, κπνξεί λα παξέρεη ππνζέζεηο ε πξνβιέςεηο. 

b) Με βάζε ην πιαίζην ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ ππνζέζεσλ, ηα 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, δεκηνπξγνχλ ηα ζηξαηεγηθά ηνπο 

ζρέδηα. Με ηελ ζχκθσλε γλψκε Γηεπζχλνληα ΢πκβνχινπ θαη Οηθνλνκηθνχ 

Γηεπζπληή θαζψο θαη ηνπ επηθεθαιήο ηεο ζηξαηεγηθήο, αλαζεσξνχληαη ηα 

επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα. Μφιηο απηά ηα ζρέδηα ζπκθσλεζνχλ, γίλεηαη ε 

ελζσκάησζή ηνπο θαη θαη’ επέθηαζε ε δεκηνπξγία ηνπ εηαηξηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο έρεη γίλεη βξαρπρξφληνο απφ καθξνρξφληνο αθξηβψο 

γηαηί πιένλ, ην κέιινλ είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζεί, πφζν κάιινλ κε αθξίβεηα. Οη 

νξγαληζκνί, αθξηβψο ιφγσ απηήο ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο, έρνπλ ζηξαθεί απφ ηηο 
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κεζνπξφζεζκεο θαη καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο, ζε ζέκαηα ζηξαηεγηθήο 

θαηεχζπλζεο (κέζα απφ ην φξακα, ηελ  απνζηνιή, ηελ ζηξαηεγηθή πξφζεζε) θαζψο 

θαη ελαιιαθηηθψλ απφςεσλ γηα ην κέιινλ (ι.ρ. κε ηελ αλάιπζε βαζηθψλ ζελαξίσλ 

ε κε ζπζηήκαηα έγθαηξήο πξνεηδνπνίεζεο). 

Δπηπξφζζεηα, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, έρεη κεηαηξαπεί απφ φξγαλν ειέγρνπ 

ησλ απνθάζεσλ θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο αλάπηπμεο  ησλ πφξσλ ζε ζπληνληζηηθφ 

φξγαλν κε βάζε ηνπ ηνλ δηάινγν, ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη απφςεσλ απφ φια ηα 

κέιε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ επίηεπμε ζπλαίλεζεο. 

3.7.2 Σο λειτουργικό ςχέδιο 

 

Γηα λα εθαξκνζηεί κηα ζηξαηεγηθή ρξεηάδεηαη έλα ιεηηνπξγηθφ ζρέδην φπνπ 

γίλεηαη δηάζπαζε ηνπ κεζνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ ζε κηα ζεηξά βξαρππξφζεζκσλ 

ζρεδίσλ ζηα νπνία κπνξνχλ εχθνια λα κειεηεζνχλ νη επηδφζεηο. Ο ζηφρνη είλαη 

ζπλήζσο νηθνλνκηθνί θαη ιεηηνπξγηθνί. Οη ζηφρνη απηνί απφ γεληθνί φπσο 

παξνπζηάζηεθαλ ζην αληίζηνηρν θεθάιαην, φζν θαηεβαίλνπκε πξνο ηα θάησ ηνλ 

νξγαληζκφ, γίλνληαη φιν θαη πην ζπγθεθξηκέλνη. Πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθαζία ηεο 

δηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ ηνπ Peter Drucker. Δπηπξφζζεηα, νη ζηφρνη επίδνζεο 

ελζσκαηψλνληαη ζηνλ εηήζην πξνυπνινγηζκφ ιεηηνπξγίαο. 

3.7.3 Η εξειδίκευςη και ο καταμεριςμόσ τησ εργαςίασ 

 

Οη νξγαληζκνί βαζίδνληαη ζηα πιενλεθηήκαηα ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο ζηε 

παξαγσγή. Ζ βαζηθή πεγή απηήο ηεο απνδνηηθφηεηαο, είλαη ε εμεηδίθεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα απφ ηνλ θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο. ΢ε παιαηφηεξεο 

θάζεηο ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, αξθνχζε ε κεραλνπνηεκέλε εξγαζία ελφο 

αλεηδίθεπηνπ εξγάηε γηα λα παξάμεη θέξδνο (Coriat 1985). Έλα ηέηνην παξάδεηγκα 

απνηειεί ε γξακκή ζπλαξκνιφγεζεο ηνπ Henry Ford.  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ε νηθνλνκία άξρηζε λα γίλεηαη πνιππινθφηεξε θαη 

νη νηθνλνκηθνί θχθινη πην ηαξαρψδεηο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, θαη θηάλνληαο ζην 

ζήκεξα, φπνπ ε εμεηδίθεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθνχο παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ θιάδν ηνπ. 
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Ζ εμεηδίθεπζε βέβαηα, έρεη απμεκέλν θφζηνο θαη δχν ζπλεζέζηεξα 

νξγαλσζηαθά πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα μεπεξαζηνχλ, ην πξφβιεκα ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη ην πξφβιεκα ηνπ ζπληνληζκνχ (Grant θαη Jordan 2015). 

3.8 Σο ανταγωνιςτικό πλεονέκτημα 

Ζ χπαξμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε κηα πεξίνδν αλαηαξάμεσλ θαη 

ράνπο κπνξεί λα απνηειέζεη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο θαη ηεο δηαηεξεζηκφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ κέζα ζηηο αλαηαξάμεηο απηέο. βέβαηα αθξηβψο ιφγσ ησλ λέσλ 

δεδνκέλσλ θαη δπλακηθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηηο αγνξέο, ηα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα έρνπλ ράζεη ηελ δπλακηθή πνπ είραλ ζην παξειζφλ.  

3.8.1 Δημιουργία του ανταγωνιςτικού πλεονεκτήματοσ 

 

Ζ επηινγή ηεο ζηξαηεγηθήο, είλαη απηή πνπ ζα επηθέξεη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Έλαο νξγαληζκφο ζεσξείηαη φηη έρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ, φηαλ ε δηαηήξεζε ησλ απνδφζεσλ μεπεξλά ην κέζν 

φξν ηνπ θιάδνπ ηνπ. Οη ζηξαηεγηθέο πνπ επηθέξνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

είλαη απηέο ηεο εγεζίαο θφζηνπο, ηεο δηαθνξνπνίεζεο, ηεο εζηίαζεο θαη ε 

ζηξαηεγηθή ηεο άκεζεο αληαπφθξηζεο (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ 2009). 

 

΢ρήκα 3.7 Σα δχν είδε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

Αληαγσληζηηθφ 
πιενλέθηεκα 

Πιενλέθηεκα 
δηαθνξνπνίεζεο 

Πιενλέθηεκα 
θφζηνπο 
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Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, κπνξεί λα είλαη είηε πιενλέθηεκα θφζηνπο, 

κέζσ ελφο παξφκνηνπ πξντφληνο ζε ρακειφηεξε ηηκή, είηε πιενλέθηεκα 

δηαθνξνπνίεζεο, ην νπνίν δεκηνπξγεί έλα ππεξηίκεκα απφ ην κνλαδηθφ πξντφλ. 

Ζ ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο, εθαξκφδεηαη απφ νξγαληζκνχο πνπ ζηνρεχνπλ 

ζε κεγάιν αξηζκφ πσιήζεσλ κε πξντφληα ρακεινχ θφζηνπο. Σν ζεηηθφ είλαη ε 

κεγάινο αξηζκφο θαηαλαισηψλ νη νπνίνη δελ κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ πξντφληα 

αληηζηνίρνπ ηχπνπ αιιά κεγαιχηεξεο αμίαο. Σν πξφβιεκα φκσο έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη ρακειφ θφζηνο ζεκαίλεη πνιιέο θνξέο ρακειή πνηφηεηα θαη απηφ 

καθξνρξφληα ζα θάλεη δεκηά ζηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ζ ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο  εζηηάδεη ηα πξντφληα ηνπ νξγαληζκνχ ζε 

θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ αθξηβφηεξα 

πξντφληα. Ο νξγαληζκφο πξνβαίλεη ζηελ αλάπηπμε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ 

πξνζθέξεη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία εθηηκνχλ νη θαηαλαισηέο σο 

πνηνηηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα  ζε ζρέζε κε απηά πνπ πξνζθέξνπλ νη 

αληαγσληζηέο. Ζ πξνζηηζέκελε αμία απφ ηε κνλαδηθφηεηα ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα 

επηηξέςεη ζηνλ νξγαληζκφ λα πνπιάεη αθξηβφηεξα θαη έηζη ειπίδεη φηη ε πςειφηεξε 

ηηκή ζα θαιχςεη ηηο επηπιένλ δαπάλεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην κνλαδηθφ απηφ 

πξντφλ. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο ζηξαηεγηθήο εζηίαζεο, απηή εκθαλίδεηαη κε δχν κνξθέο, 

απηέο ηεο ζηξαηεγηθήο εζηίαζεο, ρακεινχ θφζηνπο θαη ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κε 

δηαθνξνπνίεζε. Απνηειεί ζηελ νπζία κηα ζηξαηεγηθή θαηάηκεζεο ησλ αγνξψλ. 

Ολνκάδεηαη, επίζεο, ζηξαηεγηθή θαηάηκεζεο ηεο αγνξάο ή εμεηδηθεπκέλε 

ζηξαηεγηθή. Ο νξγαληζκφο, εληείλεη ηηο πξνζπάζεηεο εκπνξίαο ζε έλα ή δχν 

ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη πξνζαξκφδεη ην  κείγκα κάξθεηηλγθ ζε 

απηέο ηηο εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, είλαη δπλαηή ε θαιχηεξε 

αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ, κε ηελ ηαπηφρξνλε πξνζπάζεηα 

επίηεπμεο πιενλεθηήκαηνο θφζηνπο ή δηαθνξνπνίεζεο. 

Οη ηξείο πξψηεο γεληθέο ζηξαηεγηθέο, απνηεινχλ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ πξφηεηλε ν 

Michael Porter, θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ έλαλ νξγαληζκφ, γηα λα 

ππεξβεί ηηο πέληε δπλάκεηο θαη λα επηηχρεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ 

ηέηαξηε γεληθή ζηξαηεγηθή πνπ επηθέξεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, είλαη απηή 

ηεο άκεζεο αληαπφθξηζεο. 
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Ζ ζηξαηεγηθή άκεζεο αληαπφθξηζεο (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ 2009), απαηηεί 

ηελ ηαρχηεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ή ηνπ αληαγσληζκνχ. Ζ ζηξαηεγηθή απηή ιεηηνπξγεί σο κηαο κνξθήο 

αληίβαξν ζηηο εμσηεξηθέο πηέζεηο θαη πξνεηνηκάδεη ηνλ νξγαληζκφ γηα ηνλ 

αληαγσληζκφ.  

Όηαλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ μεζπνχλ αλαηαξάμεηο, ν νξγαληζκφο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλεηαη γξήγνξα θαη επέιηθηα. Θα πξέπεη κέζα 

απφ ηελ επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ (δεκηνπξγία ελφο νξάκαηνο πνπ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα ζπκκεηέρεη ελεξγά γηα ηελ επίηεπμή ησλ ζηφρσλ ηνπ, 

πξνψζεζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ζπλερή επηκφξθσζε κε πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο, ζεκηλάξηα, παξαθίλεζε θαη ελζάξξπλζε) (Κέθεο 2014), λα κπνξεί λα 

ζηειερψλεηαη απφ ηθαλά ζηειέρε ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα εθπνλνχλ θνηλέο 

ζηξαηεγηθέο αιιά θαη απφ ηθαλνχο εξγαδνκέλνπο νη νπνίνη ζα θιεζνχλ λα ηηο 

εθαξκφζνπλ.  

΢ηηο επνρέο ησλ αλαηαξάμεσλ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, έλαο νξγαληζκφο λα 

κπνξεί λα νξγαλψλεηαη κε βάζε έλα επέιηθην ζχζηεκα παξαγσγήο (Flexible 

Manufacturing System ή FMS),
40

 ην νπνίν ζα ηνπ επηηξέπεη ηελ εθαξκνγή δχν 

ζηξαηεγηθψλ θαη θαη’ επέθηαζε ηελ απνξξφθεζε λέσλ κεζφδσλ. ΢ε απηφ ην 

ζεκείν, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, κε ηελ επέλδπζε πνπ ζα έρεη γίλεη ζε απηφ, ζα 

κπνξεί λα πηνζεηεί γξεγνξφηεξα αιιαγέο, λα δέρεηαη επθνιφηεξα πην απαηηεηηθά 

κέηξα ζηελ παξαγσγή θαζψο θαη λα εθαξκφδεη πνιππινθφηεξεο κεζφδνπο.  

Βέβαηα, γηα λα κπνξεί λα ππάξρεη έλα FMS, ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη θαη νη 

πξνυπνζέζεηο ησλ αξρψλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, ηνπ αλαζρεδηαζκνχ 

                                                             
40  Έλα επέιηθην ζχζηεκα παξαγσγήο (Flexible manufacturing system-FMS) είλαη έλα ζχζηεκα 

δηνίθεζεο ζην νπνίν ππάξρεη θάπνηα επειημία πνπ ηνπ επηηξέπεη λα αληηδξά ζε πεξίπησζε αιιαγψλ, 

είηε πξνβιεπφκελσλ είηε απξφβιεπησλ. Ζ επειημία απηή ζεσξείηαη γεληθά φηη εκπίπηεη ζε δχν 

θαηεγνξίεο κε πνιπάξηζκεο ππνθαηεγνξίεο. 

Ζ πξψηε θαηεγνξία, απηή ηεο επειημίαο, θαιχπηεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα αιιάδεη 

θαη λα παξάγεη λέα πξντφληα αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα αιιαγήο ηεο ζεηξάο εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη 

ζε έλα ηκήκα. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία νλνκάδεηαη επειημία κεραλψλ, ε νπνία απνηειείηαη απφ ηε 

δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πνιιαπιάζηεο κεραλέο γηα λα εθηειεζηεί ε ίδηα ιεηηνπξγία ζε έλα 

ηκήκα, θαζψο επίζεο θαη ηε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα απνξξνθήζεη ηηο κεγάιεο θιίκαθαο 
αιιαγέο, φπσο απηέο ζηνλ φγθν, ηε ρσξεηηθφηεηα, ή ηελ ηθαλφηεηα.  

Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, είλαη ε πςειή επειημία ηνπ ζηε δηαρείξηζε 

ησλ πφξσλ φπσο θαη ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο πξνζπάζεηαο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζθεπαζηεί έλα λέν 

πξντφλ. Ζ θαιχηεξε εθαξκνγή ελφο επέιηθηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο βξίζθεηαη ζηελ παξαγσγή 

κηθξψλ ζπλφισλ πξντφλησλ. Πεγή https://www.investopedia.com/terms/f/flexible-manufacturing-

system.asp 
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ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ηεο ζπγθξηηηθήο πξνηππνπνίεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο, ηεο κεζφδνπ just in time θ.α. (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ 2009). 

 

΢ρήκα 3.8 Ζ αλάδπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο41 

΢ηηο εμσηεξηθέο πεγέο αιιαγήο, ην ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα εκθαλίδεηαη 

αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο κεηαβνιήο θαη ηνλ βαζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαθνξψλ 

κεηαμχ ησλ αληαγσληζηηθψλ νξγαληζκψλ. Όζν απμάλεηαη ε αλαηαξαρή ζην 

πεξηβάιινλ, ηφζν κεγαιχηεξεο νη κεηαβνιέο ζηνπο πφξνπο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

νξγαληζκψλ θαη άξα κεγαιχηεξε ε δηαζπνξά ηνπ θέξδνπο θαη θαη’ επέθηαζε ησλ 

επθαηξηψλ. Δπηπξφζζεηα, θαζνξηζηηθφ ξφιν παίδεη θαη ε «ειαζηηθφηεηα» ηνπ 

θιάδνπ σο πξνο ηηο ζηξαηεγηθέο, ηνπο πφξνπο, ηηο δπλαηφηεηεο.  

΢ην παξάδεηγκα πνπ δίλνπλ νη Grant θαη Jordan (2015) γηα ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη ην κέγεζνο ηνπ, παξνπζηάδνπλ ηνλ θιάδν ηνπ θαπλνχ θαη απηφλ 

ησλ παηρληδηψλ. ΢ηνλ πξψην, ε «ειαζηηθφηεηα» είλαη κηθξή, νη κεγάιεο βηνκεραλίεο 

θαπληθψλ πξντφλησλ,  αθνινπζνχλ παξφκνηεο ζηξαηεγηθέο, κε παξφκνηνπο πφξνπο 

θαη δπλαηφηεηεο, άξα ην φπνην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (απφ ηηο δηαθνξέο 

θέξδνπο), είλαη κηθξφ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζηνλ θιάδν ησλ παηρληδηψλ, αθξηβψο 

ιφγν ηφζν ηεο πνηθηινκνξθίαο ησλ νξγαληζκψλ πνπ παξάγνπλ παηρλίδηα, φζν θαη 

ζπρλψλ αιιαγψλ ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ ζε ηερλνινγία θαη πνηφηεηα, 

νδεγεί ζε απξφβιεπηεο αιιαγέο κε κεγάια πεξηζψξηα δηαθνξνπνίεζεο θαη θέξδνπο. 

                                                             
41 Robert M. Grant θαη Judith Jordan, Βαζηθέο αξρέο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, 2015 ζ.144. 

Αλάδπζε ηνπ 
αληαγσληζηηθνχ 
πιενλεθηήκαηνο 

 

Δμσηεξηθέο πεγέο 
αιιαγήο: 

α) αιιαγή δήηεζεο 
απν πειάηεο 

β) αιιαγή ηηκψλ 

γ) ηερλνινγηθή αιιαγή 

 

Δηεξνγέλεηα πφξσλ 
κεηαμχ νξγαληζκψλ 
ζεκαίλεη δηαθνξηθή 

επίδξαζε 

Μεξηθνί νξγαληζκνί 
είλαη ηαρχηεξνη θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνη 
ζηελ εθκεηάιιεπζε 

ησλ αιιαγψλ 

Δζσηεξηθέο πεγέο 
αιιαγήο 

Μεξηθνί νξγαληζκνί 
έρνπλ κεγαιχηεξε 

ηθαλφηεηα θαηλνηνκίαο 
θαη δεκηνπξγηθφηεηαο 
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνεζεί φηη θαζψο νη αγνξέο παγθνζκηνπνηνχληαη θαη 

αιιειεπηδξνχλ ζε κεγάιεο θιίκαθεο, γελλνχληαη αλαηαξάμεηο νη νπνίεο είλαη 

απξφβιεπηεο. Ζ ηαρχηεηα απφθξηζεο ελφο νξγαληζκνχ, κέζα απφ ηελ επειημία 

απνηειεί κηα φιν θαη απμαλφκελε ζε ζεκαζία, πεγή αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. ΢εκαληηθφ ξφιν πξνο απηφ, δηαδξακαηίδεη: Α) ε πιεξνθνξία θαη 

θαη’ επέθηαζε ηα ζπζηήκαηα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο
42

 ηα νπνία βαζίδνληαη ζηε 

δεκηνπξγία  θαη δηαηήξεζε άκεζσλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο 

αθφκα θαη ηνπο αληαγσληζηέο. Β) Οη ζχληνκνη ζε δηάξθεηα ρξνληθνί θχθινη πνπ 

επηηξέπνπλ ηηο γξήγνξεο επελέξγεηεο ζηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο εμειίμεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηηο «θπκαηίδνπζεο» αγνξέο. 

΢ηηο εζσηεξηθέο πεγέο αιιαγήο, αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί θαη λα 

πξνθχςεη απφ κία θαηλνηνκία. Ζ θαηλνηνκία, δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ππνλνκεχεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

ησλ ππνινίπσλ. Καηλνηνκία εθηφο απφ ηελ δεκηνπξγία ελφο λένπ πξντφληνο ή ηελ 

εθαξκνγή κηαο λέαο ηερλνινγίαο, απνηειεί θαη ε ζηξαηεγηθή θαηλνηνκία ε νπνία 

κεηαθξάδεηαη ζε λέεο πξνζεγγίζεηο ζηε δηελέξγεηα επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο θαη λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. ΢ηελ νπζία, 

ζηξαηεγηθή θαηλνηνκία, ζεκαίλεη ε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο πειάηεο απφ πξφηππα 

πξντφληα, εκπεηξίεο ή ηξφπνπο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ. 

Οη ζηξαηεγηθέο θαηλνηνκίεο παξνπζηάδνπλ πξσηνπνξίεο (Grant θαη Jordan 

2015)  ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο δηαζηάζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο: 

 Γεκηνπξγία λέσλ θιάδσλ κε πξντφληα ηα νπνία δεκηνπξγνχλ κηα λέα αγνξά. 

 Νέα ηκήκαηα πειαηείαο κε ηα ππάξρνληα πξντφληα. 

 Νέεο πεγέο αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο κέζα απφ ηηο επηηπρεκέλεο 

ζηξαηεγηθέο, εηζάγνληαη πξφηππεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

 

 

                                                             
42 Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζην 3.12.3 Σν ζχζηεκα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο. 
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3.8.2 Διατήρηςη του ανταγωνιςτικού πλεονεκτήματοσ 

 

Σν ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα, απφ ηη ζηηγκή πνπ ηα απνηειέζκαηά ηνπ θάλνπλ 

ηελ εκθάληζή ηνπο, αξρίδεη λα θζείξεηαη. Ο ιφγνο είλαη ν αληαγσληζκφο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ην θαηά πφζν νη αληαγσληζηηθνί νξγαληζκνί, είλαη 

ζε ζέζε λα ην αληηγξάςνπλ ή λα θαηλνηνκήζνπλ. Σν ζπρλφηεξν θαηλφκελν είλαη ε 

απνκίκεζε θαη γηα λα απνθεπρζεί απηφ θαη λα κπνξέζεη πεξηζζφηεξν έλαο 

νξγαληζκφο λα δηαηεξήζεη ην πιενλέθηεκά ηνπ, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ εκπφδηα 

αληηγξαθήο ή αιιηψο «κεραληζκνί απνκφλσζεο».
43

  

Παιαηφηεξα ε δηάβξσζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ήηαλ κηα αξγή 

δηαδηθαζία. Με ηα δεδνκέλα ηνπ άθξαηνπ αληαγσληζκνχ ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 21
νπ

 

αηψλα αιιά θαη ησλ κεγάισλ θαη αζηξαπηαίσλ κεηαβνιψλ ησλ αγνξψλ, έλα 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα ραζεί ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο κεραληζκνχο απνκφλσζεο.  

Γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ κεραληζκνχ απνκφλσζεο, πξέπεη 

έλαο νξγαληζκφο λα γλσξίδεη θαη λα κειεηήζεη ηνλ ηξφπν πνπ αληηγξάθεηαη κηα 

ζηξαηεγηθή απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Έλαο νξγαληζκφο, πνπ ζέιεη λα αληηγξάςεη κηα 

ζηξαηεγηθή πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ηέζζεξεηο παξακέηξνπο: 

 Τεο αλαγλώξηζεο: Oηη έλαο νξγαληζκφο θαηέρεη έλα  αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. 

 Τνπ Κηλήηξνπ: Αθνχ αλαγλσξηζηεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ν 

νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα πηζηεχεη φηη ε επέλδπζε ζηελ απνκίκεζε, ζα 

απνθέξεη αλψηεξα θέξδε. 

 Τεο Γηάγλσζεο: Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζεη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ αληαγσληζηή ηα νπνία απνηεινχλ 

ηελ πεγή ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

 Τεο Απόθηεζεο πόξσλ: Με ηελ κίκεζε ηεο ζηξαηεγηθήο, ν νξγαληζκφο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζεη (κε κεηαθνξά ή αληηγξαθή) ηνπο 

απαξαίηεηνπο πφξνπο θαη δπλαηφηεηεο πνπ ζα θαηαζηίζνπλ ηελ αληηγξαθή 

εθηθηή. 

                                                             
43 Ο φξνο απηφο αλήθεη ζηνλ Richard Rumelt, θαζεγεηή ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Καιηθφξληαο. 
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Γηα λα κπνξέζεη έλαο νξγαληζκφο, λα πξνζηαηεπηεί απφ κηα κίκεζε, ζα πξέπεη 

λα: 

 Απνθξύπηεη ηελ αλώηεξε επίδνζε: Με απφθξπςε ησλ νηθνλνκηθψλ 

επηδφζεσλ. 

 Πξνβαίλεη ζε απνηξνπή θαη πξν αγνξά
44

:  Ζ Απνηξνπή επηηπγράλεηαη κε ην 

λα πείζεη ν νξγαληζκφο ηνπο αληαγσληζηέο φηη ε απνκίκεζε δελ ζπκθέξεη. 

Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζα απφ ηε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ, ε νπνία κπνξεί λα 

απνδεηρηεί ηζρπξφο παξάγνληαο γηα απνηξνπή αληηγξαθήο. Ζ πξν αγνξά, 

απνηειεί ηελ εθκεηάιιεπζε φισλ ησλ δηαζεζίκσλ επθαηξηψλ επέλδπζεο θαη 

κπνξεί λα εκθαληζηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Ο ππεξπνιιαπιαζηαζκφο 

πνηθηιηψλ πξντφλησλ ηνπ εγέηε ηεο αγνξάο κπνξεί λα εκπνδίζεη ηνπο 

λενεηζεξρνκέλνπο νξγαληζκνχ, νη κεγάιεο επελδχζεηο ζε παξαγσγηθή 

δπλακηθφηεηα πξηλ απφ ηελ αχμεζε δήηεζεο ηεο αγνξάο κπνξεί λα 

απνηειέζεη θαηαζηαιηηθφο παξάγνληαο, ν ππεξπνιιαπιαζηαζκφο ησλ 

παηεληψλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη λα πξνζηαηέςεη ηα ηερλνινγηθά 

πιενλεθηήκαηα. 

 Γηάγλσζε ηνπ αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο, αηηηώδεο αζάθεηα θαη 

αβεβαηόηεηα ηεο κίκεζεο: Kαηά ηνπο Lippman θαη Rumelt (1982) φζν πην 

πνιπδηάζηαην είλαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη φζν πεξηζζφηεξν 

βαζίδεηαη ζε πνιχπινθεο δέζκεο νξγαλσηηθψλ δπλαηνηήησλ, ηφζν πην 

δχζθνιν γηα έλαλ αληαγσληζηή είλαη λα αλαγλσξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηα νπνία απνηεινχλ ηελ πεγή ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο αηηηψδνπο αζάθεηαο, είλαη ε 

αβέβαηε κίκεζε θαζψο φπνπ ππάξρεη αζάθεηα γηα ηνπο ιφγνπο πνπ θάπνηνο 

πεηπραίλεη, ε επηηπρία θάζε απφπεηξαο κίκεζεο ζα είλαη αβέβαηε. 

 Απόθηεζε πόξσλ θαη δπλαηνηήησλ: Ο αληαγσληζηήο, γηα λα κπνξέζεη λα 

κηκεζεί κηα ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζηνπο 

θαηάιιεινπο πφξνπο αιιά θαη λα αλαπηχμεη ηηο θαηάιιειεο δπλαηφηεηεο, 

απηφ γίλεηαη είηε κε ηελ αγνξά ηνπο, είηε κε ηελ αλάπηπμή ηνπο. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, ν νξγαληζκφο, ζα πξέπεη λα δπζθνιέςεη ηελ πξφζβαζε ζε 

απηνχο ηνπο πφξνπο. 

                                                             
44  Ζ πξναγνξά απαηηεί  α) κηθξή αγνξά ζε ζρέζε κε ηελ ειάρηζηε απνδνηηθή θιίκαθα παξαγσγήο 

κέζα ζηελ νπνία κπνξνχλ λα ζπληεξεζνχλ ιίγνη αληαγσληζηέο. β) ην πιενλέθηεκα ηνπ εγέηε, ζα 

πξέπεη λα είλαη εθείλν πνπ δίλεη ζηνπο ήδε θαζηεξσκέλνπο νξγαληζκνχο, πξνλνκηαθή πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο θαη άιινπο πφξνπο, βάδνληαο έηζη ηνπο αληαγσληζηέο ζε δπζκελή ζέζε. 
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3.9 Ανάλυςη του εξωτερικού περιβάλλοντοσ 

 

Ζ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, απνηειεί άιιν έλα εξγαιείν ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. ΢ην ζηάδην απηφ, νη ζηξαηεγηθνί αλαιπηέο, ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδνπλ ηηο επθαηξίεο αιιά θαη ηηο απεηιέο πνπ γελληνχληαη 

ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Ζ ζηξαηεγηθή ελφο νξγαληζκνχ (θαη εηδηθά ζε 

πεξηφδνπο αλαηαξάμεσλ) κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθή κηα δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή, ηελ επφκελε φκσο κπνξεί λα βγεη εθηφο πνξείαο φηαλ ε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ, ράζεη ηελ επαθή κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ην ηη ζπκβαίλεη εθεί. 

Κάηη ηέηνην κπνξεί λα ζπκβεί φηαλ  νη ππνζέζεηο, νη πεπνηζήζεηο θαη νη φξνη ησλ 

ζηειερψλ ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο, είλαη ιαλζαζκέλεο, ή φηαλ, ππάξρνπλ έληνλεο 

εζσηεξηθέο δηαθσλίεο. Οη παξάγνληεο πνπ δξνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, έρνπλ 

απνθαζηζηηθή επηξξνή ζηελ πνξεία αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνχληαη θαη λα κειεηψληαη 

ζε ζπλερή βάζε. 

Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο αλακέλεηαη λα εληνπηζηνχλ νη 

επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ αιιά θαη νη απεηιέο ηεο αγνξάο. Οη επθαηξίεο θαη νη 

απεηιέο καδί κε ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο πνπ δηαπηζηψλνληαη κε ηελ αλάιπζε 

ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, απνηεινχλ ην αληηθείκελν ηεο αλάιπζεο SWOT, ε 

νπνία ζα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ κε ζηφρν ηνλ 

ζπλδπαζκφ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ηηο επθαηξίεο ηεο αγνξάο θαζψο 

θαη ηελ νξγάλσζε θαη επεμεξγαζία πνιηηηθψλ γηα ηελ βειηίσζε ησλ ηξσηψλ 

ζεκείσλ θαη απνθπγή ησλ απεηιψλ. 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ραξαθηεξίδεηαη σο ζηαζεξφ, δπλακηθφ ή ηαξαρψδεο 

αλάινγα κε ηελ ηαρχηεηα ησλ κεηαβνιψλ θαζψο θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απηέο 

επηθέξνπλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ 2009). 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαιπζεί ην 

ηαξαρψδεο πεξηβάιινλ.  

΢ηελ πεξίπησζε ελφο ηαξαρψδνπο εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, νη ζρέζεηο ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο δηαλνκείο θαη ηνπο πειάηεο απνθηνχλ έλαλ 

βξαρπρξφλην ραξαθηήξα κε κεηαβνιέο αιιά θαη κεηαιιάμεηο. Έλαο νξγαληζκφο 

κπνξεί λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε έλα ηαξαρψδεο πεξηβάιινλ 
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αθξηβψο ιφγσ ησλ επθαηξηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη. Δπηπξφζζεηα, θαηά ηνπο 

θαζεγεηέο Κέθε θαη Παπαδαραξίνπ, ην ηαξαρψδεο πεξηβάιινλ νδεγεί ηνπο 

νξγαληζκνχο ζε ηαρχηεξε ηερλνινγηθή αλάπηπμε πνπ ζεκαίλεη φηη κπνξεί έλαο 

νξγαληζκφο λα ηελ εθκεηαιιεπηεί ψζηε λα παξάμεη θαηλνηφκα πξντφληα. 

Γηα ηνλ ιφγν, απηφ, ην άηνκν ην νπνίν είλαη επηθνξηηζκέλν κε ηελ αλάιπζε, ζα 

πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ λέα θαλνληθφηεηα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν 

βξίζθεηαη ν νξγαληζκφο θαη θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, λα 

είλαη ζε ζέζε λα αθνινπζεί ή θαη λα πξνβιέπεη ηηο κεηαβνιέο πνπ θάλνπλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ζηνλ νξίδνληα. 

΢χκθσλα κε ηνπο Dess θαη ζπλ. (2019) ν αλαιπηήο, ζα πξέπεη λα θαηέρεη κηα 

«Αληηιεπηηθή νμχηεηα» ε νπνία απνηειεί ηελ ηθαλφηεηα λα δηαηζζάλεηαη ηηο 

αλαηαξαρέο, πξηλ μεθαζαξίζεη ην ηνπίν. Γελ ππάξρεη θάπνηνο θαλφλαο γηα ην πψο 

βειηηψλεηαη ε αληηιεπηηθή νμχηεηα, αιιά, ζεκαληηθφ ξφιν, δηαδξακαηίδεη, ε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, θαη ε θξηηηθή ηνπο, ε νπηηθή ελφο ηξίηνπ αηφκνπ γηα 

ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη ε επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ  κε αλψηεξα ζηειέρε άιισλ νξγαληζκψλ. 

Γηα λα κπνξέζνπλ λα ππάξμνπλ πξνβιέςεηο ζε έλα ηαξαρψδεο πεξηβάιινλ, 

ππάξρνπλ ηξείο δηαδηθαζίεο, πνπ ηηο εληζρχνπλ. 

 

΢ρήκα 3.9 Οη ηξείο ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο ησλ πξνβιέςεσλ 

Πξνβιέςεηο 

Γηεξεχλεζε 
πεξηβάιινληνο 

Πιεξνθνξίεο 
αληαγσληζηηθήο 
θαηαζθνπείαο 

Δπφπηεπζε 
πεξηβάιινληνο 
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 ΢ηε δηεξεχλεζε πεξηβάιινληνο, γίλεηαη παξαθνινχζεζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο κε ζθνπφ λα πξνβιεθηνχλ κεηαβνιέο θαη λα αληρλεπζνχλ 

απηέο πνπ ήδε εμειίζζνληαη. Με ηνλ ηξφπν απηφ, γίλεηαη κηα εζσηεξηθή 

πξνεηδνπνίεζε γηα ηηο θξίζηκεο ηάζεηο αιιά θαη ηα γεγνλφηα πξηλ νη 

κεηαβνιέο γίλνπλ δηαθξηηέο απφ ηνπο αληαγσληζηέο. γηα ηνλ ιφγν απηφ, ζα 

πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη ζπκπεξηθνξέο θιεηδηά. Ωο παξάδεηγκα, έλδεημε 

θιεηδί απνηειεί θαη ν θνξπθαίνο νξγαληζκφο ελφο θιάδνπ γηα ηηο 

αλεξρφκελεο ηάζεηο. Λ.ρ. ε Procter & Gamble έλαο νξγαληζκφο νηθηαθψλ 

αγαζψλ, απνηειεί βαξφκεηξν ησλ θαηαλαισηηθψλ δαπαλψλ. Κάζε έλδεημε 

φηη κπνξεί λα πνπιήζεη πεξηζζφηεξα πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο ρσξίο λα 

κεηψζεη ηηο ηηκέο ηεο, δείρλεη φηη νη θαηαλαισηέο ίζσο λα επεξεάδνληαη 

ιηγφηεξν απφ ηελ ηηκή ζηηο αγνξέο ηνπο. (Dess θαη ζπλ. ν.π. 2019). 

 ΢ηελ πεξίπησζε ηεο επνπηείαο ηνπ πεξηβάιινληνο, απηή, αληρλεχεη ηελ 

εμέιημε πεξηβαιινληηθψλ ηάζεσλ, αθνινπζηψλ γεγνλφησλ θαζψο θαη ξνψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Ζ επνπηεία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ππάξμεη κηα 

αμηνιφγεζε ηνπ πφζν δξαζηηθά κεηαβάιινπλ ην αληαγσληζηηθφ ηνπίν νη 

πεξηβαιινληηθέο ηάζεηο. Ζ επνπηεία γίλεηαη πάλσ ζηελ παξαθνινχζεζε 

δηαθφξσλ δεηθηψλ, νη νπνίνη πνηθίινπλ αλάινγα ηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ 

ζπνπδαηφηεηα πνπ δίλεη ζηνλ θάζε δείθηε.  

 Πιεξνθνξίεο αληαγσληζηηθήο θαηαζθνπείαο. Απνηεινχλ ηηο ελέξγεηεο ελφο 

νξγαληζκνχ, φπνπ ζπγθεληξψλεη θαη εξκελεχεη δεδνκέλα γηα ηνπο 

αληαγσληζηέο κε ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηνπ θιάδνπ αιιά θαη ηνπ 

εληνπηζκνχ ησλ αδπλακηψλ ησλ αληαγσληζηψλ. Αλ αμηνπνηεζνχλ ζσζηά νη 

πιεξνθνξίεο, ν νξγαληζκφο, κπνξεί λα απνθχγεη ηφζν ηηο εθπιήμεηο φζν θαη 

λα πξνβιέςεη ηηο θηλήζεηο ησλ αληαγσληζηψλ θαη άξα λα κεηψζεη ηνλ ρξφλν 

αληίδξαζήο ηνπ. 

3.9.1 Ανάλυςη PEST 

 

Ζ αλάιπζε PEST
45

 είλαη έλα εξγαιείν κειέηεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, 

πνπ κειεηά ηνπο πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθνχο θαη ηερλνινγηθνχο 

παξάγνληεο σο πξνο ηηο ζπλέπεηέο ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ. Απηνί νη παξάγνληεο, 

κπνξεί λα επεξεάδνπλ αξλεηηθά ή ζεηηθά ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

                                                             
45 Political, economic, social, Technological analysis 
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Μηα αλάιπζε PEST απνηειεί έλα βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ πξφβιεςε θαη ηελ 

απνθπγή ησλ αλαηαξάμεσλ θαζψο ε ελδειερήο κειέηε ησλ ηεζζάξσλ απηψλ 

παξαγφλησλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνθάζεηο νη νπνίεο ζα εληζρχζνπλ ηελ ζέζε 

ηνπ νξγαληζκνχ κέζα ζηηο αλαηαξάμεηο. 

΢ρήκα 3.10 Οη θάζεηο ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ 

Δπηπξφζζεηα, θαηά ηνπο θαζεγεηέο Κέθε θαη Παπαδαραξίνπ (2009) κεηά ηελ 

αλάιπζε PEST πξέπεη λα γίλεη θαη κηα δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ησλ θάζεσλ ηνπ 

νηθνλνκηθνχ θχθινπ θαη λα επηζεκαλζεί ε θάζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε παγθφζκηα 

νηθνλνκία (ζρήκα 3.10). 

3.9.2 Ανάλυςη SWOT 

 

Γηα λα γίλεη κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ελφο νξγαληζκνχ, ζα 

πξέπεη λα γίλεη κηα αλάιπζε ηφζν ηνπ γεληθνχ πεξηβάιινληνο φζν θαη ηνπ θιάδνπ 

αιιά θαη ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ αλάιπζε SWOT
46

 απνηειεί έλα 

ηέηνην εξγαιείν. Ζ SWOT είλαη έλα πιαίζην αλάιπζεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ. Σα αξρηθά ηεο SWOT αληηζηνηρνχλ 

ζηα δπλαηά ζεκεία, ζηηο αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο θαζψο θαη ηηο απεηιέο. Υσξίδεηαη 

ζε δχν βαζηθά κέξε, ζηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ 

                                                             
46 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats analysis. 
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πνπ είλαη ηα Γπλαηά θαη Αδχλακα ζεκεία, θαη ζηελ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, πνπ είλαη νη Δπθαηξίεο θαη νη Απεηιέο. 

 

΢ρήκα 3.11 Ζ αλάιπζε SWOT
47

 

Ζ ηδέα πίζσ απφ ηελ αλάιπζε SWOT είλαη πσο ε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ, 

πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηα πιενλεθηήκαηά ηνπ, λα αληηκεησπίδεη θαη λα μεπεξλάεη ηηο 

αδπλακίεο ηνπ θαη ηα ηξσηά ηνπ ζεκεία, λα αληρλεχεη θαη λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο 

επθαηξίεο πνπ βξίζθνληαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη λα πξνζηαηεχεη ηνλ 

ίδην απφ απεηιέο. 

Ζ ζπνπδαηφηεηά ηεο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη αλαγθάδεη φια ηα αλψηεξα 

ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηφζν ηνπο εμσηεξηθνχο φζν θαη ηνπο 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο. Ζ έκθαζε ζηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ αιιά θαη απεηιψλ 

νδεγεί ηνλ νξγαληζκφ λα δξα πξνιεπηηθά θαη φρη αληαλαθιαζηηθά θαη εληζρχεη ηελ 

εηθφλα γηα ηελ ζεκαζία ηεο ζχλδεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ εμσηεξηθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ κε ηα δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία ηνπ εζσηεξηθνχ. 

΢ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, εμεηάδνληαη νη επθαηξίεο αιιά θαη νη απεηιέο. 

Οη επθαηξίεο κπνξεί λα είλαη: 

                                                             
47 Πεγή ζρήκαηνο 

https://businessrev.gr/2018/01/12/%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE

%B7-s-w-o-t/ θαη https://epixeirein.gr/2009/07/31/swot-analysis-efarmogi/ 
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 Νέεο ππνδνκέο πνπ δεκηνπξγνχληαη (πρ. Νένη νδνί, βηνηερληθέο πεξηνρέο, 

θιπ). 

 Οη επηδνηήζεηο απφ αλαπηπμηαθά Δζληθά θαη Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα (ι.ρ. 

Δ΢ΠΑ). 

 Σα θελά ηεο αγνξάο ηα νπνία λα κπνξεί λα ηα θαιχςεη ν νξγαληζκφο. 

 Ζ αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

 Οη αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο. 

 Ζ αλάπηπμε λέσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο (ι.ρ. κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ). 

 Ζ ηερλνινγηθή πξφνδνο. 

 Οη λένη ηξφπνπ δηθηχσζεο (ι.ρ. blogs, facebook, twitter). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη απεηιέο πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ πεξηιακβάλνπλ: 

 Μηα Παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη αλαηαξάμεηο πνπ ζα μεζπάζνπλ. 

 Μηα κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ή κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο. 

 Ζ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 Απξφβιεπηεο δνλήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

 Ζ είζνδνο πνιιψλ λέσλ νξγαληζκψλ ζηελ αγνξά. 

 Ζ ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ έλαλ πξνκεζεπηή. 

 Ζ αχμεζε ησλ ηηκψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 Αιιαγέο ζηε λνκνζεζία. 

 Οη Γηεζλέο πνιηηηθφ-νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο εμεηάδνληαη ηα δπλαηά ζεκεία 

αιιά θαη νη αδπλακίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σα δπλαηά ζεκεία κπνξεί λα είλαη: 

 Πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ δελ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά. 

 Τγηήο νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (ηακεηαθέο ξνέο, απμαλφκελνο θχθινο 

εξγαζηψλ θαη θεξδνθνξία, θ.α.) θαη ζσζηή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

 Ηζρπξή πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα. 

 Ηζρπξή θήκε. 

 Ζγεζία ζε θάπνην ηκήκα ηεο αγνξάο. 

 Ύπαξμε παηέληαο ή πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. 
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 Καηαξηηζκέλνη ππάιιεινη. 

 Γλψζε θαη εκπεηξία ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

 Κάηη ην νπνίν πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο ην νπνίν δελ πξνζθέξεη θαλείο 

άιινο. 

΢ηνλ αληίπνδα, ηα αδχλαηα ζεκεία κπνξεί λα είλαη: 

 Ζ θαθή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

 Οη κηθξέο ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο. 

 H έιιεηςε πφξσλ. 

 Αδπλακία είζπξαμεο νθεηιψλ. 

 Με πηνζέηεζε πξαθηηθψλ κάξθεηηλγθ. 

 Σν κε εμεηδηθεπκέλν θαη αλεθπαίδεπην πξνζσπηθφ. 

 Πξνβιήκαηα ζηηο ιεηηνπξγίεο (ι.ρ. ζηελ παξαγσγή, δηαλνκή, πξνψζεζε, 

ηηκνιφγεζε). 

Μέζσ ηεο αλάιπζεο SWOT  ηα αλψηεξα ζηειέρε κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ θαη 

λα αμηνπνηήζνπλ ηα δπλαηά ζεκεία, λα επελδχζνπλ πάλσ ζε απηά θαη λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηηο κειινληηθέο επθαηξίεο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ. Δπηπξφζζεηα, 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο απεηιέο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ 

θαη λα ηνπο απνθχγνπλ κε ηα θαηάιιεια βήκαηα. Οη πιεξνθνξίεο θαη νη γλψζεηο 

πνπ ζα ππάξμνπλ κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο SWOT, ζα κεηψλνπλ 

ζεκαληηθά ην ξίζθν θαηά ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Σέινο, ζα δψζνπλ ηελ  

δπλαηφηεηα ζηα αλψηεξα ζηειέρε λα πξνβνχλ ζε κειεηεκέλεο θαη ζηξαηεγηθνχ 

ηχπνπ απνθάζεηο. 

3.9.3 Οι πέντε δυνάμεισ του Porter 

 

Σν κνληέιν ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter απνηειεί έλα βαζηθφ εξγαιείν γηα 

ηελ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

πέληε δπλάκεσλ, δίλεηαη κηα εηθφλα γηα ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη γηα 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα θαζνξίδεη ηηο ηηκέο θαη λα ειαρηζηνπνηεί ην 

θφζηνο (Dess θαη ζπλ. 2019). Σν εξγαιείν απηφ, εμεηάζεη ην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ κέζα απφ ηηο πέληε δπλάκεηο νη νπνίεο είλαη: 
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1. Ζ απεηιή λενεηζεξρνκέλσλ. 

2. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ. 

3. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ. 

4. Ζ απεηιή ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

5. Σν κέγεζνο ηηο αληηπαιφηεηαο κεηαμχ ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ θιάδνπ. 

Κάζε κηα απφ απηέο ηηο δπλάκεηο επεξεάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα 

αληαγσληζηεί ζε κηα αγνξά. Όιεο καδί, θαζνξίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ηνπ θέξδνπο 

ελφο θιάδνπ. 

 

΢ρήκα 3.12 Σν κνληέιν ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter 

Σν κνληέιν ησλ πέληε δπλάκεσλ κπνξεί λα δψζεη πνιιά ζηνηρεία θαη λα απνβεί 

πνιχ ρξήζηκν ζε πεξηφδνπο αλαηαξάμεσλ θαζψο, ε κειέηε ηνπ, κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε απνθάζεηο δσηηθήο ζεκαζίαο φηαλ έλαο νξγαληζκφο πιήηηεηαη απφ ην ράνο. 

Μπνξεί λα δψζεη ζηνηρεία γηα ην αλ αμίδεη λα παξακέλεη ν νξγαληζκφο ζε έλα 

θιάδν, αλ πξέπεη λα απμήζεη ε λα κεηψζεη ηνπο πφξνπο ηνπ, αλ κπνξεί λα εληζρχζεη 

ηελ αληαγσληζηηθή ηνπ ζέζε θαζψο θαη πνηα ηα εκπφδηα πνπ εκπνδίδνπλ λένπο 

δπλεηηθά αληηπάινπο λα κπνπλ ζηνλ θιάδν. Δπηπξφζζεηα, ν νξγαληζκφο κπνξεί λα 

αλαπηχμεη ηζρπξέο ζρέζεηο κε ηα δίθηπα δηαλνκήο ή λα βξεη ηνπο θαηάιιεινπο 

πξνκεζεπηέο γηα ηελ παξνρή «κνλαδηθψλ» πξντφλησλ. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο απεηιήο ησλ λενεηζεξρνκέλσλ, απηή απνηειεί, ηε 

πηζαλφηεηα ππνλφκεπζεο ησλ θεξδψλ ησλ νξγαληζκψλ ελφο θιάδνπ απφ λένπο 

ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢ΣΔ΢ 
ΚΛΑΓΟΤ 

(αληηπαιιφηεηα 
κεηαμχ ησλ 

πθηζηάκελσλ 
νξγαληζκψλ) 

ΑΓΟΡΑ΢ΣΔ΢ 

(δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχο 
αγνξαζηψλ) 

ΓΤΝΖΣΗΚΟΗ 
ΝΔΟΔΗ΢ΔΡΥΟΜΔΝΟΗ 

(απεηιή ππνθαηάζηαησλ)  

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ΢ 

(δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχο 
ησλ πξνκεζεπηψλ) 

ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΑΣΑ 

(απεηιή 
λενεηζεξρφκελσλ) 
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αληαγσληζηέο. Σν κέγεζνο ηεο απεηιήο, εμαξηάηαη απφ δπν παξάγνληεο α) απφ ηα 

ππάξρνληα εκπφδηα
48

 εηζφδνπ θαη β) απφ ηηο ζπιινγηθέο αληηδξάζεηο ησλ 

ππαξρφλησλ νξγαληζκψλ. 

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρύο ησλ αγνξαζηώλ απνηειεί ηελ πίεζε ησλ αγνξαζηψλ 

ζε έλα θιάδν, γηα ηελ κείσζε ησλ ηηκψλ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη 

γηα ππεξεζίεο πεξηζζφηεξεο ή πνηνηηθφηεξεο θιίκαθαο θαη φηαλ ζηξέθνπλ ηνλ έλαλ 

αληαγσληζηή ζηνλ άιιν. Σέηνηεο ελέξγεηεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ 

ππνλφκεπζε ελφο θιάδνπ θαη ζηελ απψιεηα εζφδσλ. Μηα νκάδα αγνξαζηψλ είλαη 

ηζρπξή ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο (Dess θαη ζπλ. 2019). 

 Όηαλ νη αγνξαζηέο αληηκεησπίδνπλ ρακειφ θφζηνο κεηάβαζεο. 

 Όηαλ έρνπλ ρακειά έζνδα θαη άξα κηθξή αγνξαζηηθή δχλακε θάηη πνπ 

ζπλεπάγεηαη ζε θίλεηξα γηα κηθξφηεξν αγνξαζηηθφ θφζηνο. 

 Όηαλ είλαη ζπγθεληξσκέλνη ή αγνξάδνπλ κεγάιν κέξνο ηεο παξαγσγήο 

αλάινγα κε ηηο πσιήζεηο ησλ πξνκεζεπηψλ. 

 Όηαλ ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ απφ έλαλ θιάδν είλαη ζηαζεξά ή κε 

δηαθνξνπνηεκέλα. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε νη αγνξαζηέο ζηξέθνπλ ηελ κηα 

εηαηξία ζηελ άιιε. Παξάδεηγκα απνηειεί ε αγνξά πξντφλησλ κε κηθξή 

ειαζηηθφηεηα ηηκήο φπσο ηα ηξφθηκα. 

 Όηαλ ζέηνπλ απεηιέο γηα ηελ πξνο ηα πίζσ νινθιήξσζε.
49

 Οη αγνξαζηέο ζα 

πξέπεη λα έρνπλ κηα κνξθή ελνπνίεζεο θαη λα κπνξνχλ λα ζέηνπλ πεηζηηθέο 

απεηιέο, έηζη κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ δηαπξαγκαηεπηηθέο παξαρσξήζεηο. 

 Όηαλ ην πξντφλ ηνπ θιάδνπ είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθφ σο πξνο ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ ή ησλ πξντφλησλ ησλ αγνξαζηψλ.  

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχο ησλ αγνξαζηψλ, κπνξεί θαη λα εληζρπζεί κέζα απφ 

ηελ ηερλνινγία. ΢ην βηβιίν ηνπο νη Dess θαη ζπλ. (2019) παξνπζηάδνπλ ην 

παξάδεηγκα ηεο FreeMarkets ελφο νξγαληζκνχ, πνπ δεκηνχξγεζε έλα ινγηζκηθφ γηα 

                                                             
48 Σα εκπφδηα γηα απνζάξξπλζε ησλ λενεηζεξρνκέλσλ κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ: α) νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο, β) δηαθνξνπνίεζε πξντφληνο, γ) θφζηνο κεηάβαζεο, δ) θεθαιαηαθέο αλάγθεο, ε) 

πξφζβαζε ζηα δίθηπα δηαλνκήο ζη) κεηνλεθηήκαηα θφζηνπο αλεμαξηήησο θιίκαθαο. 
49

 Πξνο ηα πίζσ νινθιήξσζε είλαη φηαλ έλαο νξγαληζκφο αγνξάδεη έλαλ άιιν πνπ πξνκεζεχεη ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή. Γηα παξάδεηγκα, έλαο νξγαληζκφο 

κπνξεί λα αγνξάζεη ηνλ πξνκεζεπηή απνζεκάησλ ή πξψησλ πιψλ. Οη νξγαληζκνί ζπρλά 

νινθιεξψλνπλ ηελ πξνο ηα πίζσ νινθιήξσζε κε ηελ απφθηεζε ή ηε ζπγρψλεπζε κε απηνχο ηνπο 

άιινπο νξγαληζκνχο, αιιά κπνξνχλ επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ ηε δηθή ηνπο ζπγαηξηθή γηα λα 

νινθιεξψζνπλ ην έξγν. Πεγή https://www.investopedia.com/terms/b/backwardintegration.asp. 



 
98 

δεκνπξαζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ γηα κεγάινπο βηνκεραληθνχο αγνξαζηέο κε 

απνηέιεζκα νη αγνξαζηέο απηνί λα έρνπλ θέξδνο απφ 15 κέρξη 50%. 

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρύο ησλ πξνκεζεπηώλ κπνξεί λα αλαπηπρζεί κε απεηιέο 

γηα αχμεζε ησλ ηηκψλ ή κείσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Ζ 

πίεζε κπνξεί λα γίλεη ηφζν αζθπθηηθή κέζα ζε κηα πεξίνδν θξίζεο φπνπ έλαο 

νξγαληζκφο λα κελ κπνξεί λα επαλαθάκςεη ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο εηζξνήο ησλ 

πξψησλ πιψλ. Ζ ζέζε ησλ πξνκεζεπηψλ ηζρπξνπνηείηαη φηαλ: 

 O θιάδνο δελ απνηειεί ηζρπξφ πειάηε ηεο νκάδαο πξνκεζεπηψλ.  

 Ζ νκάδα πξνκεζεπηψλ ζέηεη κηα πεηζηηθή απεηιή γηα ηελ πξνο ηα εκπξφο 

νινθιήξσζε. 

 Σα πξντφληα ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη δηαθνξνπνηεκέλα ή νδεγνχλ ζε θφζηνο 

κεηάβαζεο γηα ηνλ αγνξαζηή. Σα δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα θαζψο θαη ην 

θφζηνο κεηάβαζεο κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ησλ αγνξαζηψλ λα ζηξέςνπλ 

ηνλ έλα πξνκεζεπηή ελαληίνλ ηνπ άιινπ. 

 Σν πξντφλ ηνπ πξνκεζεπηή απνηειεί ζεκαληηθή εηζξνή γηα ηνλ αγνξαζηή. 

Όηαλ ε πξψηε χιε είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ 

παξάγεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ, ν πξνκεζεπηήο έρεη ηζρπξή 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ. 

  Γελ ππάξρνπλ ππνθαηάζηαηα πξντφληα ζηνλ θιάδν ηα νπνία δελ απεηινχλ 

ηνπο πξνκεζεπηέο. 

  Οη πξνκεζεπηέο θπξηαξρνχληαη απφ ιίγνπο νξγαληζκνχο θαη είλαη 

πεξηνξηζκέλνη ζε ζρέζε κε ηνλ θιάδν πνπ πξνκεζεχνπλ. Οη πξνκεζεπηέο 

θαηαηκεκέλσλ θιάδσλ, κπνξνχλ λα επεξεάδνπλ ηηο ηηκέο, ηελ πνηφηεηα θαη 

ηνπο φξνπο. 

Ζ απεηιή ππνθαηάζηαησλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ. Όινη νη νξγαληζκνί ελφο 

θιάδνπ, αληαγσλίδνληαη κε θιάδνπο πνπ παξάγνπλ ππνθαηάζηαηα. Σα 

ππνθαηάζηαηα πεξηνξίδνπλ ην δπλεηηθφ θέξδνο επηβάιινληαο κηαο κνξθήο πιαθφλ 

ζηηο ηηκέο πνπ κπνξνχλ λα ρξεψζνπλ νη νξγαληζκνί ηνπ θιάδνπ. 

Ζ έληαζε ηεο αληηπαιόηεηαο κεηαμύ ησλ αληαγσληζηώλ ζε έλαλ θιάδν απνηειεί 

ηελ πξνζπάζεηα ησλ αληαγσληζηψλ είηε ιφγν πίεζεο είηε ιφγν αλαδπφκελσλ 

επθαηξηψλ λα βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε. Γηα λα ην πεηχρνπλ απηφ, 
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ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθέο φπσο, δηαθεκηζηηθέο δηακάρεο, αληαγσληζκφ ηηκψλ, 

εηζαγσγέο πξντφλησλ, εγγπήζεηο ή απμεκέλε εμππεξέηεζε ζηνπο πειάηεο. 

Οη δηαθεκηζηηθέο δηακάρεο, ηείλνπλ λα απμάλνπλ ηελ δήηεζε θαη λα εληζρχνπλ 

ηνλ βαζκφ δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο. Ο αληαγσληζκφο ηηκψλ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη αλαηαξαρή ηνπ θιάδνπ θαη απψιεηα εζφδσλ. Ζ αληηπαιφηεηα 

αθνινπζεί δηάθνξα κνηίβα κεηαμχ ησλ θιάδσλ ηφζν σο πξνο ηελ έληαζή ηεο φζν 

θαη πξνο ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη.  Λφγνη πνπ κπνξνχλ λα εληείλνπλ ηελ 

αληηπαιφηεηα είλαη: 

 Ζ αξγή αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ 

 Σν πςειφ ζηαζεξφ θφζηνο ή ην θφζηνο απνζήθεπζεο 

 Οη πνιπάξηζκνη ή ηζφηηκνη αληαγσληζηέο 

 Ζ έιιεηςε δηαθνξνπνίεζεο 

 Ζ αχμεζε ηεο πνζφηεηαο παξαγσγήο κε κεγάιεο πξνζαπμήζεηο 

 Τςειά εκπφδηα εμφδνπ. 

3.10 Ανάλυςη του εςωτερικού περιβάλλοντοσ 

 

Δζσηεξηθφ πεξηβάιινλ νλνκάδνληαη «νη δπλάκεηο κέζα ζηελ επηρείξεζε , πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο» (΢ηεηαθάθεο θαη Καληδφο, 

2002). Ζ κειέηε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, βνεζάεη ζηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ νξγαληζκνχ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηάο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ θαη θαη’ επέθηαζε ηεο δεκηνπξγίαο αμίαο. ΢θνπφο ηεο 

αλάιπζεο είλαη λα βξεζνχλ ηα δπλαηά θαζψο θαη ηα αδχλακα ζεκεία.  

3.10.1 Ανάλυςη SWOT 

 

΢ην πιαίζηα ηεο αλάιπζεο SWOT ηνπ πξνεγνχκελνπ θεθαιαίνπ, 

παξνπζηάζηεθαλ ηα δπν ραξαθηεξηζηηθά ηεο, νη επθαηξίεο αιιά θαη νη απεηιέο, πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ εζσηεξηθνχ, ε 

SWOT κειεηά ηηο δπλάκεηο ή δπλαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηηο αδπλακίεο. Σα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο αλάιπζεο SWOT κεηά απφ ηνλ ζπζρεηηζκφ ησλ ηεζζάξσλ 

ζηνηρείσλ, απνηεινχλ γηα έλαλ νξγαληζκφ κηα πνιχ θαιή βάζε γηα ηελ δηακφξθσζε 

κηαο εθαξκνζηέαο ζηξαηεγηθήο.  
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Οη δπλάκεηο απνηεινχλ ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαληζκνχ θαη κπνξεί 

λα πεγάδνπλ απφ δηάθνξνπο πφξνπο, νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη πιηθνί, (θπζηθνί, 

αλζξψπηλνη, ρξεκαηννηθνλνκηθνί, νξγαλσηηθνί) ή άπινη, (ηερλνινγηθνί, 

θαηλνηνκίαο, θήκεο) αιιά θαη ηθαλφηεηεο πνπ έρεη αλαπηχμεη ν νξγαληζκφο ζην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Οη αδπλακίεο, αληίζεηα, αληαπνθξίλνληαη ζηα αξλεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο νξγαληζκνχ θαη κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηηο ίδηεο πεγέο 

φπσο θαη ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά κε αξλεηηθφ πξφζεκν. Δπεηδή νη 

αδπλακίεο είλαη εζσηεξηθφ δήηεκα, ε δηνίθεζή ηνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηηο 

ζεξαπεχζεη θαη ελδερφκελα λα ηηο κεηαηξέςεη ζε δπλάκεηο. 

3.10.2 Η θεωρία των πόρων και των δυνατοτήτων 

 

Ζ ζεσξία ησλ πφξσλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ
50

 απνηειεί κία εζσζηξεθή ζεψξεζε, 

ε νπνία φκσο  δελ παξαγθσλίδεη ηελ ζεκαζία ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο αιιά 

βαζίδεηαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ (Παπαδάθεο 2002). 

Βαζίδεηαη ζε δχν νπηηθέο, α) ηελ εζσηεξηθή αλάιπζε θαηλνκέλσλ εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη β) ηελ εμσηεξηθή αλάιπζε ηνπ θιάδνπ αιιά θαη ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζεσξίαο απηήο είλαη φηη 

πξνρσξά πέξα απφ ηελ αλάιπζε SWOT θαη ζπκπεξηιακβάλεη εζσηεξηθέο θαζψο 

θαη εμσηεξηθέο νπηηθέο. 

Ζ δπλαηφηεηα ησλ πφξσλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ λα παξέρνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα δελ κπνξεί λα θαζνξηζηεί αλ δελ ιεθζεί ππφςε ην επξχηεξν 

αληαγσληζηηθφ πιαίζην (Dess θαη ζπλ. 2019). Θα πξέπεη λα ππάξμεη κηα αμηνιφγεζε 

ησλ πφξσλ σο πξνο ηελ ζπαληφηεηά ηνπο, ηελ πνιπηηκφηεηά ηνπο, αιιά θαη ηελ 

δπζθνιία ζηελ αληηγξαθή ηνπο. Ο Jay Barney (Κέθεο θαη Παπαδαραξίνπ 2009) 

                                                             
50 Οη πφξνη ελφο νξγαληζκνχ δηαρσξίδνληαη ζε πιηθνχο πφξνπο (tangible) θαη άπινπο πφξνπο 

(intangible). ΢ηνπο πιηθνχο πφξνπο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη πφξνη νη νπνίνη έρνπλ «πιηθή» ππφζηαζε 

φπσο νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη, νη θπζηθνί πφξνη, νη αλζξψπηλνη πφξνη θαη νη νξγαλσηηθνί πφξνη. 

΢ηνπο άπινπο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ηερλνινγηθνί πφξνη, νη θαηλνηνκίεο, ε θήκε, ε εηαηξηθή 
θνπιηνχξα, ε επσλπκία ηνπ πξντφληνο, ε πιεξνθφξεζε γηα ηνλ πειάηε. Μέζα απφ ηνλ θαηάιιειν 

θαη ζσζηφ ζπλδπαζκφ ησλ πφξσλ θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ νκάδσλ απηψλ πξνθχπηνπλ νη 

δπλαηφηεηεο. Οη πφξνη απφ κφλνη ηνπο δελ είλαη ηθαλνί λα δψζνπλ πιενλέθηεκα ζε έλαλ νξγαληζκφ 

κε ηνλ ζπλδπαζκφ ηνπο φκσο θαη ηελ δεκηνπξγία ησλ δπλαηνηήησλ επηηπγράλεηαη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. ΢δνχθνπ Παλαγηψηα ΢ηξαηεγηθή αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ-πεξίπησζε ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. ΣΔΗ ΖΠΔΗΡΟΤ 2014. 
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πξνηείλεη γηα ηελ επηινγή ησλ πφξσλ ηελ αλάιπζε VRIO
51

 ε νπνία κειεηά ην θαηά 

πφζν νη πφξνη είλαη: 

 Valuable – Αμηφπηζηνη. Αμηνπηζηία ζεκαίλεη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, 

αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο θαη άξα απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. 

 Rare – ΢πάληνη. Ζ ζπαληφηεηα απνηειεί πιενλέθηεκα. 

 Imitable –Μίκεζε. Καηά πφζν κπνξνχλ νη πφξνη απηνί λα αληηγξαθνχλ απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο. 

 Organization – Οξγάλσζε. Ζ νξγαλσηηθή δνκή ζα πξέπεη λα κπνξεί λα 

εθκεηαιιεχεηαη ηνπο πνιχηηκνπο, ζπάληνπο θαη δχζθνινπο ζηελ κίκεζε 

πφξνπο θαη ηθαλφηεηεο. 

Ζ ζεσξία ησλ πφξσλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ, κπνξεί λα απαληήζεη θαη ζην γηαηί 

θάπνηνη αληαγσληζηέο έρνπλ κεγαιχηεξα θέξδε απφ άιινπο αιιά θαη λα βνεζήζεη 

ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ. ΢ην ζρήκα 3.13 παξνπζηάδνληαη νη πιηθνί θαη άπινη 

πφξνη θαζψο θαη νη νξγαλσζηαθέο δπλαηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ. 

 

 

                                                             
51 Υξεζηκνπνηήζεθε θαη ην βηβιίν ησλ Frank T. Rothaermel, Ησάλλε Γησηφπνπινπ, Αιίλαο Υπδ 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ. Δθδφζεηο ROSILI, Αζήλα, 2017. 

 

https://www.rosili.gr/el/frank-t-rothaermel
https://www.rosili.gr/el/giotopoulos-ioannis
https://www.rosili.gr/el/xyz-alina
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΢ρήκα 3.13 Οη πφξνη θαη νη δπλαηφηεηεο 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, νη πφξνη δελ δεκηνπξγνχλ απφ κφλνη ηνπο αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα. Γηα λα πξνζδψζεη κηα δπλακηθή γηα έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαο πφξνο ή κηα δπλαηφηεηα ζα πξέπεη λα είλαη ζπάληνο, πνιχηηκνο, 

δχζθνινο ζηελ απνκίκεζε αιιά θαη δχζθνινο λα ππνθαηαζηαζεί (ζρήκα 3.14). 

Ζ ζεσξία ησλ πφξσλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ κπνξεί λα θαλεί ρξήζηκε ζην πφηε 

έλαο νξγαληζκφο, ζα δεκηνπξγήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ζα έρεη κεγάιε 

θεξδνθνξία αιιά δελ αζρνιείηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ηα θέξδε απηά κνηξάδνληαη ζηε 

δηνίθεζε, ζηνπο ππαιιήινπο ή ζηηο ππφινηπεο νκάδεο ζπκθεξφλησλ. 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζε άιια θεθάιαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, γηα λα 

κπνξέζεη έλαο νξγαληζκφο λα αληαπεμέιζεη ζην ράνο θαη ηηο αλαηαξάμεηο, ζα πξέπεη 

λα έρεη θνληά ηνπ ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ ηνπ θαη λα πξνζπαζεί ζε ζπλερή βάζε 

λα βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία αιιά θαη ηελ ζπλεξγαζία καδί ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θξνληίδεη γηα ηελ χπαξμε θηλήηξσλ πνπ ζηφρν ζα 

έρνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή απφδνζε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα.  

Τιηθνί πφξνη 

Υξεκαηννηθν
λνκηθνί 

Φπζηθνί 

Σερλνινγηθνί 

Οξγαλσζηαθνί 

Άπινη 

Αλζξψπηλνη 

Καηλνηνκία θαη 
δεκηνπξγηθφηεηα 

Φήκε 

Οξγαλσζηαθέο 
δπλαηφηεηεο 

Γπλαηφηεηεο ηνπ 
νξγαληζκνχ αιιά 
θαη δεμηφηεηεο λα 

κεηαηξέςεη ηηο 
εηζξνέο ζε 

εθξνέο 

Ηθαλφηεηα λα 
ζπλδηάδεη πιηθνχο 
κε άπινπο πφξνπο  
ρξεζηκνπνηψληαο 

νξγαλσζηαθέο 
δηαδηθαζίεο 
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΢ρήκα 3.14 Σα ηέζζεξα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο βησζηκφηεηαο ησλ πφξσλ θαη 

ησλ δπλαηνηήησλ 

3.10.3 Η ανάλυςη τησ αλυςίδασ αξίασ 

 

΢χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή Παπαδάθε (2002) «θάζε νξγαληζκφο κπνξεί λα 

κειεηεζεί ζαλ κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο αμίαο πνπ εθηεινχληαη γηα ην 

ζρεδηαζκφ ηελ παξαγσγή, ηελ δηαλνκή αιιά θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ πξντφληνο 

ηνπ».  Ζ αλάιπζε ηεο αιπζίδαο αμίαο απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή αλάιπζε ελφο 

νξγαληζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί δξαζηεξηφηεηεο δεκηνπξγίαο αμίαο. Ο νξγαληζκφο 

πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα λα απνθηά αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα. Δπηπξφζζεηα, ζα πξέπεη λα αζρνιείηαη θαη κε ην πψο δεκηνπξγνχλ 

αμία νη νξγαληζκνί θιεηδηά ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ (πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο, 

πειάηεο, εηαίξνη ζχκκαρνη)  κε ηελ έλλνηα ηεο απνδνηηθήο ζπλεξγαζίαο.  

Ο Michael Porter  θαηέηαμε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε δπν θαηεγνξίεο, ηηο 

πξσηνγελείο (θχξηεο) θαη ηεο ππνζηεξηθηηθέο. (Dess θαη ζπλ. 2019). 
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Πξσηνγελείο (θχξηεο) δξαζηεξηφηεηεο 

 

Τπνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

΢ρήκα 3.15 Οη πξσηνγελείο θαη ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Οη πξσηνγελείο απνηεινχλ δηαδνρηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο αιπζίδαο αμίαο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε θπζηθή δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηνπ πξντφληνο ή ηεο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο, ζηελ πψιεζε θαη ηε κεηαθνξά ζηνλ αγνξαζηή θαζψο θαηο ζηηο 

ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε. Απηέο είλαη ε δηαρεηξηζηηθή ππνζηήξημε 

εηζεξρνκέλσλ, νη επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, ε δηαρεηξηζηηθή ππνζηήξημε 

εμεξρνκέλσλ, ην κάξθεηηλγθ θαη νη πσιήζεηο αιιά θαη ε εμππεξέηεζε. 

Δηζεξρφκελε 
δηαρεηξηζηηθή 
ππνζηήξημε 

Δπηρεηξεζηαθέο 
ιεηηνπξγίεο 

Δμεξρφκελε 
δηαρεηξηζηηθή 
ππνζηήξημε 

Μάξθεηηλγθ 
θαη πσιήζεηο 

Δμππεξέηεζε 

Γεληθή δηαρείξηζε 
Γηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ 
Σερλνινγηθή 

αλάπηπμε 
Πξνκήζεηα 
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Οη ππνζηεξηθηηθέο είλαη απηέο πνπ πξνζζέηνπλ αμία απφ κφλεο ηνπο. Απηφ 

γίλεηαη κέζα απφ ηνλ ζεκαληηθφ ζπζρεηηζκφ ηνπο κε ηηο πξσηνγελείο ή ηηο άιιεο 

ππνζηεξηθηηθέο φπσο είλαη ε πξνκήζεηα, ε Γ.Α.Π., ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο 

αιιά θαη ε γεληθή δηαρείξηζε. 

Οη πξσηνγελείο δξαζηεξηφηεηεο ηεο αιπζίδαο αμίαο, γηα λα πξνζδψζνπλ αμία 

θαη θαη’ επέθηαζε  λα βειηηψζνπλ ηελ ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη νη 

αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο: 

Γηαρεηξηζηηθή ππνζηήξημε εηζεξρνκέλσλ 

 Να ππάξρεη ηνπνζεζία ησλ εγθαηαζηάζεσλ δηαλνκήο γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ρξφλσλ απνζηνιήο. 

 Γηάηαμε θαη ζρεδηαζκφο απνζήθεο ψζηε λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα ησλ 

ιεηηνπξγηψλ γηα ηα εηζεξρφκελα πιηθά (Just In Time management).
52

 

Δπηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο 

 Απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

θφζηνπο. 

 Δλζσκάησζε θαηάιιειεο ηερλνινγίαο. 

 Απνδνηηθή δηάηαμε εγθαηαζηάζεσλ θαη ζρεδηαζκφο ηεο ξνήο εξγαζηψλ. 

Γηαρεηξηζηηθή ππνζηήξημε εμεξρνκέλσλ 

 Απνδνηηθέο δηαδηθαζίεο απνζηνιήο γηα κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο αιιά 

θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ δεκηψλ. 

 Απνζηνιή ησλ αγαζψλ ζε κεγάια παθέηα γηα ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο 

κεηαθνξψλ. 

Μάξθεηηλγθ θαη πσιήζεηο 

                                                             
52  Σν Just In Time management είλαη κηα ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ πνπ 

επζπγξακκίδεη ηηο παξαγγειίεο πξψησλ πιψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο απεπζείαο κε ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα παξαγσγήο. Οη νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηε ζηξαηεγηθή γηα λα απμήζνπλ 

ηελ απνδνηηθφηεηα θαη λα κεηψζνπλ ηα θφζηε απνζήθεπζεο παξαιακβάλνληαο αγαζά κφλν φηαλ ηα 

ρξεηάδνληαη γηα ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο, γεγνλφο πνπ κεηψλεη ην θφζηνο απνζήθεπζεο. Ζ κέζνδνο 

απηή απαηηεί απφ ηνπο παξαγσγνχο λα πξνβιέπνπλ κε αθξίβεηα ηε δήηεζε. 



 
106 

 ΢σζηή αλαγλψξηζε ησλ πειαηψλ αιιά θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

 Καηλνηφκεο πξνζεγγίζεηο σο πξνο ηελ δηαθήκηζε αιιά θαη ηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ. 

Δμππεξέηεζε 

 Πνηνηηθφ πξνζσπηθφ κε ζπλερήο εθπαίδεπζε. 

 Σαρεία αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο θαζψο θαη ζηηο έθηαθηεο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ ζε ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο. Ζ θάζε θαηεγνξία δηαηξείηαη ζε έλα 

κηθξφ αξηζκφ δηαθξηηψλ δξαζηεξηνηήησλ αμίαο. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη 

απηέο νη ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο αιιά θαη νη ππνδηαηξέζεηο ηνπο (Dess θαη ζπλ. 

2019). 

Γεληθή δηαρείξηζε 

 Απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα ζρεδηαζκνχ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αιιά 

θαη ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ. 

 Άξηζηεο ζρέζεηο κε φιεο ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ. 

 Απνηειεζκαηηθή ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ ε νπνία ελζσκαηψλεη 

δξαζηεξηφηεηεο δεκηνπξγίαο αμίαο θέξδνπο. 

Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πόξσλ 

 Απνηειεζκαηηθνί κεραληζκνί πξνζιήςεσλ αλάπηπμεο αιιά θαη δηαηήξεζεο 

εξγαδνκέλσλ. 

 Δλίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε ηα ζπλδηθάηα. 

 Πξνγξάκκαηα αληακνηβψλ αιιά θαη θηλήηξσλ κε ζηφρν ηελ παξφηξπλζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Τερλνινγηθή αλάπηπμε 

 Απνηειεζκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο γηα πξσηνβνπιίεο 

δηεξγαζηψλ αιιά θαη πξντφλησλ. 

 Άξηζηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα πξνζσπηθνχ. 
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 Θεηηθέο ζπλεξγαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

αιιά θαη ησλ άιισλ ηκεκάησλ. 

 Αλάιπζε δεδνκέλσλ. 

Πξνκήζεηα 

  Πξνκήζεηα ησλ πξψησλ πιψλ γηα ηε βειηίσζε πνηφηεηαο θαη ηαρχηεηαο θαη 

γηα ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζρεηηθνχ θφζηνπο. 

 Αλάπηπμε ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ θέξδνπο κε ηνπο πξνκεζεπηέο αιιά θαη 

ηνπο δηαλνκείο. 

 Αλάιπζε θαη επηινγή ελαιιαθηηθψλ πεγψλ εηζξνψλ θαη πξψησλ πιψλ γηα 

λα κεησζεί ε εμάξηεζε απφ έλα πξνκεζεπηή. 

Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί ζην ζεκείν απηφ, φηη νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο 

αιιεινζρεηίδνληαη θαη απηφ, νη κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα ην ζπκνχληαη. Τπάξρνπλ 

δχν επίπεδα αιιεινζπζρεηηζκνχ,
53

 ην πξψην απνηειείηαη απφ ηνλ αιιεινζρεηηζκφ 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην δεχηεξν απφ ηνλ 

αιιεινζπζρεηηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε άιινπο ζπκκέηνρνπο νη νπνίνη 

απνηεινχλ ηκήκα ηεο εθηεηακέλεο αιπζίδαο αμίαο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Οη Dess θαη ζπλ. (2019) παξνπζηάδνπλ ην παξάδεηγκα ηεο Microsoft ε νπνία 

βειηίσζε ηε δηαδηθαζία πξνκεζεηψλ ηεο θαη θαη’ επέθηαζε ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηεο, παξέρνληαο αμηνινγήζεηο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. 

΢πγθεθξηκέλα έλα απφ ηα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, επέθηεηλε κηα εζσηεξηθή 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Με ην 

ζχζηεκα απηφ, ε Microsoft  έθαλε πην θαηαλνεηέο ηηο αλάγθεο ηεο πξνο ηνπο 

πξνκεζεπηέο. 

Έλα ζηέιερνο ηνπ νξγαληζκνχ, ππνζηεξίδεη φηη ππήξρε πξνκεζεπηήο πξηλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ λένπ ηνπο ζπζηήκαηνο ν νπνίνο βαζκνινγήζεθε κε 1,2 ζηα 5. Με 

ηελ αλαηξνθνδφηεζε πνπ ππήξμε, ν πξνκεζεπηήο απηφο, αληηιήθζεηε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ θαη σο εθ ηνχηνπ βειηηψζεθε ε απνδνηηθφηεηά ηνπ κε 

απνηέιεζκα κέζα ζε έλα εμάκελν λα επαλαμηνινγεζεί θαη λα βαζκνινγεζεί κε 4 

                                                             
53 Οη ζρέζεηο αιιεινζπζρεηηζκνχ, απνηεινχλ ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο αιιά θαη ζηξαηεγηθήο 

αληαιιαγήο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο αιπζίδαο αμίαο. Οη ζρέζεηο ζηξαηεγηθήο αληαιιαγήο 
πεξηιακβάλνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηερλνινγίαο αιιά θαη 

θεθαιαίσλ. 
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ζηα 5. Σν ίδην ην ζηέιερνο, ππνζηήξηδε επίζεο φηη πξηλ ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο αλαηξνθνδφηεζεο, δελ πίζηεπε φηη ζα ππήξραλ ηφζν ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. 

Γίλεηαη εκθαλέο φιν θαη πεξηζζφηεξν φηη ην ράνο, ρξεηάδεηαη θαηλνηφκεο 

ζθέςεηο θαη δξάζεηο. Σα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζα πξέπεη λα αλαιακβάλνπλ 

ξίζθα αθξηβψο γηαηί νη αγνξέο πιένλ είλαη ηαξαρψδεηο. Ζ ζηαζηκφηεηα κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηνλ αθαληζκφ.  

Η ενςωμάτωςη των πελατών 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη, φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ αιπζίδα αμίαο, 

απηφ πνπ ζα πξέπεη λα ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν έλαλ νξγαληζκφ, είλαη ν 

αιιεινζπζρεηηζκφο ηνπ κε ηνπο πειάηεο. Οξηζκέλνη νξγαληζκνί, απνθηνχλ κεγάιν 

θέξδνο απφ ηελ ζπκπεξίιεςε ησλ πειαηψλ ζηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμίαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα απηφ γίλεηαη κέζα απφ δχν ηξφπνπο. 

a. Μέζα απφ ηελ έλλνηα ηνπ παξαγσγνχ-θαηαλαισηή, φπνπ νη νξγαληζκνί 

ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε ηνπο πειάηεο κε ζθνπφ ηνλ ζρεδηαζκφ αιιά θαη 

ηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ «ζηα κέηξα ηνπο». Ο νξγαληζκφο, 

παξάγεη εμεηδηθεπκέλα πξντφληα ηα νπνία κπνξνχλ λα ηνπ επηθέξνπλ ηφζν 

κεγαιχηεξν θέξδνο φζν θαη πην πηζηνχο πειάηεο. Δπηπξφζζεηα, φπσο 

αλαθέξζεθε θαη ζε άιιν ζεκείν ηεο εξγαζίαο, νη πειάηεο, σο εμσηεξηθνί 

παξαηεξεηέο, κπνξνχλ λα επηζεκάλνπλ θελά θαη αδπλακίεο ηνπ νξγαληζκνχ, 

θάηη πνπ κπνξεί λα ην γιπηψζεη απφ απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο. 

b. Μέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ηεο δχλακεο ηνπ πιεζνπνξηζκνχ.
54

 Ζ γξήγνξε 

αλάπηπμε θαη γηγάλησζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, δεκηνχξγεζε κεγάιεο 

επθαηξίεο ζηνπο νξγαληζκνχο, ψζηε λα έξζνπλ πην θνληά κε ηνπο πειάηεο. Ζ 

δηαθνξά κε ηελ αιιεινεπίδξαζε κε ηνπο παξαγσγνχο θαηαλαισηέο, είλαη 

φηη ζηελ πεξίπησζε ηνπ πιεζνπνξηζκνχ, δίλεηαη ε επθαηξία ζηνλ νξγαληζκφ 

λα αμηνπνηήζεη ηελ «ζνθία» ελφο κεγαιχηεξνπ πιήζνπο. Γηα παξάδεηγκα, 

πνιινί νξγαληζκνί πξνσζνχλ ην brainstorming (γηα δηαθεκίζεηο ή γηα ηδέεο 

πξντφλησλ) γηα ηελ ζπκκεηνρή θαη ησλ πειαηψλ κέζα ζε δξαζηεξηφηεηεο 

                                                             
54 Ο πιεζνπνξηζκφο (Crowdsourcing) παξνπζηάδεηαη φηαλ νη νξγαληζκνί, αμηνπνηνχλ ηηο γλψζεηο 
αιιά θαη ηηο ηδέεο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ πειαηψλ αιιά θαη άιισλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ, ζπλήζσο 

κέζα απφ ηα θφξνπκ ή ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 
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δεκηνπξγίαο αμίαο. Ωο απνηέιεζκα, νη νξγαληζκνί, πξνβαίλνπλ ζε 

θαηλνηνκίεο κε ρακειφ θφζηνο θαη εκπιέθνπλ θαη ηνπο πειάηεο. 

Πξέπεη λα θαηαλνεζεί φκσο φηη παξά νη κεγάιεο επθαηξίεο πνιιέο θνξέο κπνξεί 

λα ελέρνπλ κεγάια ξίζθα. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ πιεζνπνξηζκνχ, είλαη δχζθνιε ε 

ζηελ πξάμε, εθαξκνγή ηνπ. Μηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο είλαη ν 

ζθεηεξηζκφο ηνπ απφ ηνπο πειάηεο Πνιιέο θνξέο, νη πειάηεο ηνλ ρξεζηκνπνηνχλ 

φρη γηα λα παξάμνπλ επνηθνδνκεηηθέο ηδέεο αιιά σο κέζν αλάπηπμεο ακθηβνιηψλ 

θαη θάπνηεο θνξέο, ριεπαζκνχ. Έλα παξάδεηγκα απνηπρίαο πιεζνπνξηζκνχ (Dess 

θαη ζπλ. 2019) απνηειεί ε πξνζπάζεηα ηεο General Motors φπνπ ηo 2006 

απνθάζηζε λα δηαθεκίζεη έλα λέν κνληέιν απηνθηλήηνπ ηεο, κέζα απφ δηαθεκίζεηο 

πνπ ζα είλαη θηηαγκέλεο απφ ην θνηλφ. Σν απνηέιεζκα ήηαλ, ηα δηαθεκηζηηθά πνπ 

έγηλαλ γλσζηά, λα απνηεινχλ θαη ριεπαζκφ γηα ηνλ νξγαληζκφ θαζψο έθαλαλ ιφγν 

γηα έιιεηςε απφδνζεο, κεγάια θφζηε αιιά θαη γηα νηθνινγηθή θαηαζηξνθή απφ ην 

λέν κνληέιν ηεο GM. 

Οη νξγαληζκνί, ζα πξέπεη λα πξνζηαηεχνπλ ηε θήκε ηνπο. Ο πιεζνπνξηζκφο 

αιιά θαη ε νπηηθή ηνπ παξαγσγνχ θαηαλαισηή είλαη δπν ρξήζηκα εξγαιεία 

ελζσκάησζεο ησλ πειαηψλ ζηελ αιπζίδα αμίαο, ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζδψζνπλ 

θάπνηα πιενλεθηήκαηα ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ, ρξεηάδνληαη ζέινπλ θαη ηδηαίηεξε 

κεηαρείξηζε γηαηί είλαη εμαηξεηηθά αζηαζή. Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα είλαη ζε 

ζέζε λα αμηνπνηνχλ ηνπο πειάηεο αιιά λα κελ αμηνπνηνχληαη απφ απηνχο. 

Έξεπλεο
55

 έρνπλ δείμεη φηη πνιιέο θνξέο νη πειάηεο κπνξνχλ λα ππεξβάιινπλ 

αθξηβψο ιφγσ ηνπ φηη «αλαγλσξίδνπλ» ηελ δχλακε πνπ ηνπο παξέρεηαη. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη ζηνρεπκέλα θαη πνιχ 

πξνζεθηηθά ηελ αλαηξνθνδφηεζε απηή. 

3.11 Εξέλιξη κλάδων και ςτρατηγική αλλαγή 

 

΢ε πεξηφδνπο αλαηαξάμεσλ ηα αλψηεξα ζηειέρε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη ν νξγαληζκφο κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αιιαγέο ηνπ 

πεξηβάιινληφο ηνπ. Οη αιιαγέο πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ αιιά 

θαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ ζε έλαλ θιάδν. Οη αιιαγέο κπνξνχλ λα είλαη δηαθφξσλ 

εηδψλ, απφ αιιαγέο ιφγσ ηεο ηερλνινγίαο, ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ, ηεο 

                                                             
55  Dell IdeaStorm ζηελ νπνία νη πειάηεο ηνπ νξγαληζκνχ ελζαξξχλνληαλ λα ππνβάιινπλ ηδέεο γηα 

ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα. 
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πνιηηηθήο θαηάζηαζεο, ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο αιιά θαη άιισλ. ΢ε πεξηφδνπο 

ηεο λέαο θαλνληθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ, νη αιιαγέο απηέο πνιιέο θνξέο 

ζπλδπάδνληαη θαη πξνθαινχλ απξφζκελεο θαηαζηάζεηο αιιά θαη ράνο.  

Ζ πξφβιεςε ησλ αιιαγψλ απνηειεί έλα δχζθνιν ζηφρν γηα έλαλ νξγαληζκφ, 

αιιά εμίζνπ δχζθνιε απνδεηθλχεηαη θαη ε δηαζθάιηζε ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαζψο ηα άηνκα ζεσξνχλ ηηο αιιαγέο, δπζάξεζηεο, δαπαλεξέο θαη 

αζπλερείο θαη νη ίδηνη νη νξγαληζκνί ζπρλά αδξαλνχλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ππάξρνπλ θαη νξγαληζκνί πνπ ζέηνπλ ζε θίλεζε αιιαγέο. 

Αλεμάξηεηα φκσο αλ έλαο νξγαληζκφο, πξνζαξκφδεηαη ή ζέηεη ζε θίλεζε 

αιιαγέο, ν αληαγσληζκφο, ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ θάλεη 

επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα ηνπο νξγαληζκνχο, ηεο δεκηνπξγίαο δεμηνηήησλ αιιά θαη 

δξαζηεξηνηήησλ κε ζηφρν ηελ δηαηήξεζε ή εθ λένπ πξνζπάζεηα γηα δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Grant θαη Jordan 2015). Ζ αληαπφθξηζε απφ 

πιεπξάο νξγαληζκψλ ζε απηά ηα λέα δεδνκέλα απνηειεί κηα εμαηξεηηθά δχζθνιε 

δηαδηθαζία. 

΢ε κηα πξψηε θάζε, αμίδεη λα παξαηεξεζεί ην πψο ιεηηνπξγεί έλαο θιάδνο αιιά 

θαη ηα ζεκεία πνπ πεξλάεη. Με κηα απιή πξνζέγγηζε, αξρηθά γελληνχληαη ηα 

πξντφληα, απμάλνληαη νη πσιήζεηο, θηάλνπλ ζε σξηκφηεηα θαη ζην ηέινο ζηελ 

παξαθκή θαη ηνλ ρακφ. Με άιια ιφγηα ν θχθινο δσήο ελφο θιάδνπ ηζνδπλακεί κε 

ηνλ θχθιν δσήο ελφο εκπνξεχκαηνο αιιά απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο. ΢ην 

ζρήκα 3.16 παξνπζηάδεηαη ν θχθινο δσήο ελφο θιάδνπ. 
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΢ρήκα 3.16 Ο θχθινο δσήο ελφο θιάδνπ 

 ΢ην πξψην ζηάδην, απηφ ηεο εηζαγσγήο, νη πσιήζεηο είλαη κηθξέο θαη ν 

ξπζκφο δηείζδπζεο ζηελ αγνξά ρακειφο ιφγσ ηνπ φηη ηα πξντφληα δελ είλαη 

γλσζηά ή ε ζηνρεπφκελε νκάδα πειαηψλ είλαη κηθξή. 

 ΢ην δεχηεξν ζηάδην, απηφ ηεο αλάπηπμεο, απνηειεί ην ζηάδην ηεο ηαρχηεξεο 

δηείζδπζεο ζηελ αγνξά θαζψο νη βειηηψζεηο ηνπ πξντφληνο αιιά θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, αλνίγνπλ ην δξφκν ηεο καδηθήο αγνξάο. 

 Σν ηξίην ζηάδην, απνηειεί ην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο θαη εθθηλείηαη απφ ηνλ 

θνξεζκφ ηεο αγνξάο. Όηαλ νινθιεξσζεί ν θνξεζκφο, ε δήηεζε απφ πιεπξάο 

θαηαλαισηψλ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο αληηθαηαζηάζεηο. 

 Σν ηειεπηαίν ζηάδην, είλαη απηφ ηεο παξαθκήο. ΢ε απηφ, ν θιάδνο ηείλεη λα 

ακθηζβεηείηαη απφ άιινπο θιάδνπο νη νπνίνη είλαη ζε ζέζε λα παξάμνπλ 

ηερλνινγηθά αλψηεξα ππνθαηάζηαηα θαη πνιιέο θνξέο ζε νηθνλνκηθφηεξεο 

ηηκέο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν θιάδνο ζηγά ζηγά θζείξεηαη κέρξηο φηνπ πάςεη 

λα πθίζηαηαη. 

Έλα άιιν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ θχθινπ δσήο ελφο θιάδνπ είλαη ε γλψζε, 

νη λέεο πιεξνθνξίεο. Οη λέεο γλψζεηο, κεηαθξαζκέλεο ζε θαηλνηνκία πξντφληνο, 

απνηεινχλ ηελ εθαιηήξην δχλακε γηα ηελ δεκηνπξγία λέσλ θιάδσλ. ΢ην πξψην 

ζηάδην, απηφ ηεο εηζαγσγήο, ε ηερλνινγία πξντφληνο πξννδεχεη γξήγνξα. Ο 

αληαγσληζκφο επηθεληξψλεηαη θπξίσο γχξσ απφ ηηο ελαιιαθηηθέο ηερλνινγίεο αιιά 

θαη ηε δηακφξθσζε ζρεδίσλ. Δπηπξφζζεηα, νη πειάηεο ζπλήζσο γλσξίδνπλ ειάρηζηα 

γηα ην λέν πξντφλ θαη δελ μέξνπλ αλ ηειηθά απηφ αμίδεη ην θφζηνο ηνπ. ΢ηελ 
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δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο, νη πειάηεο, πιεξνθνξνχληαη πεξηζζφηεξα γηα ην πξντφλ 

θαη γίλνληαη πην επαίζζεηνη σο πξνο ηελ ηηκή. Ζ κεηάβαζε ζην δεχηεξν ζηάδην, 

απηφ ηεο αλάπηπμεο, απνηειεί ην ρξνληθφ νξίδνληα εθείλν, κέζα ζηνλ νπνίν, 

θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο, ηερληθά πξφηππα θαη θπξίαξρα ζρέδηα
56

 αιιά θαη κηα 

αιιαγή ηεο εζηίαζεο, απφ ηελ θαηλνηνκία πξντφληνο ζε απηή ηεο δηεξγαζίαο. 

Όηαλ εκθαληζηεί έλα λέν θπξίαξρν ζρέδην, νη νξγαληζκνί ηνπ θιάδνπ, 

ζπλαζπίδνληαη γχξσ απφ απηφ, γηα ηνλ ιφγν απηφ, απφ ηελ ξηδνζπαζηηθνπνίεζε 

γίλεηαη κηα κεηαζηξνθή πξνο ηελ βαζκηαία θαηλνηνκία πξντφληνο. Αθξηβψο απηή ε 

κεηάβαζε ζεκαηνδνηεί ηελ είζνδν ηνπ θιάδνπ ζηε θάζε ηεο αλάπηπμεο αθξηβψο 

γηαηί ε κεγαιχηεξε ηππνπνίεζε, πξνθαιεί κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζηνπο πειάηεο. 

Κξίλεηαη ζθφπηκν λα γίλεη κηα απνζαθήληζε. Οη θιάδνη, δελ απνηεινχλ 

παλνκνηφηππα κνληέια, γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε είζνδνο ηνπ θάζε θιάδνπ ζε θάζε 

θάζε, δηαθέξεη απφ θιάδν ζε θιάδν σο πξνο ην ρξφλν αιιά θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν. 

Μπνξεί φκσο λα εηπσζεί φηη ζηηο επνρέο ησλ αλαηαξάμεσλ, ηεο άθξαηεο αλάπηπμεο 

ηερλνινγηψλ αιιά θαη ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ θπξηαξρνχλ ζηηο αγνξέο ηνπ 21
νπ

 

αηψλα, νη θχθινη δσήο ησλ θιάδσλ έρνπλ ζπξξηθλσζεί αηζζεηά. Δπηπξφζζεηα, 

δηαθέξνπλ πνιιέο θνξέο θαη ηα πξφηππα. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα ππάξμνπλ θαη 

θιάδνη πνπ δελ ζα παξαθκάζνπλ πνηέ φπσο θιάδνη πνπ βαζίδνληαη ζε ηξφθηκα ή 

είδε πξψηεο αλάγθεο ή θιάδνη πνπ ζα αλαλεψζνπλ ηνλ θχθιν δσήο ηνπο κέζα απφ 

θαηλνηνκίεο ησλ νξγαληζκψλ θφληξα ζηελ σξίκαλζε ηνπ θιάδνπ. 

3.11.1 Οι επιπτώςεισ ςτον ανταγωνιςμό και τη ςτρατηγική 

 

Οη αιιαγέο ηφζν ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο φζν θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο ζηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ελφο θιάδνπ, έρνπλ άκεζεο επηπηψζεηο 

ηφζν ζηελ δνκή ηνπ, φζν θαη ζηνλ αληαγσληζκφ αιιά θαη ζηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

΢ην ζηάδην ηεο εηζαγσγήο, νη νξγαληζκνί είλαη ιίγνη (θπξίσο πξσηνπφξνη) αιιά 

φζν ν θιάδνο εδξαηψλεηαη, απμάλνληαη θαη νη νξγαληζκνί. Με ηνλ ηξφπν απηφλ, 

                                                             
56

 Κπξίαξρν ζρέδην απνηειεί ή αξρηηεθηνληθή ελφο πξντφληνο ε νπνία νξίδεη ηελ εκθάληζε, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηηο ιεηηνπξγίεο αιιά θαη ηε κέζνδν παξαγσγήο. Σερληθά πξφηππα δεκηνπξγνχληαη 

φπνπ νη πειάηεο ζέινπλ λα αλαπηχζζνπλ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Δθεί αλαδχνληαη θαηλφκελα 

δηθηχσζεο. Σα θαηλφκελα δηθηχσζεο παξαθηλνχλ θάζε πειάηε, λα ζέιεη ηελ ίδηα ηερλνινγία κε ηνπο 

ππνινίπνπο. Γηα παξάδεηγκα, ηα smartphones ηεο apple ηα νπνία απνηεινχλ ην βαζηθφ εξγαιείν 

εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ. 
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απμάλεηαη θαη ν αληαγσληζκφο ιφγσ ησλ λενεηζεξρνκέλσλ.
57

 Ζ βάζε ηεο 

εηζαγσγήο απνηειεί ε θαηλνηνκία πξντφληνο, νπφηε ην ζηάδην ηεο εηζαγσγήο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πνηθηιία πξντφλησλ θαη ε επηηπρία επέξρεηαη κε ηε λίθε ζηε 

κάρε ηεο ηερλνινγηθήο εγεζίαο (Grant  θαη Jordan 2015). 

΢ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο, θαζψο απμάλεηαη ε δήηεζε, αλαδχεηαη έλα θπξίαξρν 

ζρέδην. Όζν απμάλεηαη ε αγνξά, ε πξφθιεζε γηα έλαλ νξγαληζκφ, είλαη λα κπνξέζεη 

λα πξνζαξκφζεη ην ζρέδην πξντφληνο ηνπ θαζψο θαη ηελ παξαγσγηθή δπλαηφηεηά 

ηνπ ζε θιίκαθα αληίζηνηρε κε ηελ αχμεζε ηεο αγνξάο. Δπηπξφζζεηα, ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίζεη λένπο πφξνπο αιιά θαη λα είλαη ζε ζέζε γηα εζσηεξηθέο αιιαγέο είηε 

δηνηθεηηθνχ είηε ζηξαηεγηθνχ ηχπνπ. 

΢ην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κεηαηξέπεηαη 

πεξηζζφηεξν ζε πιενλέθηεκα ην νπνίν απνθηάηαη κέζα απφ ηελ βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, εηδηθά ζε θιάδνπο πνπ παξνπζηάδεηαη νκνγελνπνίεζε. Ζ 

απνδνηηθφηεηα θφζηνπο κέζα απφ νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ρακειέο ακνηβέο αιιά θαη 

κεησκέλα γεληθά έμνδα,  γίλεηαη ε βαζηθή ζπληζηψζα ηεο επηηπρίαο. ΢ην ζηάδην 

απηφ, νη νξγαληζκνί αξρίδνπλ λα κεηψλνληαη θπξίσο ιφγσ ηεο ηππνπνίεζεο ηνπ 

πξντφληνο αιιά θαη ηεο πιενλάδνπζαο παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο νη νπνίεο εληείλνπλ 

ηνλ αληαγσληζκφ σο πξνο ηηο ηηκέο. 

Σέινο ζην ζηάδην ηεο παξαθκήο, κπνξεί λα πξνέιζεη ιφγσ ηερλνινγηθήο 

ππνθαηάζηαζεο, αιιαγήο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, δεκνγξαθηθψλ 

αιιαγψλ αιιά θαη  αληαγσληζκνχ απφ ην εμσηεξηθφ. Ζ θαηαθφξπθε πηψζε ηεο 

δήηεζεο πξνθαιεί δεηήκαηα ζηξαηεγηθήο φπσο α) πιενλάδνπζα παξαγσγηθή 

δπλαηφηεηα, β) επηζεηηθφο αληαγσληζκφο, γ) έιιεηςε ηερληθήο αιιαγήο
58

 δ) κεγάιε 

κέζε ειηθία θπζηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη κείσζε ησλ αληαγσληζηψλ αιιά 

θαη λενεηζεξρφκελνη νξγαληζκνί νη νπνίνη απνθηνχλ ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

παιαηνηέξσλ ζε «ηηκή επθαηξίαο». 
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 Γηα ιεπηνκέξεηεο σο πξνο ηελ απνηξνπή, ζην θεθάιαην γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο.  
58  Έιιεηςε εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ ή ζηαζεξφηεηα ζηελ ηερλνινγία ηεο παξαγσγήο. 
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3.11.2 Παράγοντεσ επιτυχίασ 

 

΢ην πξψην ζηάδην απηφ ηεο εηζαγσγήο, ε επηηπρία βαζίδεηαη ζηελ θαηλνηνκία 

ηνπ πξντφληνο, γηα ηε δηαηήξεζε ηεο επηηπρίαο φκσο, θαη φζν ηα πξντφληα 

αλαπηχζζνληαη, ζα πξέπεη λα απμεζνχλ νη πφξνη θαη νη επελδχζεηο. Οη δπλαηφηεηεο 

αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο ζα πξέπεη λα ζπλεπηθνπξνχληαη θαη απφ ηελ αλάπηπμε 

ησλ δπλαηνηήησλ ηεο παξαγσγήο, ηεο δηαλνκήο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. (Grant ν.π. 

2015). 

΢ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο, ε βαζηθή πξφθιεζε είλαη ε αχμεζε ηεο παξαγσγήο. 

΢ην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζπλδέεηαη κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα φπσο πξναλαθέξζεθε. 

΢ην ζηάδην ηεο παξαθκήο, αθξηβψο ιφγσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ηνπ 

πξντφληνο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη θαη ζηαδηαθή κείσζε ηεο παξαγσγηθήο 

δπλαηφηεηαο θαη θαηάθηεζε ηεο ππνιεηκκαηηθήο δήηεζεο ζηελ αγνξά. ΢ηελ επνρή 

ησλ αλαηαξάμεσλ θαη ηεο ζπλερνχο αιιαγήο, νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα 

απνδεζκεχνληαη απφ κηα αγνξά πνπ κπαίλεη ζην ζηάδην ηεο παξαθκήο θάηη ην νπνίν 

ζα απνηειέζεη θίλεζε ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηβίσζή ηνπο. Γηα λα γίλεη 

θάηη ηέηνην, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε αιιά θαη ζπζηήκαηα 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο, ηα νπνία ζα είλαη ζε ζέζε ηφζν λα αληηιεθηνχλ ηελ 

κεηάβαζε θάζεο φζν θαη λα κπνξνχλ λα πάξνπλ δχζθνιέο απνθάζεηο. 

3.11.3 ΢τρατηγική αλλαγή και οργανωςιακή προςαρμογή 

 

Οη αιιαγέο ζηνπο θιάδνπο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

επηθέξνπλ θαη αιιαγέο ζηνπο νξγαληζκνχο. Σν δήηεκα είλαη ην θαηά πφζν νη 

νξγαληζκνί είλαη ζε ζέζε λα δερηνχλ απηέο ηηο αιιαγέο. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ηα 

λέα δεδνκέλα ηνπ ράνπο ζηηα αγνξέο θάλνπλ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ νξγαληζκνχ σο κηα «ξνή» ή κε άιια ιφγηα σο κηα επέιηθηε κνξθή νξγάλσζεο 

ε νπνία κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί εχθνια ζε εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο αιιαγέο. 

Ζ αιιαγή εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, ζπρλά απνηειεί έλαλ κεγάιν βξαρλά, ν νπνίνο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αξλεηηθά απνηειέζκαηα. Οη νξγαληζκνί, ζεσξνχλ ηελ 
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αιιαγή σο θάηη ην δχζθνιν θαη ην αθαηφξζσην θαη απηφ νθείιεηαη ζπλήζσο ζηνπο 

εμήο ιφγνπο (Grant θαη Jordan 2015): 

 Σε νξγαλσζηαθέο ξνπηίλεο, νη νπνίεο, φζν πεξηζζφηεξν αλαπηπγκέλεο είλαη, 

ηφζν δπζθνιφηεξα δεκηνπξγνχληαη λέεο. 

 Σε θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο δνκέο θαζψο νη νξγαληζκνί απνηεινχλ ηφζν 

θνηλσληθά φζν θαη πνιηηηθά ζπζηήκαηα. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, νη 

νξγαληζκνί απνθηνχλ κνξθέο αιιειεπίδξαζεο πνπ θάλνπλ ηελ φπνηα 

νξγαλσηηθή αιιαγή αγρσηηθή θαη δηαζπαζηηθή θαη ζηελ δεχηεξε 

πεξίπησζε, νη νξγαληζκνί αλαπηχζζνπλ ζηαζεξέο θαηαλνκέο ηζρχνο. Ζ 

αιιαγή «θινλίδεη» απηέο ηηο ζέζεηο εμνπζίαο, θάηη πνπ δελ αξέζεη ζηα 

ζηειέρε θαζφινπ. 

 Σε ζπκκόξθσζε. Οη νξγαληζκνί ηείλνπλ λα κηκνχληαη ηνπο άιινπο σο πξνο 

ηελ ζπκκφξθσζε γηα ηελ εδξαίσζή ηνπο, έηζη ε νξγαλσζηαθή αιιαγή έρεη 

λα αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα θνπιηνχξαο. 

 Σε πεξηνξηζκέλε αλαδήηεζε θαζψο ηα ζηειέρε πξνηηκνχλ ηελ αμηνπνίεζε 

ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο θαη εκπεηξίαο απφ ηελ αλαδήηεζε θαη 

ραξηνγξάθεζε λέσλ πεξηνρψλ γλψζεο θαη επθαηξηψλ. 

 Σε ζπκπιεξσκαηηθόηεηεο κεηαμύ ζηξαηεγηθήο, δνκήο θαη ζπζηεκάησλ. Οη 

νξγαληζκνί αγσλίδνληαη ζθιεξά γηα λα θαζηεξψζνπλ πνιχπινθνπο θαη 

ηδηφκνξθνπο ζπλδπαζκνχο ησλ πνιιαπιψλ ραξαθηεξηζηηθψλ
59

 ηνπο ζηελ 

πξψηε θάζε ηεο αλάπηπμήο ηνπο νη νπνίνη (ζπλδπαζκνί) ηείλνπλ λα 

εδξαηψλνληαη θαη απνηεινχλ εκπφδην γηα ηελ αιιαγή. 

Δπηπξφζζεηα, νη νξγαληζκνί αληηζηέθνληαη θαη ζηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο, 

θαζψο ζεσξνχλ φηη απηέο θαηαζηξέθνπλ ηηο ηθαλφηεηεο, κε άιια ιφγηα, 

θαηαζηξέθνπλ πφξνπο αιιά θαη δπλαηφηεηεο. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο, ν εζηηαζκφο γίλεηαη ζε δηεξγαζίεο 

αιιαγήο, απφ πάλσ πξνο ηα θάησ. Λφγσ ησλ επνρψλ ηεο πνιππινθφηεηαο, γίλεηαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν έληνλε ε αλάγθε γηα χπαξμε δηπιψλ ζηξαηεγηθψλ (Grant ν.π. 

2015). Οη δηπιέο ζηξαηεγηθέο, απνηεινχλ δηπιά ζπζηήκαηα ζρεδηαζκνχ, έλα κε 

βξαρππξφζεζκν ραξαθηήξα, πνπ εζηηάδεη ζηε ζηξαηεγηθή ελαξκφληζε θαη 

απνδνηηθφηεηα γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα (έλα κε δχν έηε). Έλα κε 

                                                             
59  Όπσο ζηξαηεγηθή, δνκή, θνπιηνχξα, κάλαηδκελη, δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
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καθξνπξφζεζκν ραξαθηήξα, γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νξάκαηνο,  ηνπ εηαηξηθνχ 

ραξηνθπιαθίνπ, ηνπ αλαζρεδηαζκνχ, ηνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ αιιά θαη ηεο 

επαλαηνπνζέηεζεο ησλ επηκέξνπο επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ηεο 

αλάπηπμεο λέσλ, ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, γηα κεγαιχηεξν 

ρξνληθφ δηάζηεκα (5+ ρξφληα). 

Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί, αθξηβψο ιφγσ ηεο άξλεζεο εμεξεχλεζεο θαη 

εθκεηάιιεπζεο λέσλ δξαζηεξηνηήησλ, πφξσλ ή επθαηξηψλ θαζψο θαη εμαηηίαο ηεο 

πξνζθφιιεζήο ηνπο ζηνπο ππάξρνληεο, δίλνπλ έκθαζε ζηνλ βξαρππξφζεζκν 

ζρεδηαζκφ. Έλαο νξγαληζκφο γηα λα κπνξεί λα εθκεηαιιεχεηαη ηαπηφρξνλα ηφζν ηηο 

ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο φζν θαη λα εμεξεπλά λέεο επθαηξίεο, ζα πξέπεη λα είλαη 

ακθηδέμηνο. Ζ ακθηδεμηφηεηα απηή ζα πξέπεη λα είλαη: 

 Γνκηθή θαηά ηελ νπνία δηάθνξα κέξε ηνπ νξγαληζκνχ, αλαιακβάλνπλ ηελ 

εθπφλεζε δηεξεπλεηηθψλ θαη εθκεηαιιεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Απηφ γηαηί 

είλαη επθνιφηεξν λα θαιιηεξγεζνχλ πξσηνβνπιίεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο 

κέζα ζε λέεο κνλάδεο παξά ζηηο ππάξρνπζεο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ 

πξφθεηηαη λα αλαπηπρζνχλ λέα πξντφληα ή δξαζηεξηφηεηεο κε λέεο 

ηερλνινγίεο, λα γίλεηαη ζε μερσξηζηέο κνλάδεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Σπλαθήο ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο ίδηεο νξγαλσζηαθέο κνλάδεο θαη ηα ίδηα 

κέιε ηνπ νξγαληζκνχ πνπ επηδηψθνπλ εμεξεπλεηηθέο θαη εθκεηαιιεπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Με άιια ιφγηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, λα παξαθηλείηαη λα 

δηαηεξεί ηα ππάξρνληα πξντφληα αιιά ηαπηφρξνλα λα ζηξέθεηαη πξνο ηελ 

θαηλνηνκία αιιά θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα. 

Σελ αλαδηνξγάλσζε ηεο ζηξαηεγηθήο, ηεο δνκήο αιιά θαη κάλαηδκελη θαη ησλ 

ζηειερψλ, πνιιέο θνξέο αθνινπζνχλ πησηηθέο απνδψζεηο είηε ιφγσ θάπνηνπ 

εζσηεξηθνχ ζνθ είηε εμαηηίαο κηαο απφθιηζεο ηνπ νξγαληζκνχ απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. Παξάδεηγκα απνηεινχλ νη κεγάιεο απηνθηλεηνβηνκεραλίεο ηνπ 

θεθαιαίνπ γηα ην ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο νη νπνίεο κεηά ην ζνθ ηεο θξίζε ηνπ 

2008 πξνέβεζαλ ζε κεγάιεο αλαδηαξζξψζεηο. ΢ηφρνο ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ είλαη 

λα θάλνπλ κηα αιιαγή κεγάιεο θιίκαθαο πξηλ ν νξγαληζκφο ππνζηεί ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πησηηθήο επίδνζεο (Grant ν.π. 2015). Γηα ηνλ ιφγν απηφ 

ππάξρνπλ νξηζκέλα εξγαιεία: 
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΢ρήκα 3.17 Σα ηέζζεξα εξγαιεία ηεο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο 

 Ζ δεκηνπξγία αληίιεςεο θξίζεο. Οη πξσηνβνπιίεο αιιαγήο ζπρλά 

απνηπγράλνπλ εμαηηίαο ηεο αδξάλεηαο. Μηα θξίζε βγάδεη ηνλ νξγαληζκφ απφ 

ηελ αδξάλεηα θαη εθθηλεί ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο. Σν 

πξφβιεκα θαη ηδίσο ζηελ λέα θαλνληθφηεηα είλαη φηη φηαλ εκθαληζηεί κηα 

θξίζε, νη φπνηεο πξνζπάζεηεο γηα αιιαγέο απφ πιεπξάο νξγαληζκνχ, 

απνηεινχλ εηεξνρξνληζκέλεο θηλήζεηο ε νπνίεο δελ ζα θαηαθέξνπλ λα 

εκπνδίζνπλ ηελ επέιαζή ηεο ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

 Ζ ζέζπηζε ηελησκέλσλ ζηόρσλ απνηειεί ην εξγαιείν εθείλν θαηά ην νπνίν, 

ζέηνληαη θηιφδνμνη ζηφρνη (νη νπνίνη φκσο είλαη επηηεχμηκνη) γηα λα αζθείηαη 

ζπλερήο πίεζε θαη άξα λα κελ ππάξρεη αδξάλεηα. Έλα απφ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηφζν ηεο δήισζεο νξάκαηνο φζν θαη ησλ θηιφδνμσλ 

ζηξαηεγηθψλ πξνζέζεσλ είλαη αθξηβψο ε ζπλερήο εγξήγνξζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αιιά θαη ε αλάπηπμε θηινδνμίαο γηα λα επηηπγράλεη 

ηνπο ζηφρνπο. 

 Ζ δεκηνπξγία νξγαλσζηαθώλ πξσηνβνπιηώλ. Δηαηξηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν είλαη απνηειεζκαηηθέο γηα 

ηελ δηάρπζε ζηξαηεγηθψλ αιιαγψλ, δηνηθεηηθψλ θαηλνηνκηψλ αιιά θαη 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. 

 Ζ αλαδηνξγάλσζε κε λέν αίκα. Με ηελ αλαδηνξγάλσζε  ηεο δνκήο ηνπ 

νξγαληζκνχ κπνξεί λα γίλεη θαη κηα αλαδηνξγάλσζε ηεο εμνπζίαο κέζα απφ 

αλαζρεκαηηζκφ ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο θαη εηζαγσγή λένπ αλζξψπηλνπ 

Γηαρείξηζε 
ηεο 

ζηξαηεγηθήο 
αιιαγήο 

Γεκηνπξγία 
αληίιεςεο 

θξίζεο 

Θέζπηζε 
ηελησκέλσλ 

ζηφρσλ 

Γεκηνπξγία 
νξγαλσζηαθψλ 
πξσηνβνπιηψλ 

Αλαδηνξγά-
λσζε θαη 
λέν αίκα 
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δπλακηθνχ. Αιιαγέο ζηελ νξγαλσζηαθή δνκή κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

ηνπηθέο πξσηνβνπιίεο θαη λα ελζαξξπλζεί ε αλαδήηεζε λέσλ ιχζεσλ αιιά 

θαη απνηειεζκαηηθή εθκεηάιιεπζε λέσλ επθαηξηψλ. 

Πνιιέο θνξέο ηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα αλαδεηνχλ έλαλ δηεπζχλνληα 

ζχκβνπιν απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ αθξηβψο γηα λα 

εγεζεί κηαο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο. 

3.11.4 Ένα ςχέδιο υλοποίηςησ ςτρατηγικών ςυμπεριφορών  

 

Κξίλεηαη ζθφπηκν λα παξνπζηαζηεί έλα ζρέδην πινπνίεζεο ζηξαηεγηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ γηα ηελ αληίδξαζε ζε κηα  ρανηηθή θαηάζηαζε. Ζ δηαδηθαζία ηνπ 

απνηειείηαη απφ πέληε ζηάδηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ ζην ζχλνιν ηνπ 

νξγαληζκνχ. Καζψο ν νξγαληζκφο ζα πεξλάεη ην θάζε ζηάδην πινπνίεζεο, ζα 

πξέπεη λα έρεη ην λνπ ηνπ ζηελ εθ λένπ αμηνιφγεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο. ΢ην ζρήκα 3.18 πνπ αθνινπζεί, 

παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία ησλ πέληε ζηαδίσλ. 

 

΢ρήκα 3.18 Σν ζρέδην πινπνίεζεο ζηξαηεγηθψλ ζπκπεξηθνξψλ, ηα πέληε ζηάδηα 

 ΢ην πξψην ζηάδην, ηεο επαλεπηβεβαίσζεο ηεο πθηζηάκελεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο θαζώο θαη ηνπ επηρεηξεζηαθνύ κνληέινπ φηαλ αξρίδεη ε 

δηαδηθαζία ηεο πηνζέηεζεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ λέσλ ζηξαηεγηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ,  ζα πξέπεη ηα κνληέια ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη νη 

ζηξαηεγηθέο λα είλαη θαηάιιειεο. 

1) Δπηβεβαίσζε ηεο 
πθηζηάκελεο 

επηρεηξεκαηηθήο 
ζηξαηεγηθήο θαη 

ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 
κνληέινπ 

2) Αμηνιφγεζε 
ηεο ηθαλφηεηαο 
ηνπ νξγαληζκνχ 

λα εθαξκφδεη 
ζηξαηεγηθή ζε 
αλαηαξάμεηο 

3) Οξηζκφο ηεο 
δηαδηθαζίαο 

εθαξκνγήο ησλ 
ζηξαηεγηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ 

4) Δθαξκνγή 
ησλ 

ζηξαηεγηθψλ 
ζπκπεξηθνξψλ 

5) Δπαλαμηνιφγεζε 
θαη αλαζεψξεζε 
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 ΢ην δεχηεξν ζηάδην, ηεο αμηνιόγεζεο ηεο ηθαλόηεηαο ηνπ νξγαληζκνύ λα 

εθαξκόζεη ηε ζηξαηεγηθή ζε ζπλζήθεο αλαηαξάμεσλ, ζα πξέπεη λα είλαη ζε 

ζέζε λα αληηκεησπίζεη νπνηαδήπνηε εμσηεξηθή αλαηαξαρή ππάξμεη. Απηφ 

κπνξεί λα γίλεη κέζα απφ ηελ θαηάζηξσζε ζελαξίσλ θαζψο θαη απφ ηελ 

γεληθφηεξε εηνηκφηεηα ησλ ζηειερψλ. 

 ΢ην ηξίην ζηάδην, ηνπ νξηζκνύ ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθώλ 

ζπκπεξηθνξώλ, γηα λα δεκηνπξγεζνχλ νη λέεο ζηξαηεγηθέο ζπκπεξηθνξέο, ζα 

πξέπεη λα επαλεμεηαζηνχλ φια ηα ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ δεκηνπξγία απηή. Όπσο, ηα ζπζηήκαηα, ηηο δηαδηθαζίεο, 

ηηο κεηξήζεηο απφδνζεο, ηηο λέεο δεμηφηεηεο κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα λα γίλνπλ πξάμε νη λέεο ζηξαηεγηθέο ζπκπεξηθνξέο, ηηο 

δηαηκεκαηηθέο πιαηθφξκεο ιήςεο απνθάζεσλ γηα νκάδεο γξήγνξεο 

αληίδξαζεο θαη ηεο δέζκεπζεο ηνπ αλψηεξνπ κάλαηδκελη γηα εθαξκνγή 

φισλ ησλ απαξαίηεησλ αιιαγψλ. 

 ΢ην ηέηαξην ζηάδην, ηεο εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθώλ ζπκπεξηθνξώλ, 

εθαξκφδνληαη νη λέεο ζηξαηεγηθέο ζπκπεξηθνξέο ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δπηπξφζζεηα, νη ζπκπεξηθνξέο ζα πξέπεη λα ειέγρνληαη 

ζπλερψο σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηνπο. 

 Σέινο, ζην πέκπην ζηάδην, ηεο επαλαμηνιόγεζεο θαη αλαζεώξεζεο, ζα 

πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ, φηη ζηε λέα θαλνληθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ, νη 

ελαιιαγέο ηνπ ράνπο κε ηελ επεκεξία ζα είλαη ζπρλέο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, 

φηαλ θηάλεη έλα ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο, πνιιέο θνξέο ζα επηβάιεη ηελ 

δηάιπζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηελ δεκηνπξγία 

ελφο λένπ. Αθφκα θαη αλ ηέηνηα ζηξαηεγηθά ζεκεία θακπήο, δελ ππάξμνπλ, 

ε επαλαμηνιφγεζε θαη ε αλαζεψξεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ  ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη ζπρλά θαζψο νη ζηξαηεγηθέο, ζηε λέα θαλνληθφηεηα, 

αηνλνχλ θαη «παιηψλνπλ» ζπλερψο. 

3.11.5 Η διαμόρφωςη του μέλλοντοσ 

 

Αμίδεη λα επηζεκαλζεί πσο πνιινί γθνπξνχ ηνπ κάλαηδκελη φπσο ν Tom Peters 

θαη ν Gary Hamel, ππνζηεξίδνπλ πσο ην θιεηδί ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο, 

θξχβεηαη φρη ζηελ πξνζαξκνγή ζε κηα εμσηεξηθή αιιαγή αιιά ζηε δεκηνπξγία ηνπ 

κέιινληνο. Ζ εμήγεζή ηνπο πάλσ ζε απηφ, ήηαλ πσο νη νξγαληζκνί πνπ 
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πξνζπαζνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ, ζηελ νπζία, ηξέρνπλ λα πξνθηάζνπλ. 

Δπηπξφζζεηα, θαηά ηνπο ίδηνπ, ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ελφο θιάδνπ, 

ζπγθεληξψλνληαη ζηνπο εγέηεο ηνπ θιάδνπ απηνχ, απηνχο πνπ θέξλνπλ πξψηνη ηελ 

αιιαγή. 

Ο Hamel, ππνζηήξηδε πσο ζε κηα επνρή γεκάηε αλαηαξάμεηο (ν ίδηνο ηηο έιεγε 

επαλαζηάζεηο) έλαο νξγαληζκφο ν νπνίνο έρεη αξγή εμέιημε, βξίζθεηαη ήδε έλα 

βήκα πξηλ ηελ πηψζε. Ο κφλνο ηξφπνο λα κπνξέζεη λα επηβηψζεη είλαη αλ 

εγθαηαιείςεη ηελ ζηαδηαθή εμέιημε θαη λα πξνζαξκνζηεί ζε έλα κε γξακκηθφ 

θφζκν (Grant ν.π. 2015). Γηα λα γίλεη θάηη ηέηνην, πξφηεηλε ην «ζπάζηκν» ησλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ αιπζίδσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα πξφηεηλε: 

 Πσο ππεχζπλνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη θάζε άηνκν εληφο 

ηνπ. 

 Ζ θαηλνηνκία απνηειεί ην βαζηθφ θιεηδί ηεο επηηπρίαο θαζψο εηζάγεη λέεο 

επηρεηξεκαηηθέο έλλνηεο. 

 Οη αληηζπκβαηηθέο επηρεηξεκαηηθέο έλλνηεο δεκηνπξγνχλ ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. 

 Ζ δηαθνξνπνίεζε κεηψλεη ηνλ θίλδπλν. 

 Ζ ζηξαηεγηθή είλαη ην εχθνιν θνκκάηη κφλν αλ ν νξγαληζκφο είλαη κηκεηήο. 

 Ζ αιιαγή αξρίδεη κφλν κε  δξάζεηο αθηηβηζκνχ. 

 Σν πξαγκαηηθφ πξφβιεκα ελφο νξγαληζκνχ δελ είλαη ε εθηέιεζε αιιά ε 

πνιηηηθή ησλ ζηαδηαθψλ αιιαγψλ. 

3.12 Κατάςτρωςη βαςικών ςεναρίων  

 

Οη λέα θαλνληθφηεηα ζηηο αγνξέο θαη ηνπο νξγαληζκνχο, επηβάιιεη θαη 

ζχγρξνλεο ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαηαξάμεσλ πνπ πξνθαινχληαη. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, αθνινπζνχλ δχν ζπζηήκαηα. Σν πξψην είλαη ην ζχζηεκα έγθαηξεο 

πξνεηδνπνίεζεο κε ηελ θαηάζηξσζε ζελαξίσλ θαη ην δεχηεξν απνηειεί ην 

ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο, ε αλάγλσζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ νπνίνπ κπνξεί λα 

επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα φηαλ άιινη νξγαληζκνί ζα παξαθκάδνπλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ πξψελ πξφεδξν ηεο Intel, Andy Grove, εμαηηίαο ηνπ ράνπο θαη ηεο 

αιιαγήο θάζεο ηνπ, εκθαλίδνληαη ζηξαηεγηθά ζεκεία θακπήο ηα νπνία 

παξαηεξνχληαη ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, σο άκεζν απνηέιεζκα ησλ εηδηθψλ 
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δπλάκεσλ πνπ ηνπο επεξεάδνπλ. «Μηα επηρείξεζε θηάλεη ζε έλα ζηξαηεγηθφ ζεκείν 

θακπήο φηαλ ε παιηά ζηξαηεγηθή ηεο έρεη πάςεη πιένλ λα απνδίδεη θαη πξέπεη λα 

αληηθαηαζηαζεί απφ κηα λέα, αλ ζέιεη ε επηρείξεζε λα αλαπηπρζεί. Αλ νη εγέηεο 

ελφο νξγαληζκνχ αδπλαηνχλ λα βξνπλ ην δξφκν ηνπο κέζσ ελφο ζεκείνπ θακπήο, 

ηφηε ν νξγαληζκφο θζίλεη».  

3.12.1 Σο παράδειγμα τησ Intel
60

 

 

Τπάξρνπλ νξγαληζκνί πνπ δνπλ κέζα ζε δηαξθείο ζπλζήθεο αλαηαξαρψλ. Μηα 

απφ απηέο είλαη ε εηαηξία Intel φπνπ ζχκθσλα κε ην βηβιίν ηνπ πξψελ γεληθνχ 

δηεπζπληή ηεο Andy Grove (Andy Grove only the paranoid survive, Currency 

Doubleplay, 1999) ππήξρε ε αλάγθε ηεο αληηκεηψπηζεο νπνηαζδήπνηε κνξθήο 

απεηιή ε νπνία ζηξεθφηαλ θαηά ηηο ζέζεο ηεο εηαηξίαο ζηνλ θιάδν ηεο θαηαζθεπήο 

εκηαγσγψλ γηα ππνινγηζηέο.  

΢χκθσλα κε ηνλ ίδην έλαο έμππλνο αληαγσληζηήο πνπ ζα εκθαληδφηαλ ζηελ 

αγνξά κε έλαλ αλψηεξεο πνηφηεηαο θαη κηθξφηεξεο ηηκήο εκηαγσγφ ζα κπνξνχζε λα 

πξνθαιέζεη απψιεηα ηεο θπξηφηεηαο ηεο αγνξάο απφ ηελ Intel. Γηα ηελ απνθπγή 

κηαο ηέηνηαο θαηάζηαζεο, ε εηαηξία έπξεπε λα πξνρσξήζεη ζηελ θαηαζθεπή ελφο 

ζπζηήκαηνο έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο  ην νπνίν ζα ήηαλ ζε ζέζε λα θαλεξψζεη ηα 

ζεκάδηα ηνπ επηθείκελνπ πξνβιήκαηνο. Ο Grove έπξεπε λα δεκηνπξγήζεη 

ελαιιαθηηθά ζελάξηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε πηζαλψλ θαηαζηάζεσλ. Δπηπξφζζεηα, 

έπξεπε λα γίλεη πξνζρεδηαζκφο νξηζκέλσλ θηλήζεσλ αληίδξαζεο πξνο ηα δηάθνξα 

ζελάξηα ζε πεξίπησζε πνπ ζπλέβαηλαλ ζηελ πξάμε (Kotler θαη Caslione 2009). 

Απηφ πνπ ρξεηαδφηαλ κε άιια ιφγηα ήηαλ έλα ζχζηεκα πνπ ζα παξείρε 

εμαζθάιηζε θαηά ηνπ θηλδχλνπ θαη ζα απαληνχζε ζηελ αβεβαηφηεηα. Ο Grove 

απνθάζηζε λα νλνκάζεη έλα ηέηνην ζχζηεκα, αληίδξαζε ζε κηα ρανηηθή θαηάζηαζε.  

Καηά ηνλ ίδην, φινη νη νξγαληζκνί ρξεηάδεηαη λα βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε θηλδχλνπ 

(ν νπνίνο είλαη κεηξήζηκνο) θαη αβεβαηφηεηαο (ε νπνία δελ είλαη κεηξήζηκε). Οη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα δηακνξθψζνπλ έλα ζχζηεκα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο, έλα 

ζχζηεκα θαηάζηξσζεο ζελαξίσλ θαη έλα ζχζηεκα γξήγνξεο αληίδξαζεο γηα ηε 

                                                             
60 Σν παξάδεηγκα απηφ βξίζθεηαη ζηηο ζειίδεο 16-18 ηνπ βηβιίνπ ηνπ Philip Kotler θαη John A. 

Caslione, Υάνο, Οη επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή ησλ αλαηαξάμεσλ, εθδφζεηο  ΚΔΡΚΤΡΑ-economia, 

2009. 
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δηαρείξηζε θαη ηε δξαζηεξηνπνίεζε ζηελ αγνξά ζε πεξηφδνπο θξίζεο ή ππφ άιιεο 

ζπλζήθεο αλαηαξάμεσλ.  

Σν πξφβιεκα είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί δελ δηαζέηνπλ ηέηνηα 

ζπζηήκαηα θαη ζπλήζσο ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ηελ ππφζεζε φηη ε ηζνξξνπία ζηνλ 

εθάζηνηε θιάδν απνθαζίζηαζαη απηφκαηα. Κιαζζηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε 

πξνζθνξά θαη ε δήηεζε κε ηηο απμνκεηψζεηο ησλ ηηκψλ ζε πεξηπηψζεηο 

πιενλάδνληνο είηε εκπνξεχκαηνο είηε δήηεζεο ψζηε λα επαλέιζεη κηα ηζνξξνπία. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία, απηφ πνπ ζα ππνζηεξίδεηαη είλαη φηη πιένλ νη 

νηθνλνκηθνί θιάδνη, νη αγνξέο θαη νη νξγαληζκνί βξίζθνληαη ζε κηα λέα θαηάζηαζε 

φπνπ ε θαλνληθφηεηά ηεο είλαη ε αλαηαξαρέο, ην ράνο, ε αζηάζεηα θαη ε 

αβεβαηφηεηα. Οη αλαηαξαρέο πιένλ σο κηα «θαλνληθή» θαηάζηαζε, δηαθφπηνληαη 

απφ πεξηνδηθέο εμάξζεηο επεκεξίαο θαη πθέζεσλ.  

Ζ αλαηαξαρή ή αιιηψο ε θαηάζηαζε ράνπο, έρεη δχν ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο γηα 

ηνπο νξγαληζκνχο. 

 Οη νξγαληζκνί γίλνληαη πην ηξσηνί θαη άξα ρξεηάδνληαη κνξθέο άκπλαο γηα 

λα επηβηψζνπλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. 

 Αλαπηχζζνληαη λέεο επθαηξίεο πνπ πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνχλ. 

Ζ επθαηξία κπνξεί λα εκθαληζηεί κε δηαθφξνπο ηξφπνπο, φπσο κε ηελ 

απφζπαζε απφ έλαλ νξγαληζκφ, ηεο δνπιείαο ελφο αδχλακνπ αληαγσληζηή, κε ηελ 

εμαγνξά ηνπ ε κέζα απφ ηελ επέλδπζε ζηελ ηζρπξνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ, ηεο ζέζεο ηζρπξνχ νξγαλσζηαθνχ νξάκαηνο θαη απνζηνιήο αιιά 

θαη δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο θνπιηνχξαο. Δπηπξφζζεηα, φηαλ ν νξγαληζκφο δελ 

πξνβαίλεη ζε πεξηθνπέο θξίζηκσλ ζηνηρείσλ θφζηνπο ελψ ην θάλνπλ νη ππφινηπνη 

αληαγσληζηέο. 
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3.12.2 Σα τέςςερα ςενάρια τησ οικονομίασ ςτο χάοσ 

 

΢ην άξζξν  «Hard, Harder, Hardest times»
61

 ν Lowell Brian θαη ε Diana Farrell 

ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρνπλ ηέζζεξα νηθνλνκηθά ζελάξηα θαη παξαζέηνπλ θαη ηα 

πηζαλά ηνπο απνηειέζκαηα. 

΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, κε δεδνκέλν φηη ππάξρεη κηα χθεζε ζε παγθφζκην 

επίπεδν αιιά νη πηζησηηθέο αγνξέο θαη νη θεθαιαηαγνξέο μαλαλνίγνπλ θαη 

αλαθάκπηνπλ, ε νηθνλνκία ζα είλαη Τζακιζμένη αλλά θα ανηέτει. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη:  

 Ζ χθεζε κπνξεί λα δηαξθέζεη κέρξη θαη 18 κήλεο είηε θαη πεξηζζφηεξν 

 Θα ππάξμεη έλα λέν απνηειεζκαηηθφ ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο 

 Ζ φπνηα αλάθακςε δεκηνπξγείηαη απφ απνηειεζκαηηθέο δεκνζηνλνκηθέο θαη 

λνκηζκαηηθέο πνιηηηθέο θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη βαζηθφ ξφιν θαη ιφγν έρνπλ 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο φπσο ε Κίλα, νη ΖΠΑ θαη νη ρψξεο ηεο Μέζεο 

Αλαηνιήο 

 ΢ηαδηαθή αλαζέξκαλζε ηνπ εκπνξίνπ θαζψο θαη ηνπ φγθνπ ησλ δαλείσλ 

 Μέηξηα αλάθακςε ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ θεθαιαηαθψλ ξνψλ 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε ζηαδηαθά επαλέξρεηαη ζηελ πνξεία ηεο 

 Αιιάδνπλ αξγά-αξγά νη ζηάζεηο  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη χθεζε ζε παγθφζκην επίπεδν αιιά νη  πηζησηηθέο 

αγνξέο θαη νη θεθαιαηαγνξέο θιείλνπλ θαη παξακέλνπλ επκεηάβιεηεο, ε νηθνλνκία 

κέλεη ζε Παραηεηαμένο πάγωμα. Απηφ κεηαθξάδεηαη ζε: 

 Ύθεζε πνπ δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ πέληε ρξφληα
62

 

 Αλαπνηειεζκαηηθέο, ξπζκηζηηθέο, δεκνζηνλνκηθέο θαη λνκηζκαηηθέο 

πνιηηηθέο 

 Οη πεξηνρέο ζην ζχλνιν ηνπο παξνπζηάδνπλ ζηαζηκφηεηα 

 Πεξηνξηζκέλεο ξνέο πηζηψζεσλ θαη ζπλαιιαγέο ζε αγνξέο νη νπνίεο δελ 

έρνπλ ξεπζηφηεηα 

 ΢εκαληηθή αλάκημε ηνπ θξάηνπο ζηελ θαηαλνκή ησλ πηζηψζεσλ 

                                                             
61

 Hard, Harder, Hardest times, ςτο Leading through uncertainty, των Lowell Brian και  Diana Farrell, 
The McKinsey Quaerterly, Δεκζμβριοσ 2008. 
62 Παξάδεηγκα απνηειεί ε χθεζε ζηελ Ηαπσλία ηελ δεθαεηία ηνπ 90 
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 Πνιχ αξγή αλάθακςε ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ ξνψλ θεθαιαίνπ 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε αλαζηξέθεηαη  

 Οη ζηάζεηο ηείλνπλ πξνο ηνλ ζπγθεληξσηηζκφ θαη ηνλ εζληθηζκφ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηελ πεξίπησζε κηαο ήπηαο χθεζεο ζε παγθφζκην 

επίπεδν θαη κε ηηο πηζησηηθέο αγνξέο θαζψο θαη ηηο θεθαιαηαγνξέο λα μαλαλνίγνπλ 

θαη λα αλαθάκπηνπλ, ε νηθνλνκία  ζα βξεζεί ζε κηα θαηάζηαζε Αναβίωζης ηης 

παγκόζμιας δσναμικής κε απνηειέζκαηα: 

 Μέηξηα χθεζε δηάξθεηαο απφ δχν κέρξη ηεζζάξσλ ηξηκήλσλ ελψ αθνινπζεί 

ζεκαληηθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

 Νέν, απνηειεζκαηηθφ ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο 

 Σαρεία επέθηαζε ηνπ εκπνξίνπ αιιά θαη ηνπ φγθνπ ησλ δαλείσλ 

 Σν θφζηνο ηνπ θεθαιαίνπ επαλέξρεηαη ζε πξν χθεζεο επίπεδα 

 Οη εκπνξηθέο θαη θεθαιαηαθέο ξνέο αλαθάκπηνπλ γξήγνξα 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε παξακέλεη on track κε ηηο αλαδπφκελεο θαη ηηο 

αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο λα παξακέλνπλ ζπλδεδεκέλεο 

 Οη ζηάζεηο αιιάδνπλ θαη γίλνληαη ζεηηθέο 

Σέινο, ζηελ πεξίπησζε κηαο ήπηαο χθεζεο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη κε ηηο 

πηζησηηθέο αγνξέο θαζψο θαη ηηο θεθαιαηαγνξέο λα θιείλνπλ θαη λα παξακέλνπλ 

επκεηάβιεηεο, ε νηθνλνκία βξίζθεηαη ζε Τελμαηωμένη παγκοζμιοποίηζη κε 

απνηειέζκαηα: 

 Μέηξηα χθεζε δηαξθείαο ελφο κε δχν ρξφληα πνπ αθνινπζείηαη κε απφ κηα 

αξγή νηθνλνκηθή αλάθακςε 

 Σν ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο θξαηάεη ην ζχζηεκα αθέξαην αιιά επηβξαδχλεη 

ζεκαληηθά ηελ νηθνλνκία 

 Σν εκπφξην θαη ν φγθνο ησλ δαλείσλ κέλεη ζηαζεξφ 

 ΢εκαληηθή θξαηηθή αλάκεημε ζηελ θαηαλνκή ησλ πηζηψζεσλ 

 ΢εκαληηθά πςειφηεξν θφζηνο θεθαιαίνπ 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε παγψλεη 

 Οη ζηάζεηο γίλνληαη πην ακπληηθέο θαη εζληθηζηηθέο 

Απηφ πνπ θαίλεηαη απφ απηά ηα ηέζζεξα ζελάξηα είλαη ην γεγνλφο πσο, θάζε 

νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα εηζάγεη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ, πξφζζεηεο ηάζεηο γηα ηνλ 
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θιάδν θαη ηνλ ίδην θαζψο θαη γεγνλφηα πνπ ζα εκπινπηίδνπλ ηα ζελάξηα. Σα πςειά 

ηζηάκελα ζηειέρε, ζα ρξεηαζηεί λα δεκηνπξγήζνπλ ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο 

επηινγέο γηα επίζεζε θαη γηα άκπλα ζηα πην πηζαλά ζελάξηα θαη κάιηζηα ζε άκεζν 

ρξφλν. 

 

΢ρήκα 3.19 Απφ ηηο αλαηαξάμεηο ζηε δηαηεξεζηκφηεηα 

΢ηφρνο ινηπφλ είλαη ε επηηπρία, ε δηαηήξεζε κηαο εμέρνπζαο ζέζεο ζηελ αγνξά 

θαζψο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

δηαηεξεζηκφηεηα ζα επηηεπρζεί κφλν απφ ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ εθκεηάιιεπζε 

ησλ επθαηξηψλ πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ράνπο. Οη επθαηξίεο 

απηέο εκθαλίδνληαη ζηα ζεκεία θακπήο ηνπ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαηεξεζηκφηεηαο 

ηνπ νξγαληζκνχ  ζα πξέπεη αλ έρνπλ παξζεί εθείλα ηα κέηξα ηα νπνία ζα είλαη ηα 

πιένλ θαηάιιεια θαη αλαγθαία θαζψο θαη λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη πηζαλέο δεκηέο 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηα ηξσηά ζεκεία (φπσο παξνπζηάδεηαη ζην 

ζρήκα 3.19). 

Σα ζηξαηεγηθά ζεκεία θακπήο, έρνπλ ηελ ηάζε λα παξνπζηάδνληαη ζε 

νξγαληζκνχο πνπ βξίζθνληαη ζηελ δχλε ρανηηθψλ αλαηαξάμεσλ. Σα ζηξαηεγηθά 

ζεκεία θακπήο, νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 

μεπεξαζκέλε θαη θάλνπλ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο κηαο λέαο. 
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3.12.3 Ένα ςτρατηγικό ςημείο καμπήσ 

 

 

΢ρήκα 3.20 Υάνο, ζεκείν θακπήο θαη λέα θαλνληθφηεηα 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο απηήο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ αλάιπζε ηεο ζεσξίαο ηνπ ράνπο, ζην ράνο ππάξρεη έλα ζεκείν ην νπνίν 

νλνκάδεηαη «φξην ηνπ ράνπο». Όπσο πξναλαθέξζεθε, ην «φξην ηνπ ράνπο» είλαη ην 

ζεκείν ελφο δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν ην ζχζηεκα πεξλάεη απφ ηελ 

θαηάζηαζε ηεο ηάμεο ζηελ πνιππινθφηεηα ή κε άιια ιφγηα απφ κηα θάζε ζε κηα 

άιιε. Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ γηα ηνπο νξγαληζκνχο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ην φξην 

ηνπ ράνπο, είλαη ην θαηάιιειν ζεκείν γηα κηα αιιαγή. ΢ην θεθάιαην απηφ, 

ππνζηεξίδεηαη φηη ην φξην ηνπ ράνπο ζηελ πεξίπησζε ηνπ κάλαηδκελη κπνξεί λα 

βξεζεί ζηελ έλλνηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζεκείνπ θακπήο. 

Ζ έλλνηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζεκείνπ θακπήο αλήθεη ζηνλ Andy Grove
63

 νπνίνο 

ππνζηήξηδε πσο «Μηα επηρείξεζε θηάλεη ζε έλα ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο φηαλ ε 

παιηά ζηξαηεγηθή ηεο έρεη πάςεη πιένλ λα απνδίδεη θαη πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί 

απφ κηα λέα, αλ ζέιεη  ν νξγαληζκφο λα αλαπηπρζεί. Αλ νη εγέηεο ελφο νξγαληζκνχ 

αδπλαηνχλ λα βξνπλ ην δξφκν ηνπο κέζσ ελφο ζεκείνπ θακπήο, ηφηε ν νξγαληζκφο 

θζίλεη» (Kotler θαη Caslione 2009 ζ.115). 

                                                             
63    Δεσ το 3.12.1 για το παράδειγμα τθσ Intel 
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΢ην ζρήκα 3.20 παξνπζηάδεηαη ε λέα θαλνληθφηεηα γηα έλαλ νξγαληζκφ, ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αθαηάζηαηεο θαη απξφβιεπηεο αλαηαξάμεηο θαζψο θαη ην 

ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο. Μφιηο ην ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο θηάζεη, ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε, είλαη ππνρξεσκέλα λα αζρνιεζνχλ κε ηα επάισηα ζεκεία ηνπ 

νξγαληζκνχ ηνπο ηα νπνία ζην παξειζφλ δελ είραλ αλαθαιπθζεί ή κε ηηο επθαηξίεο 

πνπ πξνθχπηνπλ. Θα έξζνπλ αληηκέησπνη κε ηνικεξέο ελέξγεηεο πνπ νη ίδηνη είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα αλαιάβνπλ. Δλέξγεηεο νη νπνίεο πνιιέο θνξέο απαηηνχλ ηελ 

αλάπηπμε κηαο λέαο λννηξνπίαο ε νπνία απνηειεί αλαγθαίν ζπζηαηηθφ γηα ηελ 

παξάθακςε ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ πηα είλαη παξσρεκέλεο θαζψο θαη ησλ 

μεπεξαζκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ κνληέισλ. 

Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε, νη εγέηεο ησλ νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

αληηιεθηνχλ ζηηο αιιαγέο ηη ζηηγκή πνπ δηαδξακαηίδνληαη. Να είλαη ζε ζέζε, λα 

γλσξίδνπλ ηα κέξε πνπ γίλνληαη νη αιιαγέο αιιά θαη λα έρνπλ ηελ αλάγθε γηα ηελ 

αιιαγή. Όζν ν ξπζκφο ηεο αιιαγήο απμάλεηαη, ηφζν απμάλεηαη θαη γίλεηαη 

επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα ηελ πξνζσπηθή δέζκεπζε ησλ αλσηέξσλ ζηειερψλ λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ αιιαγή απηή.  

Έλα ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα ελφο ζηξαηεγηθνχ ζεκείνπ θακπήο παξνπζηάδεηαη 

ζην βηβιίν ησλ Kotler θαη Caslione (Χάνο, νη επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή ησλ 

αλαηαξάμεσλ. 2009) θαζψο θαη ζην βηβιίν ηνπ Roche (H ηξάπεδα, πσο ε Goldman  

Sachs θπβεξλά ηνλ θόζκν. 2011) γηα δχν νξγαληζκνχο, ηελ Goldman Sachs θαη ηελ 

Morgan Stanley.
64

 Οη ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ πσο, ζηηο 21 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2008, 

παξνπζηάζηεθε έλα θαιά δεκνζηνπνηεκέλν ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο. Οη δχν 

θνινζζνί, παξαηηνχληαη απφ ην θαζεζηψο ηεο επελδπηηθήο ηξάπεδαο θαη γίλνληαη 

ηξαπεδηθέο holdings, κε άιια ιφγηα, νξγαληζκνί ραξηνθπιαθίνπ. Μηα θίλεζε ε 

νπνία άιιαμε ξηδηθά ην ηνπίν ηεο Wall Street θαη ζεκαηνδνηνχζε ην ηέινο ηνπ 

λφκνπ ησλ Glass-Steagall.
65

  Με απηφ ηνλ ηξφπν νη δχν νξγαληζκνί, είραλ ηελ 

                                                             
64 Υξεζηκνπνηήζεθαλ πιεξνθνξίεο θαη απφ ην ειεθηξνληθφ άξζξν ηνπ Θαλάζε Μπαληέ 

http://eranistis.net/wordpress/2016/02/26/marc-

roche%CE%B5%CE%BD%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%AF%CE%BF%CE%BD-goldman-

sachs/ 26 Φεβξνπαξίνπ 2016.  
65   Tν 1933, δχν κέιε ηνπ Ακεξηθαληθνχ Κνγθξέζνπ νη Carter Glass θαη Henry Steagall - πνπ έγηλαλ 

γλσζηνί κε ην Glass – Steagall Act  πξφηεηλαλ ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ ηξαπεδψλ ζε εκπνξηθέο (κε 
αληηθείκελν ηηο παξαδνζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο) θαη ζε  επελδπηηθέο. Ο λφκνο ςεθίζηεθε ζε κηα 

πξνζπάζεηα «αλνηθνδφκεζεο» ηεο εκπηζηνζχλεο πξνο ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ε νπνία είρε πιεγεί 

απφ ην κεγάιν αξηζκφ ηξαπεδψλ πνπ πηψρεπζαλ ηα πξψηα ρξφληα ηεο ηφηε κεγάιεο χθεζεο. 

΢χκθσλα κε ην Glass – Steagall Act (GSA) απφ ηα έζνδα ησλ πξψησλ (παξαδνζηαθψλ) κφλν ην 

10% ζα κπνξνχζε λα πξνέξρεηαη απφ επελδπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο θπξίσο ζα ζρεηίδνληαλ 

κε «θηλήζεηο» ζηα θξαηηθά νκφινγα. Δπνκέλσο κεηά ην ζαθή δηαρσξηζκφ ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο 

https://study.com/academy/lesson/the-glass-steagall-act-definition-summary.html


 
128 

δπλαηφηεηα ηεο απεξηφξηζηεο πξφζβαζεο ζηα νκνζπνλδηαθά θεθάιαηα
66

 ζε 

πεξίπησζε ζνβαξψλ ηακεηαθψλ δπζρεξεηψλ. Σν αληάιιαγκα βέβαηα ήηαλ ε 

δηαρείξηζή ηνπο απφ ην θξάηνο ην νπνίν φκσο δελ ζα είλαη επεκβαηηθφ. 

Σν παξάδεηγκα απηφ, παξνπζηάδεη κε ηνλ πιένλ θαηάιιειν ηξφπν, πσο δχν 

νξγαληζκνί, θαηνξζψλνπλ λα πεξάζνπλ ην ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο. Δίλαη 

αθξηβψο ην ζεκείν, κέζα ζηε ζχειια πνπ κπνξεί λα γίλεη ε βξαρππξφζεζκε 

πξφβιεςε ηνπ κέιινληνο, ε απνθπγή ηεο ζπληξηβήο, ε πξνζηαζία ησλ νξγαληζκψλ 

απφ ηα ηξσηά ηνπο ζεκεία θαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ. Ζ GS θαη ε MS 

θαηάθεξαλ λα πεξάζνπλ απφ ην ζεκείν απηφ κε επηηπρία φκσο ππάξρνπλ θαη 

νξγαληζκνί πνπ δελ ηα θαηάθεξαλ θαη έραζαλ ην ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο κε 

απνηέιεζκα λα ηελ θάκςε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ. 

Παξάδεηγκα απνηπρίαο απνηεινχλ νη ηξείο κεγάιεο απηνθηλεηνβηνκεραλίεο ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ε GM, ε Ford θαη ε Chrysler, ησλ νπνίσλ ηφζν ζε επίπεδν 

νξγαληζκνχ φζν θαη ζην ζχλνιφ ηνπο, ην ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο ηνπο έρεη 

πεξάζεη θαη θακία απφ ηνπο ηξείο απηνχο νξγαληζκνχο δελ θαηάθεξε λα 

κεηαζρεκαηίζεη ην ζηξαηεγηθφ ζεκείν θακπήο ζε λέν επηρεηξεκαηηθφο ζρέδην. 

Οη νξγαληζκνί απηνί παξήγαγαλ κεραλέο εζσηεξηθήο θαχζεο (κε βάζε ην 

πεηξέιαην). Ήδε απφ ην 2008, ε ηηκή ηνπ πεηξειαίνπ εθηηλαζζφηαλ ζηαδηαθά θαη νη 

αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο, είραλ αξρίζεη λα ζηξέθνπλ ηελ αγνξά πξνο ηα πβξηδηθά 

θαη ηα ελαιιαθηηθά απηνθίλεηα. Απηά απνηεινχζαλ θάπνηα απφ ηα ζηξαηεγηθά 

ζεκεία θακπήο πνπ εκθαλίζηεθαλ εθείλε ηελ επνρή ζηνλ ακεξηθαληθφ θιάδν ηεο 

απηνθηλεηνβηνκεραλίαο, φκσο φια έκεηλαλ αλεθκεηάιιεπηα. Σν απνηέιεζκα ήηαλ 

νη νξγαληζκνί απηνί λα ζηξαθνχλ ζην θνγθξέζν γηα δηάζσζε απφ ηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε πνπ αθνινχζεζε. Αθφκα θαη ηφηε φκσο, ηα αλψηεξα 

ζηειέρε θαη νη δηεπζπληέο, δελ κπνξνχζαλ λα αληηιεθζνχλ φηη ην επηρεηξεκαηηθφ 

ηνπο κνληέιν είρε παξαθκάζεη (Παπαδάθεο 2000). 

 

 

                                                                                                                                                                           
γλψξηδαλ φηη νη θαηαζέζεηο ησλ δελ ζα θηλδχλεπαλ απφ ελδερνκέλσο  ιαλζαζκέλεο επελδπηηθέο 

επηινγέο. 
66    Μηα πξφζβαζε κε κεδεληθφ ηφθν γηα ηελ αγνξά νκνιφγσλ ηνπ δεκνζίνπ κε απφδνζε 3 κε 4%. 
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3.12.4 Σο ςύςτημα έγκαιρησ προειδοποίηςησ 

 

 

΢ρήκα 3.21 ΢χζηεκα δηαρείξηζεο ησλ αλαηαξάμεσλ 

΢ην ζρήκα 3.21 παξνπζηάδεηαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ αλαηαξάμεσλ. 

Όπσο έρεη εηπσζεί, ην ράνο πξνθαιεί αλαηαξάμεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Απηέο 

κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο, απηέο πνπ κπνξνχλ λα 

αληρλεπζνχλ έγθαηξα θαη απηέο πνπ δελ έρνπλ αληρλεπζεί. Οη κε αληρλεχζηκεο, απηέο 

πνπ δελ αληηκεησπίδνληαη απφ ηελ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη απηέο πνπ 

δεκηνπξγνχλ ην ράνο ζηνλ νξγαληζκφ. Οη κε αληρλεχζηκεο κπνξεί λα είλαη θαη 

αλαηαξάμεηο πνπ είηε ην ίδην ην κάλαηδκελη επηιέγεη λα κελ θάλεη θάηη, είηε 

αδπλαηεί. 

Οη αλαηαξάμεηο πνπ ζα αληρλεπζνχλ απφ ην αλψηεξν κάλαηδκελη, ζα πξέπεη λα 

αλαιχνληαη θαη ελ ζπλερεία λα ιακβάλνληαη κέηξα ηφζν γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ φζν θαη γηα ηελ 

«ζηεγαλνπνίεζε» αθφκα θαη θαηάξγεζε ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ.  
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Γηα λα γίλεη απηφ, ζα πξέπεη λα έρεη αλαπηπρζεί έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Έλα ηέηνην ζχζηεκα, ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο αλαηαξάμεηο ζε φζν ην 

δπλαηφ κηθξφηεξν ρξφλν. Σα αλψηεξα ζηειέρε, γηα λα κπνξέζνπλ λα αλαπηχμνπλ 

έλα ηέηνην ζχζηεκα, ζα πξέπεη πξψηα λα έρνπλ απνζαθελίζεη πιήξσο ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο.  

Οη ζηφρνη απηνί ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ εληνπηζκνχ 

θαη ηεο κείσζεο ηεο έθζεζεο ζηνλ θίλδπλν, ηεο κείσζεο ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηεο 

ηξσηφηεηαο, αιιά θαη λα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο 

επθαηξίεο. Δπηπξνζζέησο, ζεκαληηθνί ζηφρνη απνηεινχλ θαη ε ελεκέξσζε, ε 

εθπαίδεπζε θαζψο θαη ε δεκηνπξγία κηαο θνπιηνχξαο επηθνηλσλίαο ρσξίο 

σηναζπίδεο ησλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο ηα ζηειέρε δελ απνηεινχλ κφλν 

ηνλ βαζηθφ παξάγνληα ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ αιιά θαη 

πνιιέο θνξέο, ηα άηνκα ηα νπνία κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ηηο έγθαηξεο 

πξνεηδνπνηήζεηο. Πνιιέο θνξέο, νη πξνεηδνπνηήζεηο γηα ηηο επηθείκελεο αλαηαξαρέο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ αληηιεπηέο απφ πνιιά ζηειέρε ηα νπνία φκσο δελ είλαη ζε ζέζε 

λα αληηιεθηνχλ ην κέγεζνο θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα ησλ φζσλ βιέπνπλ. 

Έλα απφ ηα πξψηα πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα εμεηαζηεί, είλαη νη ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία ηεο αγνξάο ηα νπνία, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ν 

νξγαληζκφο ηνπο, δελ αληηιήθηεθαλ ζην παξειζφλ. Δίλαη βαζηθφ λα θαηαλνεζεί φηη 

νη πεξηζζφηεξεο εθπιήμεηο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ιφγσ ησλ αλαηαξαρψλ δελ 

νθείινληαη ζηελ έιιεηςε εγθαίξσλ πξνεηδνπνηεηηθψλ ζεκάησλ αιιά ζηελ έιιεηςε 

κηαο λννηξνπίαο θαη κηαο θνπιηνχξαο πνπ ζα βνεζνχλ ζηνλ εληνπηζκφ ηνπο. 

Θα πξέπεη λα απαληεζνχλ εξσηήκαηα φπσο: Πνηα ππήξμαλ ηα ηπθιά ζεκεία θαη 

ηε ζπκβαίλεη ζήκεξα ζε απηά; Τπάξρνπλ παξφκνηεο εκπεηξίεο απφ άιινπο θιάδνπο; 

Πνηέο πξνεηδνπνηήζεηο αξλνχκαζηε λα δνχκε; Πνηνη απφ ηνπο αληαγσληζηέο είλαη 

ζε ζέζε λα αληηιεθηνχλ ηα αδχλακα ζήκαηα; Ση πξνζπαζνχλ λα καο πνπλ ηα άηνκα 

ηα νπνία δηαθσλνχλ κε ηηο πνιηηηθέο καο; Πνηεο νη κειινληηθέο εμειίμεηο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα πιήμνπλ ζνβαξά ηνλ νξγαληζκφ; Πνηα ηα αδηαλφεηα ζελάξηα θαη 

ηέινο πνηεο αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ; 

Σα αλψηεξα ζηειέρε, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαξγήζνπλ ηα θίιηξα. Γελ ζα 

πξέπεη λα ινγνθξίλνληαη νη απφςεηο ηνπο θαη νη δπζάξεζηεο αιήζεηεο λα κπνξνχλ 
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λα αλαπηπρζνχλ θαη λα κελ κπινθάξνληαη απφ θαλέλαλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

εγέηεο ζα πξέπεη αλ έξρνληαη ζε επαθή θαη λα καζαίλνπλ ηηο απφςεηο απφ ηηο 

νκάδεο ζπκθεξφλησλ, λα αθνχλ φια ηα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα κελ 

αξλνχληαη ηελ επηθνηλσλία. Δπηπξφζζεηα, νη εγέηεο πξέπεη λα θαηαιάβνπλ φηη ην 

μεπέξαζκα κηαο ζηξαηεγηθήο είλαη αλαπφθεπθην.  

Πξέπεη λα πάςνπλ λα ζηεξίδνληαη ζηηο δχν ζηξαηεγηθέο (απηέο πνπ 

αθνινπζνχληαη ζηηο πεξηπηψζεηο αλφδνπ ή θαζφδνπ ησλ αγνξψλ) θαη λα 

πξνζπαζνχλ λα βειηηψλνπλ ζε ζπλερή βάζε ηελ ζηξαηεγηθή ή αθφκα θαη λα 

δεκηνπξγνχλ κηα λέα φηαλ ε πξνεγνχκελε είλαη μεπεξαζκέλε. Σέινο πξέπεη λα 

θαηαλνεζεί φηη ζπλήζσο, νη ζηξαηεγηθέο, εκπεδψλνληαη, βειηηψλνληαη θαη 

επηθξαηνχλ ζε έλαλ νξγαληζκφ ζε πεξηφδνπο ρσξίο αλαηαξαρέο, ην γεγνλφο απηφ 

νδεγεί ζηελ έιιεηςε πξνεηνηκαζίαο φηαλ εκθαληζηνχλ νη αλαηαξάμεηο. 

Οη θπξηφηεξνη ηνκείο πνπ ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη ππφ ζπλερή παξαθνινχζεζε 

είλαη: 

 Οη πειάηεο  

 Σα θαλάιηα δηαλνκήο 

 Οη αληαγσληζηέο 

 Οη ζπκπιεξσκαηηθνί θνξείο ηεο αγνξάο 

 Οη αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο θαη νη επηζηεκνληθέο εμειίμεηο (θαηλνηνκίεο θαη 

ηερλνινγίεο) 

 Οη πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θνηλσληθέο θαη λνκηθέο δπλάκεηο  

 Όζνη ζεσξνχληαη φηη αζθνχλ επηξξνή θαη δηακνξθψλνπλ θαηαζηάζεηο 

3.12.5 Η κατάςτρωςη βαςικών ςεναρίων 

 

΢ην ζρήκα 3.21, αθνχ αληρλεπζνχλ νη αλαηαξάμεηο θαη αθνχ δεκηνπξγεζεί έλα 

ζχζηεκα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο, ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε θαηάζηξσζε ησλ 

βαζηθψλ ζελαξίσλ. Ζ θαηάζηξσζε βαζηθψλ ζελαξίσλ,
67

 απνηειεί κηα κέζνδν 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηελ νπνία, νη νξγαληζκνί θαηαζηξψλνπλ επέιηθηα 

                                                             
67 Ζ θαηάζηξσζε βαζηθψλ ζελαξίσλ ζηελ νπζία απνηειεί κηα γελίθεπζε ησλ κεζφδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ νη κπζηηθέο ππεξεζίεο ηνπ ζηξαηνχ ζην πιαίζην ησλ «πνιεκηθψλ παηγλίσλ». Μηα 

νκάδα αλαιπηψλ θαηέζηξσλε παίγληα πξνζνκνίσζεο γηα ηνπο αξκφδηνπο πνπ ράξαζζαλ ηελ 

πνιηηηθή. 
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καθξνπξφζεζκα ζρέδηα βαζηδφκελεο ηφζν ζηηο επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

αλαηαξάμεηο φζν θαη απφ ηα ηξσηά ηνπο ζεκεία. 

 

΢ρήκα 3.22 Ζ θαηάζηξσζε ησλ βαζηθψλ ζελαξίσλ 

Γηα λα κπνξέζεη λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθή θαηάζηξσζε ζελαξίσλ, ζα πξέπεη λα 

εληνπηζηνχλ θαη λα αλαιπζνχλ ηα κέζα πνπ πξνθαινχλ ηηο αλαηαξάμεηο ζην 

πεξηβάιινλ ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζην ράνο. Όηαλ νη ππεχζπλνη ή νη 

νκάδεο ζηειερψλ, αξρίζνπλ λα θαηαζηξψλνπλ ηα πνιιαπιά ζελάξηα, πνιιά 

εμαξηψληαη απφ ην κέγεζνο ηεο ππάξρνπζαο αβεβαηφηεηαο. Ζ McKinsey (McKinsey 

Quarterly, 2000) ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ ηέζζεξα επίπεδα αβεβαηφηεηαο: 

 1
ν
 επίπεδν: Το μέλλον είναι απκετά ξεκάθαπο. Ζ φπνηα αβεβαηφηεηα δελ 

έρεη ζρέζε κε ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Οη ιήπηεο απνθάζεσλ δελ 

ρξεηάδεηαη λα αλαπηχμνπλ παξά κφλν έλα βαζηθφ ζελάξην ην νπνίν απνηειεί 

ην βαζηθφ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Σα εξγαιεία πνπ 
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κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ είλαη ηα θιαζζηθά φπσο:  Οη έξεπλεο αγνξάο, 

νη αλαιχζεηο θφζηνπο θαζψο θαη ηεο δπλακηθφηεηαο ησλ αληηπάισλ, ε 

αλάιπζε ηεο αιπζίδαο αμίαο θαζψο θαη ην πιαίζην ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ 

M. Porter. 

 2
ν
 επίπεδν: Το μέλλον αποτελείται από εναλλακτικέρ μοπυέρ, θαηά 

νξίδεηαη σο έλα απφ ηα νξηζκέλα δηαθξηηά ζελάξηα. ΢ε απηή ηε πεξίπησζε, ε 

αλάιπζε κπνξεί κφλν λα ππνινγίζεη ηηο πηζαλφηεηεο θαη φρη ην πνην 

απνηέιεζκα ζα επέιζεη ηειηθά. Αλ πξνθχςεη έλα απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ 

έρνπλ πξνβιεθζεί, θάπνην, θάπνηα ή φια ηα ζηνηρεία ηεο βαζηθήο 

ζηξαηεγηθήο ζα αιιάμνπλ. Σα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε, νη ιήπηεο 

απνθάζεσλ, ζα θαηαζηξψζνπλ κεξηθά ζελάξηα θαη ζα εθηηκήζνπλ ηηο 

πηζαλφηεηεο πινπνίεζεο ηνπ θάζε ελφο απφ απηά. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο ζηξαηεγηθήο απνηειεί θαη ην πνηα ζηξαηεγηθή 

αθνινπζνχλ νη αληαγσληζηέο θάηη ην νπνίν φκσο ζηελ παξνχζα θάζε δελ 

κπνξεί λα πξνβιεθζεί ή ηα απνηειέζκαηά ηεο λα παξαηεξεζνχλ. 

 3
ν
 επίπεδν: Το υάσμα πιθανών μελλοντικών μοπυών κε πεξηνξηζκέλν 

αξηζκφ βαζηθψλ κεηαβιεηψλ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, δελ ππάξρνπλ δηαθξηηά 

θπζηθά ζελάξηα θαη ε θαηάζηξσζε βαζηθψλ ζελαξίσλ ζεκαίλεη φηη θάζε 

ζελάξην ζα επηθέξεη κεηαβνιέο ζε θάπνηα ή ζην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ. Οη ιήπηεο απνθάζεσλ ζε απηή ηελ πεξίπησζε πξέπεη λα 

πξνβνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ πνιιψλ ζελαξίσλ
68

 αθξηβψο ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ. 

 4
ν
 επίπεδν: Ύπαπξη ππαγματικήρ ασάυειαρ ζηελ νπνία δηάθνξεο πηπρέο 

ηεο αβεβαηφηεηαο αιιειεπηδξνχλ κε απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ελφο 

πεξηβάιινληνο πνπ είλαη αδχλαην λα πξνβιεθζεί. ΢ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, 

ε δεκηνπξγία ελφο «ινγηθνχ πιήζνπο ζελαξίσλ» ηα νπνία ζα κπνξνχλ αλ 

αλαιχνληαη κε κεγάιε αθξίβεηα, είλαη αδχλαηε. Οη απνθάζεηο ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ιακβάλνληαη βάζε ηεο δηαίζζεζεο θαη ησλ δεδνκέλσλ εθείλεο 

ηεο νξηζκέλεο ζηηγκήο. Παξφιν πνπ νη ιήπηεο απνθάζεσλ δελ κπνξνχλ λα 

αλαπηχμνπλ κηα ηθαλνπνηεηηθή δέζκε ζελαξίσλ, κπνξνχλ φκσο λα 

                                                             
68

 ΢ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε ππάξρνπλ ηξείο γεληθνί θαλφλεο νη νπνίνη ζα βνεζήζνπλ: Α) Αλάπηπμε 

πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ζελαξίσλ θαζψο ε αλάπηπμε πνιιψλ (ι.ρ. πάλσ απφ 5) εκπνδίδεη ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ. Β) Απνθπγή αλάπηπμεο ζελαξίσλ ηα νπνία είλαη πεξηηηά θαη σο εθ ηνχηνπ, δελ έρνπλ 

θακία ζπλέπεηα γηα ηε ζηξαηεγηθή ιήςε απνθάζεσλ. Γ) Αλάπηπμε κηαο δέζκεο ζελαξίσλ πνπ ην 

ζχλνιφ ηνπο ιακβάλεη ππφςε ηνπ ην πηζαλφ εχξνο κειινληηθψλ απνηειεζκάησλ θαη φρη απαξαίηεηα 

ην φιν πηζαλφ θάζκα. 
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πξνζεγγίζνπλ ηελ θαηάζηαζε ππφ κηα πνιχηηκε νπηηθή ζηξαηεγηθή γσλία. 

Λ.ρ. ζπλήζσο είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα ππνζχλνιν 

κεηαβιεηψλ ην νπνίν ζα θαζνξίζεη ηελ δηαρξνληθή εμέιημε ηεο αγνξάο. 

Οη Kotler θαη  Caslione (2009) παξαζέηνπλ νθηψ ζπκβνπιέο γηα κηα απνδνηηθή 

θαη απνηειεζκαηηθή κέζνδν θαηάζηξσζεο ζελαξίσλ. Απηέο είλαη:  

1. Αλαγλψξηζε ηνπ θεληξηθνχ εξσηήκαηνο πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ε 

αλάιπζε ζελαξίσλ. 

2. Καζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ θαη ηνπ ρξφλνπ ηεο αλάιπζεο. 

3. Δληνπηζκφο ησλ ζεκαληηθψλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

νξγαληζκφ. 

4. Απνηχπσζε ησλ βαζηθψλ ηάζεσλ ησλ αλαηαξάμεσλ θαζψο θαη ησλ 

δπλάκεσλ ηνπ ράνπο πνπ πξνθχπηνπλ. 

5. Δληνπηζκφο ησλ βαζηθψλ αβεβαηνηήησλ πνπ γελληνχληαη απφ ην ράνο. 

6. Οξηζκφο ησλ βαζηθψλ ζελαξίσλ. Αξίζκεζε ή θαη ζρεκαηηθή ηνπο 

απεηθφληζε. 

7. Αμηνιφγεζε ησλ βαζηθψλ ζελαξίσλ.  

8. ΢χγθιεζε πξνο ζελάξηα ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο θαη αμηνιφγεζε ησλ 

παξακέηξσλ ηνπ θάζε ζελαξίνπ μερσξηζηά. 

3.12.6 Η επιλογή ςεναρίου και ςτρατηγικήσ 

 

Ζ αμία ηνπ εξγαιείνπ ηεο θαηάζηξσζεο ζελαξίσλ δελ βξίζθεηαη ηφζν ζηα 

απνηειέζκαηα πνιιέο θνξέο, φζν ζην ζηελ ίδηα ηε δηεξγαζία (Grant θαη Jordan 

2015). Μέζα απφ ηελ θαηάζηξσζε ζελαξίσλ γίλεηαη ζπιινγή ηδεψλ, απφςεσλ αιιά 

θαη αλαδχνληαη πεπνηζήζεηο θαη ππνζέζεηο γηα ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ απεηιψλ 

αιιά θαη επθαηξηψλ. 

Οη ππεχζπλνη ηεο θαηάζηξσζεο βαζηθψλ ζελαξίσλ, ζα πξέπεη λα βξνπλ γηα 

θάζε ζελάξην, ηελ πιένλ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή αληίδξαζεο. Βέβαηα, απηφ δελ 

ζεκαίλεη φηη πξέπεη αλ επηιέμνπλ έλα απφ ηα ηξία ι.ρ. ζελάξηα θαζψο θαη ηελ 

αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή ηνπ. Αθξηβψο επεηδή ηα ζηειέρε απηά δελ γλσξίδνπλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζα επέιζνπλ απφ ηηο αλαηαξάμεηο, ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ζα 

πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ εθείλε ηελ ζηξαηεγηθή ε νπνία ηθαλνπνηεί έλα ζπγθεθξηκέλν 

κέγεζνο ηνπ θηλδχλνπ θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ δηαηίζεληαη λα απνδερζνχλ.  
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Γηα παξάδεηγκα έλα πςειά ηζηάκελν ζηέιερνο ζα κπνξνχζε λα πξνηείλεη ηελ 

επηινγή ζελαξίνπ ηεο ρεηξφηεξεο πεξίπησζεο κε ηελ πηνζέηεζε ηεο αληίζηνηρεο 

ζηξαηεγηθήο ε νπνία ζα ήηαλ απνδνηηθή αλ εκθαληδφηαλ.
69

 Έλα άιιν ζηέιερνο, 

βιέπνληαο απφ ηε ζθνπηά ησλ λέσλ επθαηξηψλ πνπ αλνίγνληαη γηα ηνλ νξγαληζκφ, 

ζα κπνξνχζε λα πξνηείλεη ην ζελάξην ησλ πεξηζζφηεξσλ επθαηξηψλ ην νπνίν ζα 

κπνξνχζε λα θέξεη ηελ επηηπρία. Κάπνην ηξίην ζηέιερνο ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη 

έλα ηξίην ζελάξην, απηφ ηεο επηζηξνθήο ζε παιηφηεξεο ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο ζην 

παξειζφλ ήηαλ απνδνηηθέο, γηα δηαηήξεζε ηεο θαηάζηαζεο, αθξηβψο ιφγσ ηνπ φηη 

νη αλαηαξάμεηο κπνξεί λα δηαξθέζνπλ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Ωο κηα αλαθεθαιαίσζε, έλαο νξγαληζκφο ν νπνίνο έρεη νξγαλψζεη έλα ζχζηεκα 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο φπσο απηφ αλαπηχρζεθε ζηνλ παξφλ θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο, ζα είλαη ζε ζέζε λα κπνξεί λα κειεηήζεη θαη λα ιάβεη ζηα ζνβαξά, 

πηζαλά ζελάξηα πνπ ζα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αλαηαξάμεσλ ηεο αγνξάο 

ή θαη ησλ αγνξψλ ζηηο νπνίεο ν νξγαληζκφο απηφο βξίζθεηαη. Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε, ε 

κειέηε θαζψο θαη ε επηινγή κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο ή βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ κάλαηδκελη, κπνξεί λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ηε ζέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ηφζν θαηά ηελ πεξίνδν πνπ νη αλαηαξαρέο ζα μεζπνχλ αιιά θαη θαηά 

ηελ κεηέπεηηα λέα θαλνληθφηεηα. Γελ είλαη απαξαίηεηε ε επηινγή ηνπ ελφο ή ηνπ 

άιινπ ζελαξίνπ κε ηελ επαθφινπζε κία ή άιιε ζηξαηεγηθή αιιά θπξίσο, ηη βαζκφ 

θηλδχλνπ είλαη δηαηεζεηκέλα ηα αλψηεξα ζηειέρε λα δερηνχλ ζε ζρέζε κε ηηο 

επθαηξίεο. 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα είλαη κηα ζηξαηεγηθή 

αλάκεηθηε πνπ φκσο βξίζθεη ζχκθσλα φια ηα ζηειέρε φηη ν νξγαληζκφο ζα έρεη 

βειηηψζεη ηε ζέζε ηνπ θαηά ην δηάζηεκα ηεο αβεβαηφηεηαο. ΢ε πεξίπησζε ιάζνο 

εθηίκεζεο, ζα είλαη δπλαηφλ ε ζηξνθή ζε κηα άιιε ζηξαηεγηθή, ην ζελάξην ηεο 

νπνία κπνξεί ήδε λα έρεη κειεηεζεί. Απηφ ζα δψζεη έλα ζαθέο πιενλέθηεκα ζε  

ζρέζε κε νξγαληζκνχο νη νπνίνη ζα θιηζνχλ λα εθαξκφζνπλ ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο 

ζα είλαη ζπαζκσδηθέο.  

Ζ θαηάζηξσζε ζελαξίσλ θαη ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

αλαηαξάμεσλ  θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ, πξνυπνζέηεη φηη νη εγέηεο ησλ 

νξγαληζκψλ ζα εκθπζήζνπλ λέεο κνξθέο ζηξαηεγηθήο ζπκπεξηθνξάο θαζψο θαη 

                                                             
69 Ζ ζηξαηεγηθή απηή ζπρλά απνθαιείηαη ζηξαηεγηθή mini-max, ε νπνία κεηαθξάδεηαη ζε 

ειαρηζηνπνίεζε (mini) ηνπ κέγηζηνπ (max) θηλδχλνπ. 
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αξρέο ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο. Όηαλ νη λέεο απηέο ζπκπεξηθνξέο ελζσκαησζνχλ ζηηο 

θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ 

δεκηνπξγία κηαο δπλακηθήο θαη κηαο θνπιηνχξαο ε νπνία ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

αληηκεησπίδεη ηφζν ην ράνο πνπ πξνθαινχλ νη αλαηαξάμεηο φζν θαη ηηο πξνθιήζεηο 

ησλ αληαγσληζηψλ. Σέηνηνπ είδνπο νξγαληζκνί είλαη πνπ ζα βγνπλ θεξδηζκέλνη ζηε 

επνρή ησλ αλαηαξάμεσλ. 

3.13 Ο ςτρατηγικόσ έλεγχοσ 

 

Σν «ηειεπηαίν» ζηάδην ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, είλαη απηφ ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ειέγρνπ. Ο ζηξαηεγηθφο έιεγρνο είλαη ε δηαδηθαζία επφπηεπζεο αιιά 

θαη δηφξζσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο επίδνζεο ελφο νξγαληζκνχ. ΢ην θεθάιαην 

απηφ ζα δνζεί έκθαζε ζε δχν ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ειέγρνπ, ζε απηά ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ θαη ζπκπεξηθνξηθνχ ειέγρνπ.   

A. Ο πιεξνθνξηαθφο έιεγρνο, είλαη κηα δηαδηθαζία νξγαλσζηαθνχ ειέγρνπ θαηά 

ηελ νπνία ν νξγαληζκφο ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα ην εμσηεξηθφ θαη ην 

εζσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνζαξκνγή ησλ 

ζηφρσλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο έιεγρνο απηφο απνηειεί έλα ηκήκα 

κηαο ζπλερνχο δηαδηθαζίαο νξγαλσζηαθήο κάζεζεο (Dess θαη ζπλ.2019) ε νπνία 

αλαβαζκίδεηαη ζπλερψο θαη επηπξφζζεηα, ακθηζβεηεί ηηο ππνζέζεηο ζηηο νπνίεο 

βαζίδεηαη ε ζηξαηεγηθή. Οη ππνζέζεηο, νη πξνυπνζέζεηο θαζψο θαη νη ζηφρνη θαη 

νη ζηξαηεγηθέο, δνθηκάδνληαη, επνπηεχνληαη θαη επαλεμεηάδνληαη ζε έλα 

ζπλερέο πιαίζην. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ ζπλερνχο ειέγρνπ είλαη λα κεηψλνληαη νη ρξνληθέο 

θαζπζηεξήζεηο, νη αιιαγέο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο λα γίλνληαη 

γξεγνξφηεξα αληηιεπηέο θαη νη ηθαλφηεηεο γξήγνξεο θαη επέιηθηεο αληίδξαζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ ζε κηα αλαηαξαρή, βειηηψλνληαη. 

B. Ο ζπκπεξηθνξηθφο έιεγρνο, απνηειεί ηελ δηαδηθαζία εθείλε κέζσ ηεο νπνίαο 

έλαο νξγαληζκφο, επεξεάδεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ κέζα 

απφ ηελ θνπιηνχξα, ηηο αληακνηβέο θαη ηα φξηα πνπ ζέηεη κε ζηφρν ηελ ζσζηή 

εθαξκνγή κηαο ζηξαηεγηθήο. Με άιια ιφγηα, ν ξφινο ηνπ ζπκπεξηθνξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη λα επνπηεχεη αλ ε εθαξκνγή ησλ ιεηηνπξγηψλ είλαη ζσζηή. Οη 

ιφγνη πνπ ε θνπιηνχξα θαη νη αληακνηβέο απνηεινχλ ην επίθεληξν ηνπ ειέγρνπ 

είλαη νη εμήο:  
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 Αξρηθά, ιφγσ ησλ ζπλερψλ θαη απξφβιεπησλ κεηαβνιψλ ελφο 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ην νπνίν είλαη πην απξφβιεπην θαη πην 

πνιχπινθν απφ πνηέ, απαηηείηαη ν νξγαληζκφο λα κπνξεί λα 

ιεηηνπξγεί γξήγνξα θαη επέιηθηα. Απηφ πνπ παξαηεξείηαη ζηνλ 

ηξφπν νξγάλσζεο ησλ νξγαληζκψλ, είλαη κηθξφηεξνη ζε αξηζκφ 

νξγαληζκνί κε πνιππινθφηεηα λα δηέπεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. Ο 

ξφινο ηνπ ειέγρνπ δελ κπνξεί λα βαζίδεηαη ζε απζηεξέο 

ζηξαηεγηθέο, θαλνληζκνχο αιιά θαη ξπζκίζεηο. Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη 

έλαο νξγαληζκφο κέζσ ηνπ ειέγρνπ είλαη ζηελ νπζία έλαο απμεκέλνο 

ζπληνληζκφο ησλ νξγαλσζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε 

θνπιηνχξα θαη νη αληακνηβέο (ελρξήκαηεο θαη κε) απνηεινχλ ζηελ 

νπζία, κηα βάζε γηα δηεθδίθεζε θαη επζπγξακκηζκφ ησλ ζηφρσλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Δπηπξφζζεηα, ζηε λέα θαλνληθφηεηα ησλ αγνξψλ, ηα 

καθξνπξφζεζκα ζπκβφιαηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρνπλ 

ππνβαζκηζηεί κε απνηέιεζκα νη λέεο γεληέο κάλαηδεξ λα βιέπνπλ ηνλ 

εαπηφ ηνπο σο θαξηέξα θαη ζηελ νπζία λα κελ γίλνληαη θνκκάηη ηνπ 

νξγαληζκνχ αιιά λα θπλεγνχλ ηηο θηινδνμίεο ηνπο. Μέζα απφ ηελ 

θνπιηνχξα θαη ηηο αληακνηβέο κπνξεί λα νηθνδνκεζεί κηα πηζηφηεηα 

πξνο ηνλ νξγαληζκφ θαζψο πξνσζείηαη ε εμεηδίθεπζε ησλ ζηειερψλ 

θαη ελνπνηνχληαη νη «βιέςεηο» κε ηελ γεληθφηεξε νπηηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ γηα ηνλ θφζκν. 

Γηα λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά έλα ζχγρξνλν ζχζηεκα 

ειέγρνπ πξέπεη λα πιεξνί ηα αθφινπζα ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά (Dess ν.π 2019): 

 Σν επίθεληξν λα βξίζθεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ κεηαβάιινληαη 

ζπλερψο θαη κπνξνχλ αλ επεξεάζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή. 

 Οη πιεξνθνξίεο λα είλαη αξθεηά ζεκαληηθέο, έηζη ψζηε λα 

παξαηεξνχληαη ζε ζπλερή βάζε απφ φια ηα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Σν ζχζηεκα ειέγρνπ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θαηαιχηε γηα ηε ζπλερή 

αληηπαξάζεζε γηα ηα ζεκειηψδε δεδνκέλα, ηα ζρέδηα δξάζεο αιιά θαη 

ηηο ππνζέζεηο. 

 Σα δεδνκέλα αιιά θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξάγνληαη λα εξκελεχνληαη 

θαη λα ζπδεηνχληαη ζε ζπδεηήζεηο πξφζσπν κε πξφζσπν. 
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΢ρήκα 3.23 Ο ξφινο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ θαη ζπκπεξηθνξηθνχ ειέγρνπ 

Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν δηαηεξεζηκφηεηαο 

ελφο νξγαληζκνχ. ΢ε επνρέο θξίζεσλ θαη αλαηαξάμεσλ φπσο έρεη παξνπζηαζηεί ζε 

άιια ζεκεία ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα απνηειέζεη έλαλ 

απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνχ κέζα ζην ράνο. 

Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, απνηειεί έλα ζχζηεκα θνηλψλ αμηψλ θαη 

πεπνηζήζεσλ πνπ ζηελ νπζία δηακνξθψλνπλ ηνπο αλζξψπνπο ελφο νξγαληζκνχ, ηηο 

νξγαλσζηαθέο δνκέο αιιά θαη ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ κε ζηφρν ηελ παξαγσγή 

λνξκψλ ζπκπεξηθνξάο. 

Ζ θνπιηνχξα, απηφ πνπ θάλεη ζηελ νπζία είλαη λα ζέηεη έκκεζα φξηα θαη 

πξφηππα απνδεθηήο ζπκπεξηθνξάο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, απφ ηνλ ηξφπν ληπζίκαηνο 

κέρξη ηα εζηθά δεηήκαηα αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ έλαο νξγαληζκφο δηεμάγεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα. Μέζα απφ ηελ δεκηνπξγία θνηλψλ αμηψλ, 

πξνσζείηαη ε πξνζσπηθή ηαχηηζε κε ηνλ νξγαληζκφ θαη ηνπο αληηθεηκεληθνχο 

ζηφρνπο ηνπ. Ζ ηζρπξή θνπιηνχξα, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε αθνζίσζε, ε 

κεγαιχηεξε αθνζίσζε ζε κεγαιχηεξε έληαζε ηεο εξγαζίαο θαη θαη’ επέθηαζε ζε 

κεγαιχηεξε πξνζήισζε ζην μεπέξαζκα ησλ αλαηαξάμεσλ. 
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3.14 Πωσ ο ςτρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ, μετατρέπει το χάοσ ςε 

αυτοπεποίθηςη. Η περίπτωςη τησ Infusionsoft 

 

Όπσο παξνπζηάζηεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε θαζεκεξηλή κάρε ησλ 

νξγαληζκψλ ζηηο φιν θαη πην παγθνζκηνπνηεκέλεο αγνξέο, νδεγεί ηνπο ίδηνπο ζε 

έλαλ θφζκν γεκάην ράνο θαη ζχγρπζε. Ζ πεηαινχδα έρεη ηηλάμεη ηα θηεξά ηεο, ηα 

απνηειέζκαηα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο θαη θαλέλαο δελ μέξεη πσο ζα 

εθηνλσζνχλ νη αλαηαξάμεηο. Ο έληνλνο αληαγσληζκφο θαζψο θαη ε γξήγνξε 

κεηαβνιή ησλ δεδνκέλσλ κηαο αγνξάο, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηνπο κάλαηδεξ ζε 

αδπλακία θαηαλφεζεο ησλ θαηαζηάζεσλ. Με άιια ιφγηα ν νξγαληζκφο ηνπο κπνξεί 

λα βξίζθεηαη ζε ηειείσο δηαθνξεηηθή ζέζε απφ απηή πνπ λνκίδνπλ νη ίδηνη. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα κάζνπλ 

πξάγκαηα γηα ηνπο αληαγσληζηέο. Ζ επηηπρία δελ απνηειεί θάπνην καγηθφ θφιπν 

παξά έλαλ ζπλδπαζκφ αλάπηπμεο κηαο λννηξνπίαο ζηξαηεγηθήο, επηηπρνχο 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζάξξνπο. 

Άηνκα κε πςειή απνδνηηθφηεηα, αζιεηέο νη νπνίνη ακείβνληαη θαιά γηαηί 

απνδίδνπλ θαη επηηπρεκέλνη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ έλα θνηλφ. Σελ απηνπεπνίζεζε. Ζ 

απηνπεπνίζεζε νδεγεί ζηελ επηηπρία. Γηα λα επηηεπρζεί φκσο ε πνιππφζεηε απηή 

επηηπρία ρξεηάδεηαη εηνηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ζε θαζεκεξηλή βάζε θαζψο θαη κηα 

ηθαλφηεηα εθηέιεζεο ελφο ζρεδίνπ κε εμαηξεηηθφ ηξφπν. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη θαη’ επέθηαζε ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην πξνζθέξεη 

εκπηζηνζχλε θαη ζαθήλεηα ζηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηφζν ζηηο 

εμσηεξηθέο αιιά θπξίσο ζηηο εζσηεξηθέο. Ζ εκπηζηνζχλε θαη ε ζαθήλεηα ησλ 

ζηφρσλ θαη ηνπ νξάκαηνο νδεγεί ζε απνδνηηθφηεηα θαη επηηπρία. Γηα ην ιφγν απηφ, 

είλαη ζεκαληηθφ, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο λα κελ ζεσξείηαη σο έλα γεγνλφο ην 

νπνίν αλαπηχρζεθε θαη ηειείσζε. Αθνχ αλαπηπρζεί θαη νξηζηεί ε απνζηνιή ηνπ 

νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη λα ρσξηζηεί ζε πξνηεξαηφηεηεο ρξφλνπ αιιά θαη ηξηκήλνπ. 

Ο CEO ηεο Infusionsoft, κηαο κηθξήο επηρείξεζεο πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ 

ινγηζκηθνχ, Clate Mask (2015), αλαθέξεη πσο ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ, δηάγνπλ 

ηξηκεληαίεο ζπλεδξηάζεηο πξνγξακκαηηζκνχ κε ηνπο επηθεθαιήο ησλ νκάδσλ θαη 

ζέηνπλ ην γεληθφηεξν πιαίζην πνπ ζα θηλεζνχλ ην επφκελν ηξίκελν. Τπνζηεξίδεη 

πσο «Απηφ ην πιαίζην παξέρεη ζαθήλεηα θαη επηθεληξψλεηαη ζην 20% ησλ 
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δξαζηεξηνηήησλ πνπ θάλνπκε σο ζπιινγηθή εηαηξεία
70

 ην νπνίν ζπκβάιιεη θαηά 

80% ζηελ ζηξαηεγηθή πξφνδν πνπ πξνζπαζνχκε λα θάλνπκε πξνο ηελ απνζηνιή 

καο».  

΢πλερίδεη ιέγνληαο πσο «αλ θαη νη επηθεθαιήο ησλ νκάδσλ έξρνληαη 

πξνεηνηκαζκέλνη κε ηα ζρέδηά ηνπο γηα ην ηξίκελν, ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ παξέρνληαη κέζα απφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο γηα λα 

θάλνπλ πξνζαξκνγέο ζηα ζρέδηά ηνπο. Όηαλ νινθιεξσζεί ε πεξίνδνο ζρεδηαζκνχ, 

νη επηθεθαιήο ησλ νκάδσλ, επηζηξέθνπλ ζηηο νκάδεο ηνπο κε εκπηζηνζχλε ζην 

ζρέδηφ ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ην ηξίκελν».  

Ο Mask ζεσξεί πσο ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο ζηελ πεξίπησζε ηνπ νξγαληζκνχ 

ηνπ βξίζθεηαη ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ρηίδεηαη κέζα απφ απηέο 

ηηο ζπλεδξηάζεηο. «Όηαλ νη επηθεθαιήο ησλ νκάδσλ έρνπλ εκπηζηνζχλε, 

πξνβάιινπλ κηα ζεηηθή ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ζηελ νκάδα ηνπο. Απηφ νδεγεί  ηα 

άηνκα λα γίλνληαη πξφζπκα λα επηηχρνπλ, αηζζάλνληαη ηελ εμνπζία λα αλαιάβνπλ 

δξάζε θαη ε εκπηζηνζχλε εμαπιψλεηαη κέζσ ηεο νκάδαο ζαλ θσηηά». 

Έλα απφ ηα κπζηηθά ηεο επηηπρίαο θξχβεηαη ζηελ θαζεκεξηλή εθηέιεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ κε άξηζην ηξφπν, απηφ εμαζθαιίδεη βήκαηα πξνο ηελ πξφνδν. Οη 

εγέηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ έλα φξακα γηα ην κέιινλ, αιιά ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία πνπ έρνπλ λα βγάινπλ εηο πέξαο φια ηα 

ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο. Ο ζρεδηαζκφο είλαη θάηη ην πγηέο αιιά δελ ζα 

ππάξμνπλ βήκαηα πξνο ηελ πξφνδν αλ απηή δελ ζπζρεηηζηεί κε ηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Έλα κεγάιν ζηνίρεκα ησλ κάλαηδεξ είλαη, ην ίδην ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ λα είλαη ζε ζέζε λα ζπλδέζεη ην πξφγξακκά ηνπ θαη ηηο ιεηηνπξγίεο 

εξγαζίαο κε ηελ ηξέρνπζα απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ.. 

΢ην θείκελφ ηνπ ν CEO ππνζηεξίδεη πσο ζηελ Infusionsoft, νη εξγαδφκελνη 

ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε ηνπο επηθεθαιήο ησλ νκάδσλ ηνπο γηα λα θαηαλνήζνπλ ην 

ηξηκεληαίν ζρέδην, θαη ζπλεξγάδνληαη γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο ηξεηο θνξπθαίεο 

πξνηεξαηφηεηεο, νη νπνίεο νλνκάδνληαη Big 3. Οη εξγαδφκελνη ππνινγίδνπλ πψο ζα 

                                                             
70 Έλα ζπιινγηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα ή ζπιινγηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη έλαο 

επηρεηξεκαηηθφο νξγαληζκφο ή έλσζε πνπ απνηειείηαη ζπλήζσο απφ ζρεηηθά κεγάιν αξηζκφ 

επηρεηξήζεσλ, εκπφξσλ ή επαγγεικαηηψλ ζηνπο ίδηνπο ή ζπλαθείο ηνκείο ηεο πξνζπάζεηαο, ν νπνίνο 

ζπγθεληξψλεη πφξνπο, κνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο ή παξέρεη άιια νθέιε γηα ηα κέιε ηνπο. ΢ην 

παξειζφλ, ζπιινγηθά επηρεηξεκαηηθά ζπζηήκαηα φπσο ε εκπνξηθή έλσζε, ν ζπλεηαηξηζκφο θαζψο 

θαη ην franchise (πνπ ηζρχεη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ζήκεξα), δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα επηηξέςνπλ ζε 

νκάδεο αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ κε θνηλά ζπκθέξνληα λα αληαγσληζηνχλ επηηπρψο ζηελ αγνξά. 
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απνθέξνπλ απνηειέζκαηα θαη αλαθέξνπλ ηελ πξφνδφ ηνπο θάζε Παξαζθεπή. Ζ 

αλαθνξά ζην Big 3 ηνπο βνεζά λα αηζζάλνληαη ζίγνπξνη φηη ζπκβάιινπλ ζηελ 

επηηπρία ηεο εηαηξείαο. Γίλεη επίζεο ζηνπο επηθεθαιήο ησλ νκάδσλ  ηελ επθαηξία λα 

γηνξηάζνπλ λίθεο, θαζψο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα δηάινγν γηα ηπρφλ θελά 

απφδνζεο θαη βειηηψζεηο.  

Δπηπξφζζεηα, ν φγθνο ησλ εξγαζηψλ πνιιέο θνξέο εκπνδίδεη ηελ εηθφλα ηεο 

πξνφδνπ. Ο Mask ππνζηεξίδεη πσο ε εβδνκαδηαία αλαθνξά βνεζά ηνπο επηθεθαιήο 

ησλ νκάδσλ λα δνπλ ηηο ηάζεηο θαη ηα δεηήκαηα ζεκείσλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

ζπλνκηινχλ κε ηνπο ππαιιήινπο πξηλ λα είλαη πνιχ αξγά. 

Πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ πσο νη αλζξψπηλνη πφξνη ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη 

ληψζνπλ σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ, νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ, ην φξακα ηνπ, λα 

είλαη θαη δηθνί ηνπο. Να ληψζνπλ ζηγνπξηά θαη αζθάιεηα,  λα ληψζνπλ φηη ε 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη λα 

κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε επηθνηλσλία κε ηνπο αλψηεξνχο ηνπο γηα νπνηνδήπνηε 

πξφβιεκα αληηκεησπίδνπλ κε ηελ εξγαζία ηνπο, θαζψο έλαο βαζηθφο θαλφλαο ζην 

κάλαηδκελη ιέεη πσο νπνηνδήπνηε πξφβιεκα δελ ιχλεηαη, ζπζζσξεχεηαη ζην 

κέιινλ.  

Ζ επηηπρία φκσο πέξα απφ ηελ θαιή επηθνηλσλία θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζα 

πξέπεη λα πεξηέρεη θαη αμηνιφγεζε. Ζ αμηνιφγεζε βειηηψλεη ηφζν ηελ 

απνδνηηθφηεηα φζν θαη ηελ νκαδηθφηεηα.  

Με κηα ζηξαηεγηθή ζε ηζρχ θαη ηελ θαζεκεξηλή εζηίαζε λα έρεη απνζαθεληζηεί 

γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ, ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο ζα 

πξέπεη λα βεβαησζνχλ φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ιεηηνπξγεί κε ζπλνρή, ζαλ έλα 

απηφκαην. Γηα λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη έλαο νξγαληζκφο ζαλ κηα κεραλή, δελ 

ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ κεκνλσκέλα κέξε πνπ δελ πξνζζέηνπλ κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο ζην ζχλνιν. ΢ην παξάδεηγκα ηεο Infusionsoft, ππάξρεη κηα 

κεληαία αμηνιφγεζε. Μηα αμηνιφγεζε ε νπνία αμηνινγεί ηελ πξφνδν σο πξνο ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο θαζψο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ηξηκήλνπ. Ζ αμηνιφγεζε βνεζάεη ζην 

λα βξεζνχλ ηα ειαηηψκαηα ή ηα θσιχκαηα, θαη κε ηελ ζεηξά ηεο κπνξεί λα επηθέξεη 

πξνζαξκνγέο ζηα ηκήκαηα ή ζε θάπνηα απφ ηα άηνκα ηνπο.  

΢ηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ, ππνζηεξίρηεθε φηη έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα 

βξίζθεηαη ζε πνιχ δηαθνξεηηθή ζέζε απφ απηφλ πνπ λνκίδνπλ νη κάλαηδεξ, κεξηθέο 
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θνξέο ππάξρνπλ πνιχ θαινί ιφγνη πνπ απαληνχλ ζην γηαηί ππάξρεη απηή ε πιάλε. Ζ 

αγνξά κπνξεί λα έρεη κεηαηνπηζηεί, ηα πξνγξάκκαηα γηα ηα πξντφληα ηνπ 

νξγαληζκνχ κπνξεί λα έρνπλ αιιάμεη ή ν βαζηθφο δείθηεο απφδνζεο
71

 κπνξεί λα 

είλαη ην ιάζνο κέηξν γηα κέηξεζε. Αλ ν νξγαληζκφο πεγαίλεη θαιά, ηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε δελ πξέπεη λα εθεζπράδνληαη, αλ φρη, ζα πξέπεη λα εξγαζηνχλ νκαδηθά γηα 

ηελ ιήςε δηαξζξσηηθψλ κέηξσλ. 

΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ππάξρνπλ δηνηθεηηθά ζηειέρε, ηα 

νπνία δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη παξαδίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ ζηε 

δχλε ηνπ ράνπο. Με άιια ιφγηα, αθήλνπλ ηελ ηχρε ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο, ζηελ 

ηχρε. Ζ δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ αθνξά ηε δεκηνπξγία ηνπ 

κέιινληνο πνπ επηζπκνχλ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο. Έρεη σο ζηφρν λα 

κεηαηξέςεη ην ράνο θαη ηε ζχγρπζε ζε ζαθήλεηα θαη εκπηζηνζχλε. Γηα λα γίλεη 

απηφ θαη λα βειηησζεί ε πηζαλφηεηα επηηπρίαο ηνπ νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη ηα 

ζηειέρε λα δνπιέςνπλ εληαηηθά. Να ζρεδηάδνπλ ζηξαηεγηθά, λα πξνζπαζνχλ γηα 

ηελ θαζεκεξηλή ηειεηφηεηα ζηελ εθηέιεζε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη λα εξγαζηνχλ σο 

νκάδα. Σν κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ απηφ. 

  

                                                             
71 Οη βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο (Key performance indicators-ΚPI) απνηεινχλ πνζνηηθέο, 
ζπγθεθξηκέλεο κεηξήζεηο ηεο απφδνζεο ελφο αηφκνπ ή νξγαληζκνχ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηνκέα (-είο) 

δξαζηεξηφηεηαο. ΢θνπφο ησλ KPI είλαη λα παξέρνπλ πνζνηηθέο κεηξήζεηο ζηνηρείσλ πνπ ε εηαηξεία 

έρεη πξνζδηνξίζεη σο ζεκαληηθά γηα ηνπο νξγαλσηηθνχο θαη επηρεηξεκαηηθνχο καθξνπξφζεζκνπο 

ζηφρνπο θαη σο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο. Μφιηο πξνζδηνξηζηνχλ θαη αλαιπζνχλ 

θαηαιιήισο, νη KPI κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο κέζν θαηαλφεζεο θαη βειηίσζεο ηεο 

απφδνζεο θαη ηεο ζπλνιηθήο επηηπρίαο ηνπ νξγαληζκνχ.  
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΢υμπεράςματα 

 

Σν παξάδεηγκα ηεο Infusionsoft απνηειεί έλα παξάδεηγκα νξγάλσζεο θαη 

δξάζεο κέζα ζην ράνο, κε άιια ιφγηα ν νξγαληζκφο, δεκηνπξγείηαη θαη επηβηψλεη 

κεηαηξέπνληαο ηνλ εαπηφ ηνπ ζε κηα επέιηθηε δηαδηθαζία κε καθξνπξφζεζκνπο κελ 

ζηφρνπο, αιιά κε έκθαζε ζηε βξαρππξφζεζκε νξγάλσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ 

αθξηβψο ιφγσ ηεο κε πξνβιεςηκφηεηαο ησλ αλαηαξάμεσλ. Ζ Infusionsoft αλ θαη 

κηθξφο νξγαληζκφο θαηαθέξλεη λα επηβηψλεη θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο νκάδεο 

ζπκθεξφλησλ ηνπ. 

Δίλαη θαλεξφ φηη κεγάιν θνκκάηη ηεο επηηπρίαο ηεο νθείιεηαη ηφζν ζηελ 

θνπιηνχξα ζπλεξγαζηκφηεηαο θαη άκεζεο επηθνηλσλίαο πνπ ρηίδεη φζν θαη ζην φηη 

πξνζπαζεί λα βειηηψλεη ζπλερψο ηηο απνδφζεηο ηνπ. Γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

αληηιεπηφ, φηη παξφιν πνπ ε θαηάζηαζε ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηείλεη λα 

γίλεηαη φιν θαη πην πνιχπινθε θαη νη αλαηαξάμεηο λα απνηεινχλ ζχλεζεο 

θαηλφκελν, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη βαζηθφ εξγαιείν 

επηηπρίαο θαη επεκεξίαο ελφο νξγαληζκνχ. Ζ Infusionsoft αλ θαη κηθξφο νξγαληζκφο, 

απνηειεί έλα ηέηνην παξάδεηγκα. 

Ζ παξνχζα εξγαζία θηινδνμνχζε λα παξνπζηάδεη ηα λέα δεδνκέλα πνπ 

επηθξαηνχλ ζηηο αγνξέο αιιά θαη ηνλ αληίθηππφ ηνπο ηφζν ζηελ νξγάλσζε φζν θαη 

ηε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. Ζ ζεσξία ηνπ ράνπο θαηά ηελ άπνςε ηνπ 

ζπγγξαθέα απνηειεί ην πιένλ θαηάιιειν αλαιπηηθφ εξγαιείν γηα λα πεξηγξάςεη ηα 

δεδνκέλα απηά. Ζ αιιειεμάξηεζε, ε αιιειεπίδξαζε θαη ε παγθνζκηνπνίεζε είλαη 

ηφζν έληνλε, πνπ θάζε έλδεημε γξακκηθφηεηαο, ληεηεξκηληζκνχ θαη 

πξνβιεςηκφηεηαο, έρεη ραζεί. Ζ ζεσξία ηνπ ράνπο αλνίγεη ηνλ δξφκν γηα κηα 

ηειείσο λέα πξνζέγγηζε, κηα λέα νπηηθή ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

νξγαληζκψλ σο πνιχπινθα, κε γξακκηθά δπλακηθά ζπζηήκαηα θαζψο θαη ηνπ 

ηξφπνπ πνπ νη αγνξέο ιεηηνπξγνχλ. Σα ρανηηθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ έλαλ 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζθέςεο θη επνκέλσο έλαλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ζην ζρεδηαζκφ 

ελφο πνιχπινθνπ νξγαλσζηαθνχ ζπζηήκαηνο, ν νπνίνο αλαγλσξίδεη ηνλ νξγαληζκφ 

φρη σο κηα ζηαζεξή δνκή, αιιά σο κηα «ξνή». 

Ζ ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ επηζηεκνληθή ζθέςε θηινδνμνχζε λα απνδείμεη φηη 

ε κεηαβνιή είλαη κηα θαηάζηαζε ε νπνία είλαη επηηαθηηθή θαζψο ν θφζκνο γίλεηαη 
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πνιππινθφηεξνο. Όπσο παξνπζηάζηεθε, ε ηζνξξνπία θαη ε βαξχηεηα ησλ ζεσξηψλ 

ηνπ Νεχησλα θαη ηνπ Λαπιάο κπνξεί λα θαληάδεη απφιπηε κέρξη κηα ηζρπξή 

κεηαβνιή λα ηηο αλαηαξάμεη. Σν ράνο κπνξεί λα δηδάμεη πνιιά πξάγκαηα ζηνλ 

θιάδν ηνπ κάλαηδκελη θαη κηα πξψηε αλάιπζή ηνπ έγηλε κέζα απφ απηή ηελ 

εξγαζία. Βέβαηα απνκέλνπλ πνιιέο πηπρέο ηνπ πνπ είηε γηα ιφγνπο ρψξνπ, είηε γηα 

ιφγνπο φπνπ ε πεξαηηέξσ κειέηε ήηαλ επηηαθηηθή, δελ παξνπζηάζηεθαλ εδψ. 

Παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ ειθπζηψλ θαζψο θαη ε ιεηηνπξγία 

ηνπο «ι.ρ. λα έιθνπλ ηνπο θιάδνπο ή ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ ή ηνλ 

αληαγσληζκφ θ.α πξνο λέα ζεκεία» κέζα ζηηο αγνξέο. 

Οη αλαηαξάμεηο απνηεινχλ ηελ λέα θαλνληθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ θαη 

εκθαλίδνληαη κε δηαθφξνπο ηξφπνπο θαη κε κεγάιε θιίκαθα έληαζεο. Πξφζθαην 

παξάδεηγκα, πιήγκαηνο ηνπ ζπλφινπ ησλ νηθνλνκηψλ ηνπ πιαλήηε απφ κηα έληνλε 

αλαηάξαμε, απνηεινχλ νη επηπηψζεηο ηελ παλδεκίαο Covid 19. Σα δεδνκέλα έρνπλ 

αιιάμεη θαη ε ζηαζεξφηεηα πνπ ζην παξειζφλ ζήκαηλε επεκεξία θαη θέξδε, ζήκεξα 

ηζνδπλακεί κε ηνλ αθαληζκφ. 

Οη νξγαληζκνί, αλ ζέινπλ λα επηβηψζνπλ ζα πξέπεη λα γίλνπλ επέιηθηνη, λα 

βξίζθνληαη ζε δηαξθή θίλεζε (γηα παξάδεηγκα κέζα απφ έλα επέιηθην ζχζηεκα 

παξαγσγήο είηε κέζα απφ κηθξφηεξνπο ρξνληθά ζηξαηεγηθνχο ζρεδηαζκνχο, φπσο 

παξνπζηάζηεθε) ζην εζσηεξηθφ ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη γξήγνξα 

ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Θα πξέπεη λα ηζρπξνπνηνχλ ηε 

ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά κέζα απφ θαηλνηφκα θαη δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα θαη 

κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, θαζψο ην 

πιενλέθηεκα κπνξεί λα απνβεί θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ επηβίσζε. Ζ 

πξνζθφιιεζε ζε πξαθηηθέο ηνπ παξειζφληνο ηφζν σο πξνο ηελ ιήςε απνθάζεσλ, 

ηε ζηξαηεγηθή, φζν θαη πξνο ηελ δπλακηθφηεηα πνπ απνπλέεη ε ζέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ρσξίο λα έρεη γίλεη ζσζηή αμηνιφγεζε, θάζε άιιν παξά 

απνηειεζκαηηθέο κπνξνχλ λα ππάξμνπλ. Σα ζχγρξνλα πξνβιήκαηα, απαηηνχλ θαη 

ζχγρξνλεο ιχζεηο. 

Έλαο νξγαληζκφο γηα λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζα πξέπεη λα δψζεη έκθαζε 

ζηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ηφζν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ (ι.ρ. κέζα απφ 

ηελ εμεηδίθεπζε ή ηελ δεκηνπξγία ηζρπξήο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο) φζν θαη ησλ 

ππνινίπσλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ. Όηαλ επέιζεη ην ράνο, φζνη είλαη πηζηνί ζην 
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φξακα θαη ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ ζα ζηαζνχλ δίπια ηνπ, θαη ζα απνηειέζνπλ ηνλ 

θαηαιπηηθφ παξάγνληα επηηπρίαο. 

Σα αλψηεξα ζηειέρε, ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηε θηινζνθία ηνπ ράνπο ε 

νπνία είλαη ε "ηάμε" κέζα ζηηο αλαηαξάμεηο, έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα πξνβνχλ 

ζηηο θαηάιιειεο αιιαγέο. Αθνχ γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα εθπνλήζνπλ έλα 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην ην νπνίν ζα κπνξεί λα ζέζεη ην νξγαληζκφ ζε έλα αληαγσληζηηθφ 

πιαίζην αιιά ηαπηφρξνλα θαη ζε έλα πιαίζην επηβίσζεο απφ ην ηαξαρψδεο 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.   

Δδψ αθξηβψο έγθεηηαη ε ζνβαξφηεηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ν νπνίνο, 

θάησ απφ ηα λέα δεδνκέλα, ζα πξέπεη λα είλαη επέιηθηνο, δπλακηθφο, δηαδξαζηηθφο 

θαη πην ζπλεθηηθφο ζε κηθξφηεξνπο ρξνληθνχο θχθινπο. 

΢ηελ εξγαζία παξνπζηάζηεθαλ ηα ζηνηρεία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

έγηλε ε αλάιπζή ηνπ θαζελφο μερσξηζηά, γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ κέζα ζην ράνο. Οη 

εγέηεο ζα πξέπεη αλ είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίζνπλ έλα ηζρπξφ φξακα ην νπνίν ζα 

πξνθαιεί έκπλεπζε ζε φια ηα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα επζπγξακκίδεηαη κε 

ηηο ηδέεο ηνπο. Έλα φξακα πνπ ζα ζπλδέεηαη κε ηηο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο. Σν 

αλζξψπηλν δπλακηθφ κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα επηδεηθλχεη κεγαιχηεξε ζέιεζε θαη 

πξνζήισζε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ. Ζ απνζηνιή θαη νη ζηφρνη, ηνπ νξγαληζκνχ, ζα 

πξέπεη κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο λα 

απνηεινχλ θαη απνζηνιή θαη ζηφρνπο ηνπ θάζε αηφκνπ μερσξηζηά. Δπηπξφζζεηα, νη 

επηηπρεκέλεο δειψζεηο απνζηνιήο, κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ 

ηνπ νξγαληζκνχ. Σέινο ε ζεσξία ζα πξέπεη λα ζπλδέεηαη σο άιιε θαινθνπξδηζκέλε 

κεραλή, κε ηελ πξάμε. 

΢ηνπο θαηξνχο ησλ αλαηαξάμεσλ θαη σο εθ ηνχηνπ ζηελ επνρή πνπ νη θίλδπλνη 

ηείλνπλ λα είλαη αφξαηνη, κηα πξσηνπνξηαθή ζηξαηεγηθή, κπνξεί λα βνεζήζεη 

πνιχπιεπξα. Μπνξνχλ λα θαιπθζνχλ θελά θαη ηξσηά ζεκεία, δπζιεηηνπξγίεο αιιά 

θαη λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα. Οη ηαξαρψδεηο θαηξνί, 

επηβάιινπλ λέεο ιχζεηο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ (θαη αθξηβψο επεηδή νη πξνβιέςεηο δελ 

κπνξνχλ λα είλαη απνηειεζκαηηθέο) πξνηάζεθε ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο ησλ αλαηαξαρψλ ζην νπνίν νη νκάδεο ζπκθεξφλησλ 

παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο. Δπηπξφζζεηα, 

παξνπζηάζηεθε ε θαηάζηξσζε βαζηθψλ ζελαξίσλ ζηελ νπνία νη νξγαληζκνί 
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θαηαζηξψλνπλ επέιηθηα ζρέδηα αλάινγα κε ηα ζελάξηα πνπ κειεηνχλ, βαζηδφκελνη 

ηφζν ζηηο επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αλαηαξάμεηο φζν θαη απφ ηα ηξσηά 

ζεκεία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Κνκβηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηβίσζε ζην ράνο απνηειεί ην φξην ηνπ ράνπο ην 

νπνίν απνηειεί ην ζεκείν εθείλν ζην νπνίν είλαη απαξαίηεηε κηα αιιαγή. ΢ην 

κάλαηδκελη ην φξην ηνπ ράνπο αλαγλσξίδεηαη ζηελ έλλνηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζεκείνπ 

θακπήο. Σα ζηξαηεγηθά ζεκεία θακπήο, έρνπλ ηελ ηάζε λα παξνπζηάδνληαη ζε 

νξγαληζκνχο πνπ βξίζθνληαη ζηελ δχλε ρανηηθψλ αλαηαξάμεσλ. ΢ην ζεκείν απηφ 

ηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα θζίλνπλ, θαη λέεο ζηξαηεγηθέο ζα πξέπεη λα 

εθπνλεζνχλ γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ δηεθδίθεζε κηαο θαιχηεξεο ζέζεο ζηελ 

αγνξά. Όπσο παξνπζηάζηεθε κε ην παξάδεηγκα ησλ κεγάισλ 

απηνθηλεηνβηνκεραληψλ ησλ ΖΠΑ ζηελ θξίζε ηνπ 2008, έλαο νξγαληζκφο, αλ δελ 

εθκεηαιιεπηεί ηελ έιεπζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζεκείνπ γηα λα πξνβεί ζε αιιαγέο, ζα 

βξεζεί ζε πνιχ δπζκελή ζέζε. 

Ωο θαηαθιείδα, θαιψο ή θαθψο, ην ράνο θαη νη επαθφινπζέο ζπλέπεηέο ηνπ, 

ήξζαλ γηα κείλνπλ ηφζν ζηηο αγνξέο φζν θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ. Ζ αληηκεηψπηζή ηνπ, πνιιέο θνξέο, ζα ρξεηαζηεί λα ηαξαθνπλήζεη 

ζπζέκεια ηηο επηθξαηνχζεο γηα ρξφληα, απφςεηο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ επηβίσζε 

ινηπφλ, βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αιιαγή ηεο αληίιεςεο ησλ ζηειερψλ 

θαζψο θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα εθπνλήζνπλ ζηξαηεγηθά ζρέδηα αλάινγα ησλ 

πεξηζηάζεσλ ηνπ ράνπο. Σέινο, ζα πξέπεη λα ζπκνχληαη φηη, ε επηηπρία ζα έξζεη 

κφλν φηαλ νη νξγαληζκνί δελ ζα έρνπλ λα επηδείμνπλ ηίπνηα πηα πνπ λα ζπκίδεη ην 

παξειζφλ ηνπο. 
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