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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Σν αληηθείκελν ην νπνίν πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα εξγαζία είλαη ε Πξσηνβάζκηα 

Φξνληίδα Τγείαο, δειαδή ην πξψην επίπεδν επαθήο ησλ αηφκσλ, ηεο νηθνγέλεηαο θαη 

ηεο θνηλσλίαο κε ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο. Καηά πεξηφδνπο έρνπλ γίλεη πνιιέο 

απφπεηξεο βειηίσζεο-αλαβάζκηζεο ηεο ΠΦΤ, θαζψο απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη 

φρη κφλν ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κηαο ρψξαο αιιά θαη ηνπ γεληθφηεξνπ θνηλσληθν-

νηθνλνκηθνχ νηθνδνκήκαηνο. 

Ζ κειέηε ηεο ΠΦΤ γίλεηαη ζηα πιαίζηα ηεο ΔΔ θαη ηεο Διιάδαο κέζα απφ ηηο 

πνιηηηθέο πγείαο πνπ αζθήζεθαλ ή αζθνχληαη κέρξη ζήκεξα. Δπηπιένλ κειεηψληαη νη 

αληηιήςεηο ηνπ θνηλνχ απέλαληη ζην ζέκα ηεο ΠΦΤ θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη απφςεηο 

θαη νη πεπνηζήζεηο ησλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ Γήκνπ, ηνπ Γήκνπ 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ ζρεηηθά κε ην κείδνλ απηφ δήηεκα. 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζπλίζηαηαη ζηε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ θαη 

απφςεσλ ησλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ απέλαληη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε, επάξθεηα θαη εκπηζηνζχλε πνπ ελδερνκέλσο απνξξέεη απφ ηνπ δεκφζηνπο 

θνξείο ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο, έηζη ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηφ εάλ νη ελ ιφγσ θάηνηθνη 

ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθή ή αλαπνηειεζκαηηθή ηελ παξερφκελε ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ. 

Μεζνδνινγηθά ην πξνο κειέηε αληηθείκελν εξεπλάηαη κέζα απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο 

ειιεληθήο αιιά θαη ηεο μελφγισζζεο βηβιηνγξαθίαο, φπσο θαη απφ ηελ αλαδήηεζε 

ζπλαθψλ κε ην ζέκα ζηνηρείσλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο βηβιηνγξαθίαο, ελψ ζα 

επηρεηξεζεί επίζεο λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο ησλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ ηνπ Γήκνπ 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ γχξσ απφ ηελ ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ, κέζα απφ ηε δηελέξγεηα πνηνηηθήο 

έξεπλαο. 

 

 

 

Λέξειρ-κλειδιά: 

Τγεία, ΠΦΤ, ΢χζηεκα πγείαο, Κέληξα Τγείαο, Ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο, Ννκνζεζία. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Ζ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο απνηειεί ηε ζπνλδπιηθή ζηήιε θάζε ζπζηήκαηνο 

πγείαο. Ζ νξγάλσζε, ην πεξηερφκελν θαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ΠΦΤ 

επεξεάδνπλ θαίξηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

κηαο ρψξαο. Γηα ην ιφγν απηφ ηφζν ζε δηεζλέο (Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο θ.ά.), 

φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν, δίλεηαη ε αλάινγε βαξχηεηα ζηε ζσζηή αλάπηπμε θαη 

νξγάλσζε ηεο ΠΦΤ. ΢ήκεξα ε δηεζλήο εκπεηξία θαηαδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο 

ΠΦΤ σο επίθεληξν ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Οη κνλάδεο ΠΦΤ βξίζθνληαη 

απνθεληξσκέλεο κέζα ζην ρψξν ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ αλζξψπσλ θαη θαηέρνπλ 

ζηξαηεγηθή ζέζε γηα ηελ άκεζε θαη ζπλερή ζρέζε ηνπ πιεζπζκνχ κε ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο, θαζψο απνηεινχλ ην πξψην επίπεδν επαθήο ησλ ρξεζηψλ πγείαο κε ην Δ΢Τ. 

Ζ δνκή ηνπ εθάζηνηε ζπζηήκαηνο πγείαο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο πγεηνλνκηθέο, 

θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο θαη πνιηηηθέο ζπλζήθεο ηεο ρψξαο πνπ εθαξκφδεηαη. ΢ηελ 

Διιάδα ε αλάπηπμε θαη ε δηακφξθσζε ηεο δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο έγηλε 

απνζπαζκαηηθά θαη είλαη παξάιιειε κε ηελ πνξεία αλάπηπμεο ηνπ Διιεληθνχ θξάηνπο. 

Απηφ είρε σο απνηέιεζκα νη απφπεηξεο βειηίσζεο ησλ Πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο λα κε θέξνπλ ηα πξνζδνθψκελα νθέιε, κε ζπλέπεηα λα πξνθχπηεη αβίαζηα ην 

ζπκπέξαζκα φηη νη ππεξεζίεο ηεο ΠΦΤ ζηε ρψξα καο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα θαη δπζιεηηνπξγίεο κε ηδηαίηεξα έληνλε ηελ εηθφλα ηνπ «κε ζπζηήκαηνο». 

Πνηεο φκσο είλαη νη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο ησλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ ηνπ Γήκνπ 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ απέλαληη ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ΠΦΤ; Δθθξάδνληαη ζεηηθά ή 

αξλεηηθά ζηνλ ελ ιφγσ ζέκα; ΢ηελ απάληεζε ηνπ εξσηήκαηνο απηνχ ζα καο βνεζήζνπλ 

νη ππνζέζεηο εξγαζίεο πνπ ζέζακε θαη ζα θιεζνχκε λα επηβεβαηψζνπκε ή λα 

απνξξίςνπκε. Οη θπξηφηεξεο ππνζέζεηο εξγαζίαο είλαη νη εμήο: α) νη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο Πξσηνβάζκηαο πγείαο ζην Γήκν Κχκεο-

Αιηβεξίνπ δελ επαξθνχλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ εξσηψκελσλ θαηνίθσλ, β) ε κεγαιχηεξε 

κεξίδα ησλ εξσηψκελσλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ δελ εκπηζηεχεηαη ηνπο δεκφζηνπο θνξείο 

ΠΦΤ. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ζα αθνινπζεζεί πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ηα θαηάιιεια 

ζπκπεξάζκαηα, ζπλίζηαηαη ζηε ζπζηεκαηηθή κειέηε ηεο δηαζέζηκεο βηβιηνγξαθίαο, 

φπσο επίζεο θαη ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πεδίνπ, κέζα απφ ηε 
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δηελέξγεηα πνηνηηθψλ ζπλεληεχμεσλ ζε θαηνίθνπο θαη ηαηξνχο ηνπ Γήκνπ Κχκεο-

Αιηβεξίνπ. 

΢ην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα επηρεηξεζεί λα γίλεη παξνπζίαζε ηεο ΠΦΤ ζηελ 

ΔΔ θαη ζηελ Διιάδα, κέζα απφ ηηο πνιηηηθέο πγείαο πνπ αζθήζεθαλ ή αζθνχληαη κέρξη 

θαη ζήκεξα. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο ζα γίλεη ε ελλνηνιφγεζε ηεο 

πγείαο θαη ηεο ΠΦΤ, ζα εξεπλεζεί ε νηθνλνκηθή δηάζηαζε ηεο πγείαο φπσο 

δηακνξθψλεηαη ζήκεξα ζηελ Διιάδα θαη ζα γίλεη παξνπζίαζε ησλ κεζφδσλ κέηξεζεο 

θαη αμηνιφγεζεο ηεο πγείαο κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο πιεζπζκνχ. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ζα γίλεη εθηεηακέλε αλαθνξά ζηα ζπζηήκαηα πγείαο. 

΢πγθεθξηκέλα, ζα αλαιπζεί ε έλλνηα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ζα γίλεη παξνπζίαζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηέινο ζα αλαθεξζνχλ νη θπξηφηεξνη ζηφρνη ηνπο. Ζ αλαθνξά ζα 

νινθιεξσζεί κε ηελ παξνπζίαζε φισλ ησλ κνξθψλ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην επηρεηξείηαη ε παξνπζίαζε ηεο ΠΦΤ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 

φπσο απηή έρεη δηακνξθσζεί κέζα απφ ηηο επηκέξνπο ζπλζήθεο θαη πνιηηηθέο. 

Σέινο ζην ηέηαξην θεθάιαην εξρφκαζηε απφ ην γεληθφ ζην εηδηθφ θαη αζρνινχκαζηε 

κε ηελ ΠΦΤ ζηελ Διιάδα. Δπηρεηξείηαη ε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ Διιεληθνχ 

΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη ηεο ΠΦΤ. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη νη αιιαγέο πνπ θέξλεη ζηελ 

ΠΦΤ ν ηειεπηαίνο ζε ηζρχ λφκνο γηα ηελ πγεία (Ν.3918/2011). 

΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα γίλεη ε παξνπζίαζε ηεο έξεπλαο πεδίνπ. 

΢πγθεθξηκέλα, ζα αλαθεξζνχλ νη δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Δχβνηα, νη θνξείο 

ΠΦΤ ζην Γήκν Κχκεο-Αιηβεξίνπ θαη ηέινο ζα θαηαιήμνπκε ζην πεδίν ηεο έξεπλαο, 

δειαδή ζην Γήκν Κχκεο-Αιηβεξίνπ, φπνπ ζα παξαηεζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο. 

΢ην πέκπην θεθάιαην εμεηάδεηαη θπξίσο ν Ννκφο Δπβνίαο, φπνπ γίλεηαη αλαθνξά 

ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ηεο πεξηνρήο θαη παξνπζίαζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

ζρεηηθά κε ηνλ πξαγκαηηθφ πιεζπζκφ ηνπ Ννκνχ. Δπηπιένλ ε έξεπλα εζηηάδεηαη ζην 

Γήκν Κχκεο-Αιηβεξίνπ κε παξάζεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ΠΦΤ ζηα επί κέξνπο 

Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα ηνπ Γήκνπ ζηα νπνία δηαηίζεληαη, φπσο απηά δηακνξθψζεθαλ 

χζηεξα απφ ην πξφγξακκα Καιιηθξάηεο. 
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Σέινο ζην έθην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα πεδίνπ, φπσο θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο, ελψ παξαηίζεληαη θαη νξηζκέλεο εξκελείεο αιιά θαη ζπκπεξάζκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα. 
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Α΄ ΜΔΡΟ΢ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο: Έλλνηα, Θεσξίεο, 

Γλσξίζκαηα 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 Δλλνηνινγηθνί πξνζδηνξηζκνί 

 

1.1 Η Έλλνηα ηεο πγείαο 

 

Ζ έλλνηα ηεο Τγείαο ζπλδέεηαη κε ηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε κηαο ρψξαο 

θαη απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα δηθαηψκαηα θάζε πνιίηε. ΢πλδέεηαη κε ηελ έλλνηα 

ηεο ειεπζεξίαο, ηεο αλζξψπηλεο θχζεο, ηεο αλζξψπηλεο αμίαο θαη ηεο αμηνπξέπεηαο. Ζ 

πγεία, ζχκθσλα κε ηε δηαθήξπμε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (ΠΟΤ) κε ηίηιν 

«Τγεία γηα Όινπο ην 2000», απνηειεί ζεκειηψδεο δηθαίσκα θαη ππέξηαην αγαζφ φισλ 

ησλ πνιηηψλ, ρσξίο λα γίλνληαη δηαθξίζεηο θαη εμαηξέζεηο. Χο θνηλσληθφ δηθαίσκα 

εθθξάδεηαη θπξίσο κε ην δηθαίσκα ζηε Φξνληίδα Τγείαο. ΢ε κεξηθέο ρψξεο, φπσο ε 

Οιιαλδία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ε ΢νπεδία, δε ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο «αζζελήο», 

αιιά «θαηαλαισηήο ππεξεζηψλ πγείαο», γηαηί ν φξνο «θαηαλαισηήο» πεξηέρεη έλα 

δπλακηθφ ζηνηρείν, φπσο απαίηεζε θαη ελεξγφ ζπκκεηνρή, ζε αληίζεζε κε ηνλ φξν 

«αζζελήο» πνπ εμ νξηζκνχ ππνδειψλεη αδπλακία.
1
 

Αλ θαη ππάξρνπλ δηάθνξεο απφςεηο ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ηεο Τγείαο, ζε γεληθέο 

γξακκέο ζεσξείηαη σο έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν πνπ επεξεάδεηαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο ζπλδένληαη άκεζα κε ηε βηνινγία θαη ηηο 

γελεηηθέο θαηαβνιέο ησλ αηφκσλ, ηηο πξνζσπηθέο ζπλήζεηεο, ην εηζφδεκα, ηελ 

θνηλσληθή ζπκκεηνρή, θαζψο θαη ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Δίλαη μεθάζαξν 

φηη νη αλάγθεο ηεο πγείαο δελ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν κέζα απφ 

έλα ζχζηεκα ηαηξηθψλ θξνληίδσλ. Σν ζχζηεκα απηφ έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα 

επεξεάδεη ην επίπεδν πγείαο ελφο πιεζπζκνχ αιιά δελ απνηειεί παλάθεηα. Ο πιένλ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πγεία είλαη ε αξκνληθή ζπκβίσζε ηνπ αηφκνπ κε ην 

νηθνινγηθφ ηνπ πεξηβάιινλ.
2
 

                                                 
1
 Πηεξξάθνο Γ., Ππωηοβάθμια θπονηίδα ςγείαρ και ηοπική κοινωνία, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2008, 13.  

2
 Κπξηφπνπινο Γ., Ληφλεο Υ., ΢νπιηψηεο Κ., Ο πόλορ ηηρ ηοπικήρ αςηοδιοίκηζηρ ζηη δημόζια ςγεία, 

Αζήλα (Παπαδήζεο) 2010, 25-26. 
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Όπσο πξναλαθέξζεθε έρνπλ θαηά θαηξνχο δηαηππσζεί πνιιέο απφςεηο ζρεηηθά κε ην 

πεξηερφκελν ηεο έλλνηαο ηεο πγείαο. Χζηφζν νη δχν ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο, είλαη ε 

νπηηθή ηνπ βηνταηξηθνχ ππνδείγκαηνο θαη ε άπνςε ηνπ ΠΟΤ, νη νπνίεο θαη νξηνζεηνχλ 

ηα «άθξα» κεηαμχ ησλ νπνίσλ ηνπνζεηνχληαη φιεο νη ππφινηπεο ζεσξήζεηο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

΢χκθσλα κε ηελ θιαζζηθή ηαηξνθεληξηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία αλαπηχρζεθε πξνο ηα 

ηέιε ηνπ 19
νπ

 θαη θπξηάξρεζε ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 20
νπ 

αηψλα, ε πγεία νξίζηεθε 

σο ε απνπζία αζζέλεηαο, κε ηελ ηαηξηθή λα απνηειεί ην ζεκαηνθχιαθα ηεο. Σν 1993, ην 

Oxford English Dictionary φξηζε ηελ πγεία σο «εξεκία ηνπ ζψκαηνο, κηα θαηάζηαζε 

φπνπ νη ιεηηνπξγίεο ηνπ εθθξάδνληαη θαλνληθά θαη απνηειεζκαηηθά». ΢πλεπψο ε κε 

εκθαλήο έλδεημε αζζέλεηαο, νη ηθαλνπνηεηηθέο θαη θαλνληθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζψκαηνο 

κέζα ζηα θπζηνινγηθά φξηα φπσο απηά θαζνξίδνληαη απφ ηελ ειηθία, ην θχιν θαη ηνλ 

θνηλσληθφ θαη γεσγξαθηθφ ρψξν, ζπλζέηνπλ ηελ έλλνηα ηεο πγείαο. 

Χζηφζν ν νξηζκφο απηφο ζεσξήζεθε απφ αξθεηνχο σο αλεπαξθήο γηα λα απνδψζεη 

ηελ πιήξε δηάζηαζε ηεο πγείαο ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο. Μεηαμχ ησλ 

ακθηζβεηνχλησλ θεληξηθή ζέζε θαηέιαβε ν ΠΟΤ, ν νπνίνο ζηελ ηδξπηηθή ηνπ 

δηαθήξπμε νξίδεη ηελ πγεία σο ηελ θαηάζηαζε ηεο πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη 

θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη σο ηελ απιή απνπζία ηεο αξξψζηηαο ή ηεο αλαπεξίαο. Με 

ηνλ νξηζκφ απηφ αλαγλσξίδνληαη δχν παξάκεηξνη πνπ νξηνζεηνχλ ηελ πγεία: α) ε 

παξάκεξνο ηεο απνπζίαο ηεο αξξψζηηαο θαη β) ε παξάκεηξνο ηεο επεμίαο, φπνπ 

αλαγλσξίδεηαη ε χπαξμε ηεο ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο δηάζηαζεο πέξα απφ ηε 

ζσκαηηθή.
3
 

Ο πξναλαθεξφκελνο νξηζκφο επηβεβαηψζεθε ζηα ζπκπεξάζκαηα ηεο δηεζλήο 

ζπλδηάζθεςεο ηεο Alma-Ata ην ΢επηέκβξην ηνπ 1978, παξά ηελ πξφηαζε ηνπ M. Lerner 

γηα πξνζζήθε θαη άιισλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο ηεο θνπιηνχξαο θαη ηεο 

πνηφηεηαο δσήο.
4
 ΢ηε δηαθήξπμε απηή επηζεκάλζεθε ε πεπνίζεζε φηη ε πγεία νξίδεηαη 

σο ε θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο. Δπίζεο, 

αλαθέξζεθε ε αλάγθε επαηζζεηνπνίεζεο ησλ θξαηψλ θαη ησλ πνιηηψλ ζε πγεηνλνκηθά 

δεηήκαηα θαη αλαιχζεθε ε αλάγθε γηα εμαζθάιηζε ηεο πγείαο ζε φζν ην δπλαηφλ 

                                                 
3
 Ό.π., 26. 

4
 Ρνκπφιεο ΢., Υγεία & Οικονομία, Αζήλα (Κακπχιε) 1999, 12. 
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πςειφηεξν επίπεδν γηα φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ.
5
 Μεηά ηελ πξφνδν πνπ είρε 

επηηεπρζεί κέζσ ηεο Γηαθήξπμεο ηεο Alma-Ata γηα ηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο 

(ΠΦΤ), ζηελ θαηεχζπλζε επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ είραλ ηεζεί ζπληέιεζε ην δηεζλέο 

ζπλέδξην ηεο Ottawa ην Ννέκβξην ηνπ 1986. ΢χκθσλα κε ην Υάξηε ηεο Ottawa, ε 

πξναγσγή ηεο πγείαο δελ επηδηψθεηαη κφλν κέζα απφ ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη κε ηε δεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ γηα ηε 

βειηίσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ, γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ηεο 

θνηλφηεηαο θαη ηεο απηνβνήζεηαο θαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.
6
 

 

1.2 Η νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο 

 

Ζ κειέηε ηεο ζεσξεηηθήο δηάζηαζεο ηεο πγείαο κπνξεί λα γίλεη κέζα απφ πιεζψξα 

δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ, φπσο ε παξαδνζηαθή ηαηξηθή, ε αηνκηθή, ε Μαξμηζηηθή, ε 

θνηλσληθν-νηθνινγηθή, ε νηθνλνκηθή, θιπ. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα δνζεί βαξχηεηα 

ζηελ νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο, θαζψο πεξηιακβάλεη ηηο απφςεηο δπν 

νηθνλνκηθψλ ζρνιψλ κε ην επίθεληξν ηεο αληηπαξάζεζεο λα εζηηάδεηαη ζην 

ραξαθηεξηζκφ ηεο πγείαο είηε σο ηδησηηθφ, είηε σο δεκφζην αγαζφ. 

Ζ δηακάρε απηή απνηειεί νπζηαζηηθά ηελ αθεηεξία ζπγθξφηεζεο θαη νξγάλσζεο 

ησλ πνιηηηθψλ πγείαο θαη θαζνξίδεη ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ. Σν βαζηθφ ζηνηρείν πνπ δηαησλίδεη ηε ζχγθξνπζε αλάκεζα 

ζηηο δπν ζρνιέο είλαη ε εκπινθή ηνπ θξάηνπο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα θαη ε εηζαγσγή 

θαλφλσλ αγνξάο θαη αληαγσληζκνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο.
7
 ΢ηελ Διιάδα έγηλε 

ηδηαίηεξα αηζζεηή ε ζχλδεζε ηεο ζεσξεηηθήο δηακάρεο ησλ δπν ηάζεσλ κε ηηο πνιηηηθέο 

πγείαο πνπ πηνζεηνχληαη, θαζψο ηε δεθαεηία ηνπ 1980 ζπγθξνηήζεθε ην Δζληθφ 

΢χζηεκα Τγείαο (Δ΢Τ), χζηεξα απφ ηελ επηθξάηεζε απφςεσλ πνπ επλννχζαλ ηελ 

θξαηηθή παξέκβαζε θαη ην δεκφζην ραξαθηήξα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Αληίζεηα, ηε 

δεθαεηία ηνπ 1990 ε επηθξάηεζε ηνπ λενθηιειεπζεξηζκνχ νδήγεζε ζηελ ελζάξξπλζε 

                                                 
5
 Declaration of Alma-Ata International Conference on Primary Health Care, USSR, 1978, http://www. 

who.int/hpr/NPH/docs/declaration_almaata.pdf, 1-3 (πξφζβαζε ζηηο 3/4/2011). 
6
 World Health Organization (WHO), http://www.who.int/healthpromotion/conferences/previous/ 

ottawa/en/ (πξφζβαζε ζηηο 14/12/2010). 
7
 ΢νπιηψηεο Κ., Ο πόλορ ηος ιδιωηικού ηομέα ζηο Ελληνικό Σύζηημα Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2000, 

30. 

http://www.who.int/healthpromotion/conferences/previous/%20ottawa/en/
http://www.who.int/healthpromotion/conferences/previous/%20ottawa/en/
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ηεο ηδησηηθνπνίεζεο θαη ζηε κεηαθνξά ελφο κέξνπο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ζηνπο νηθνγελεηαθνχο πξνυπνινγηζκνχο.
8
  

΢χκθσλα κε ηε γεληθά παξαδεθηή αληίιεςε φηη ε πγεία απνηειεί αλαπφζπαζηε 

πξνυπφζεζε ηεο αλάπηπμεο, ην επίθεληξν ηεο ζχγθξνπζεο ησλ δπν νηθνλνκηθψλ 

ζρνιψλ εζηηάδεηαη φπσο πξναλαθέξζεθε ζηνλ πξνβιεκαηηζκφ γηα ηε ζεψξεζε ηεο 

πγείαο σο ηδησηηθφ ή σο δεκφζην αγαζφ. Χζηφζν, δελ πξέπεη λα παξαβιέπεηαη ε 

ακθίδξνκε ζρέζε πγείαο θαη αλάπηπμεο, θαζψο απφ ηε βειηίσζε ηεο πγείαο πξνθχπηεη 

απμεκέλν πγηέο αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζπκβάιιεη ελεξγά ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο νπνίαο νθείιεηαη λα θαηαβάιιεηαη γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ βειηίσζεο ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ.
9
 

 

1.2.1 Η πγεία σο ηδησηηθό αγαζό 

 

Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ππάξρεη αληηπαξάζεζε αλάκεζα ζε δπν νηθνλνκηθέο 

ζρνιέο γηα ην ραξαθηεξηζκφ ηεο πγείαο σο ηδησηηθφ ή δεκφζην αγαζφ. Οη ππνζηεξηρηέο 

ηεο άπνςεο φηη ε πγεία είλαη ηδησηηθφ αγαζφ, ζπγθαηαιέγνπλ ηελ πγεία ζηα νηθνλνκηθά 

αγαζά. Ζ δήηεζε γηα ππεξεζίεο πγείαο απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε 

πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ εθ κέξνπο ησλ πξνκεζεπηψλ, φπσο ηαηξνί, λνζνθνκεία, θιπ., 

δεκηνπξγνχλ ηζνξξνπία ζην ζχζηεκα θαη δηακνξθψλνπλ ην επίπεδν ησλ ηηκψλ. Με ηελ 

έλλνηα απηή νη θαηαλαισηέο ζα πξνρσξήζνπλ ζε δήηεζε γηα ππεξεζίεο πγείαο, κφλν 

φηαλ ε αλακελφκελε νξηαθή απνδνηηθφηεηα είλαη πςειφηεξε απφ ηελ ηηκή αγνξάο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο.
10

 Οη θαηαλαισηέο ζεσξνχληαη νξζνινγηθνί, γεγνλφο πνπ 

ζεκαίλεη πσο ε αλακελφκελε απφ απηνχο ζπκπεξηθνξά, είλαη λα απμάλνπλ ηε δήηεζε 

γηα ππεξεζίεο πγείαο, κέρξη ην ζεκείν εθείλν ζην νπνίν εμαζθαιίδνπλ ηε κέγηζηε 

δπλαηή ρξεζηκφηεηα. 

Έρνληαο σο ζηφρν ηελ απνδνηηθή θαη νηθνλνκηθά άξηζηε θαηαλνκή ησλ 

πγεηνλνκηθψλ πφξσλ, ππνζηεξίρζεθε φηη ε πγεία είλαη ηδησηηθφ αγαζφ θαη αθνχ 

ινγίδεηαη σο ηέηνην, κπνξεί λα αθεζεί ζηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο θαη ηνπ ειεχζεξνπ 

                                                 
8
 Κπξηφπνπινο Γ., Η πολιηική Υγείαρ ζηην Ελλάδα: ζηο ζηαςποδπόμι ηων επιλογών, Αζήλα (Θεκέιην) 

1995, 15. 
9
 WHO, Global strategy for Health for All by the year 2000, No 3, Geneva, 1981, http://whqlibdoc. 

who.int/publications/9241800038.pdf, 35-36 (πξφζβαζε ζηηο 08/04/2011). 
10

 Νηάθαο Γ., Υγεία και Πεπιθεπειακή Ανάπηςξη, Αζήλα (Κέληξν Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ηεο Τγείαο) 

1993, 15. 
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αληαγσληζκνχ.
11

 Ζ ζεψξεζε απηή πξνυπνζέηεη φηη νη θαηαλαισηέο-αζζελείο έρνπλ 

γλψζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ηνπο πξνβιεκάησλ, γλσξίδνπλ ηελ αγνξά ησλ πξνκεζεπηψλ, 

είλαη ηθαλνί λα επηιέμνπλ ηελ απαηηνχκελε πνζφηεηα θαη ηέινο είλαη ζε ζέζε λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Χζηφζν, νη απφςεηο απηέο 

απνηεινχλ αθεηεξία ελζηάζεσλ, θαζψο θαίλεηαη φηη δελ πιεξνχληαη βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ, φπσο ε ειεχζεξε είζνδνο-έμνδνο ησλ πξνκεζεπηψλ, 

ε νκνηνγέλεηα ηνπ αγαζνχ θαη ε πιήξεο πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ην είδνο θαη 

ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

΢ρεηηθά κε ηηο παξαπάλσ ελζηάζεηο γηα ην αλ πιεξνχληαη νη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο 

ηνπ αληαγσληζκνχ δηακνξθψζεθαλ δχν πξνζεγγίζεηο, ε θηιειεχζεξε θαη ε 

λενθηιειεχζεξε. Ζ θηιειεχζεξε πξνζέγγηζε ζεσξεί φηη νη θαηαλαισηέο είλαη ζε ζέζε 

λα γλσξίδνπλ ηα πγεηνλνκηθά ηνπο πξνβιήκαηα, ηηο ππεξεζίεο πνπ πξέπεη λα 

θαηαλαιψζνπλ θαη ηελ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα επηιέμνπλ ηελ πνζφηεηα πνπ 

ρξεηάδεηαη θαη λα αμηνινγήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ 

αγνξά. ΢πκπεξαζκαηηθά, ζηα πιαίζηα ηεο θηιειεχζεξεο ζεψξεζεο ν θαηαλαισηήο 

ππεξεζηψλ πγείαο εθδειψλεη ηε δήηεζε ηνπ γηα πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο θαηαβάιινληαο 

γηα απηέο θάπνην ρξεκαηηθφ πνζφ ζηνπο πξνκεζεπηέο ησλ ππεξεζηψλ, ελψ νη ηηκέο ζηελ 

αγνξά δηακνξθψλνληαη ρσξίο ηελ θξαηηθή παξέκβαζε. 

Πέξα απφ ηε θηιειεχζεξε πξνζέγγηζε γηα ηελ πγεία, εηζέξρεηαη ζην πξνζθήλην κηα 

πην αθξαία εθδνρή ηεο, γλσζηή ζηε ζεκεξηλή κνξθή ηεο σο λενθηιειεχζεξε, ε νπνία 

ππνζηεξίδεη φηη δελ είλαη αλαγθαία ε πιήξεο πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη φηη ε 

κνλνπσιηαθή δχλακε ηνπ ηαηξηθνχ ζψκαηνο ζηεξεί απφ ηελ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ηελ ειεχζεξε είζνδν λέσλ πξνκεζεπηψλ, δειαδή έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ αληαγσληζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα, νη λενθηιειεχζεξνη κε ζηφρν ηελ επίηεπμε 

ησλ ζπλζεθψλ ηνπ αληαγσληζκνχ, άζθεζαλ έληνλε θξηηηθή ζην ηαηξηθφ ζψκα, κε 

απνθνξχθσκα ηελ πξφηαζε ηνπο γηα θαηάξγεζε ηεο άδεηαο άζθεζεο ηνπ ηαηξηθνχ 

επαγγέικαηνο θαη πιήξε απειεπζέξσζε ηεο παξνρήο θαη δηαλνκήο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. Οη απφςεηο απηέο αλ θαη θαηά βάζε ζηξέθνληαη ελάληηα ηνπ ηαηξηθνχ ζψκαηνο, 

γίλνληαη απνδεθηέο απφ δηάθνξα θνηλσληθά ζηξψκαηα, απνηειψληαο έλα επηπιένλ 

                                                 
11

 ΢νπιηψηεο Κ., Ο πόλορ ηος ιδιωηικού ηομέα ζηο Ελληνικό Σύζηημα Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2000 , 

31. 
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ζχκκαρν ηεο πνιηηηθήο πνπ ππνζηεξίδεη φηη ην θξάηνο δελ πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε, ζηελ παξαγσγή θαη ζηε δηαλνκή ησλ θξνληίδσλ πγείαο.
12

 

 

1.2.2 Η πγεία σο δεκόζην αγαζό 

 

Ζ ζεψξεζε φηη ε πγεία είλαη δεκφζην αγαζφ, έρεη επξχηεξε θνηλσληθή απνδνρή απφ ηε 

θηιειεχζεξε πξνζέγγηζε γηα ηελ πγεία. Ο εκπλεπζηήο θαη θχξηνο εθπξφζσπνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αληίιεςεο είλαη ν K. Arrow (1963), ν νπνίνο επηρεηξεκαηνινγεί 

παξνπζηάδνληαο ηηο αθφινπζεο παξαηεξήζεηο: α) ζηηο ππεξεζίεο πγείαο φια ηα άηνκα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο, θαζψο δελ ηζρχεη ε αξρή ηνπ 

απνθιεηζκνχ, β) ππάξρνπλ νξηζκέλεο αζζέλεηεο πνπ κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ απφ έλα 

άηνκν ζε άιια κέιε, κε απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνιν λα δηακνξθσζεί κηα πξαγκαηηθή 

ηηκή ζηελ αγνξά, φπσο γηα παξάδεηγκα γηα έλα εκβνιηαζκφ. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο ν 

εκβνιηαζκφο δελ πξνζηαηεχεη κφλν ην άηνκν πνπ εκβνιηάζηεθε, αιιά θαη ηα άιια 

κέιε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ κε ηα νπνία ήξζε ζε επαθή. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, ηα 

νθέιε απφ ηνλ εκβνιηαζκφ δελ ηα ιακβάλεη νχηε ην άηνκν πνπ δελ εκβνιηάδεηαη ιφγσ 

θφζηνπο, νχηε θαη ηα ππφινηπα άηνκα ηεο θνηλσλίαο,
13

 γ) ιφγσ ηεο πςειήο 

επηζηεκνληθήο θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πγεία, ν αζζελήο δελ 

κπνξεί λα έρεη πιεξνθφξεζε, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα δηαπξαγκαηεπηεί ηηο 

ηηκέο. Οη θαηαλαισηέο εάλ γλψξηδαλ λα κεηξήζνπλ ηελ αμία ηεο πιεξνθνξίαο, ζα 

γλψξηδαλ ζηελ νπζία θαη ηελ ίδηα ηελ πιεξνθνξία, αιιά ε αμία ηεο πιεξνθνξίαο είλαη 

ηέηνηαο ζεκαζίαο ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ ηηκή πνπ αγνξάδεηαη,
14

 δ) ζε εηδηθέο 

πεξηπηψζεηο αζζελεηψλ, φπσο ςπρηθέο αζζέλεηεο ή αηχρεκα, ην άηνκν πνπ αζζελεί έρεη 

αλάγθε επείγνπζαο ηαηξηθήο βνήζεηαο κε ζπλέπεηα λα κελ κπνξεί λα αζθήζεη ην 

δηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο επηινγήο. 

Γίλεηαη θαλεξφ φηη νη επηδξάζεηο ηεο αζζέλεηαο δελ αθνξνχλ κφλν έλα άηνκν, αιιά 

νιφθιεξν ην θνηλσληθφ ζχλνιν, θάηη ην νπνίν ελζηεξλίδεηαη θαη ν M. Roemer (1983) 

αλαθέξνληαο ηα εμήο: «ε αξξψζηηα, ε αλαπεξία θαη ν ζάλαηνο ήηαλ θαηαζηξνθηθφο, φρη 

                                                 
12

 Νηάθαο Γ., Υγεία και Πεπιθεπειακή Ανάπηςξη, Αζήλα (Κέληξν Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ηεο Τγείαο) 

1993, 15-16. 
13

 Arrow K., «Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care», American Economic Review, 

vol. 53, issue 5, December 1963, http://www.kaiserhealthnews.org/Columns/2010/September/~/media 

/Files/2010/May%20to%20September/1963Arrow_AER.pdf, 944 (πξφζβαζε ζηηο 10/4/2011). 
14

 Ό.π., 946. 

http://www.kaiserhealthnews.org/Columns/2010/September/~/media%20/Files/2010/May%20to%20September/1963Arrow_AER.pdf
http://www.kaiserhealthnews.org/Columns/2010/September/~/media%20/Files/2010/May%20to%20September/1963Arrow_AER.pdf
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κφλν γηα ηα πξφζσπα πνπ είραλ ζηγεί, αιιά ζε ηειεπηαία αλάιπζε γηα ηνλ θαζέλα 

ηξηγχξσ ηνπο. Έηζη νη ελέξγεηεο ηεο θνηλσλίαο γηα λα πξνζηαηέςεη ή λα απνθαηαζηήζεη 

ηελ πγεία έρνπλ αξρίζεη εδψ θαη αηψλεο (αθφκα θαη πξηλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

θαπηηαιηζκνχ θαη ηνπ κεραληζκνχ ηεο αγνξάο ηνπ)».
15

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε πγεία δελ κπνξεί λα θαηαηαγεί ζηα εκπνξεχκαηα θαη ινγίδεηαη 

σο δεκφζην αγαζφ πνπ απαηηεί ηελ θξαηηθή παξέκβαζε. Ζ άπνςε απηή εληζρχεηαη θαη 

απφ ηελ αξρή φηη νη ππεξεζίεο πγείαο πξέπεη λα δηαλέκνληαη κε θξηηήξην ηελ αλάγθε θαη 

φρη ην εηζφδεκα ή ηελ αγνξαζηηθή δχλακε ηνπ αηφκνπ. 

 

1.2.3 Κξηηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ πγεία ζηελ Διιάδα 

 

Έλα κεγάιν εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δηακάρε ησλ δπν απηψλ πξνζεγγίζεσλ, 

έρεη λα θάλεη κε ηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίδεηαη ε πγεία απφ ην Διιεληθφ θξάηνο. Σε 

δεθαεηία ηνπ 1980 επηθξάηεζαλ απφςεηο πνπ επλννχζαλ ηελ θξαηηθή παξέκβαζε θαη ην 

δεκφζην ραξαθηήξα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη κεηά 

παξαηεξήζεθε ζηξνθή πξνο ηελ ηδησηηθνπνίεζε θαη ηε κεηαθνξά ελφο κέξνπο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ππεξεζηψλ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαπέληε εηψλ, ν θιάδνο παξαγσγήο ππεξεζηψλ 

πγείαο ζηελ Διιάδα αλαπηχρζεθε κε εληνλφηεξνπο ξπζκνχο ζπγθξηηηθά κε άιινπο 

θιάδνπο παξαγσγήο. Ζ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θιάδνπ ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο 

είλαη έλα θαηλφκελν πνπ ππνδεηθλχεη ηε γεληθή πνξεία αλάπηπμεο ηεο ρψξαο θαη 

εκθαλίδεηαη ζε φιεο ηηο πξνεγκέλεο ρψξεο. Με βάζε απηήλ ηελ νπηηθή, δειαδή ηελ 

νπηηθή ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο, ε πνξεία ηεο Διιάδαο κπνξεί λα ηεζεί ζε ζχγθξηζε κε 

ρψξεο φπσο ε Ηηαιία, ε Ηζπαλία θαη ε Πνξηνγαιία. 

Χζηφζν απφ ηελ άπνςε ηεο θαηαλάισζεο, δειαδή ησλ δαπαλψλ πγείαο, 

παξαηεξήζεθε ηελ πεξίνδν 2000-2008 αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο απηψλ ησλ δαπαλψλ 

ζην ΑΔΠ. Αλ θαη θάπνηνο κπνξεί λα ηζρπξηζηεί φηη ε αχμεζε ησλ δαπαλψλ πγείαο σο 

πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ απνηειεί γεληθφ θαλφλα γηα φιεο ηηο ρψξεο, ε ηδηαηηεξφηεηα ζηελ 
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 Νηάθαο Γ., Υγεία και Πεπιθεπειακή Ανάπηςξη, Αζήλα (Κέληξν Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ηεο Τγείαο) 

1993, 16. 
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πεξίπησζε ηεο Διιάδαο έρεη λα θάλεη κε ηελ πεξεηαίξσ αχμεζε ησλ δαπαλψλ απφ ην 

φξην πνπ δηθαηνινγεί ν γεληθφο θαλφλαο.
 16

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα ζπλνδεχηεθε απφ ηε κεγέζπλζε ηνπ ηδησηηθνχ 

θιάδνπ πγείαο. Ζ αδπλακία ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο λα παξέρεη θαζνιηθέο ππεξεζίεο 

ιφγσ ηεο ειιηπνχο ρξεκαηνδφηεζεο, είρε σο απνηέιεζκα ηελ πξνζπάζεηα ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα λα θαιχςεη ηηο αλεπάξθεηεο κε φξνπο επηρεηξεκαηηθήο απνδνηηθφηεηαο. Ζ κεγάιε 

αχμεζε ηεο δήηεζεο θαη ε πνιηηηθή απνδηάξζξσζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, απνηέιεζαλ 

έλα επλντθφ πεξηβάιινλ γηα ηε ζπγθξφηεζε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ θιάδνπ παξαγσγήο 

ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ Διιάδα. Δπίζεο, ζεκαληηθφ κεξίδην ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα πγείαο θαηέρεη ε απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ε 

δηάδνζε ησλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηήξησλ ζπκβνιαίσλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θάιπςεο. Ζ 

πξννπηηθή θέξδνπο πνπ μεπξφβαιε πξνζέιθπζε επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα, κε ζπλέπεηα 

λα δεκηνπξγεζνχλ ζηαδηαθά νη πιηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ ππνρψξεζε ηεο 

πγείαο σο δεκφζην αγαζφ. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη ππεξεζίεο πγείαο ηείλνπλ 

λα κεηαηξαπνχλ απφ δεκφζην αγαζφ ζε εκπφξεπκα. Ο θίλδπλνο κεγαιψλεη φζν 

ζπλερίδεηαη ε δηαδηθαζία ππνρψξεζεο ησλ δεκφζησλ δαπαλψλ πγείαο θαη αχμεζεο ησλ 

ηδησηηθψλ. Χζηφζν, ε κεγαιχηεξε απεηιή πνπ ειινρεχεη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

κεηάβαζε είλαη νη θνηλσληθέο κεηαβνιέο. Γηα παξάδεηγκα, ηα λνηθνθπξηά κε ρακειφ 

εηζφδεκα ζηξέθνληαη αλαγθαζηηθά πξνο ην δεκφζην ηνκέα παξά ηε ρακειή πνηφηεηα 

θαη δπζιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ο κεηαζρεκαηηζκφο φκσο ηεο πγείαο ζα ηνπο 

δεκηνπξγήζεη δπζθνιίεο, θαζψο ιφγσ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο δε ζα κπνξνχλ λα 

ζηξαθνχλ πξνο ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 
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 Με βάζε ηε κειέηε ηνπ ΗΝΔ/Γ΢ΔΔ-ΑΓΔΓΤ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο, κπνξεί θάπνηνο λα παξαηεξήζεη 

φηη ε αχμεζε ησλ δαπαλψλ πγείαο σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ κπνξεί λα αλαιπζεί ζε ηέζζεξηο ζπληειεζηέο: α) 

ζε έλα δεκνγξαθηθφ ζπληειεζηή, πνπ θαηαγξάθεη ηελ επίπησζε απφ ηε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, β) ζε 

έλα ζπληειεζηή ηεο αγνξάο εξγαζίαο, πνπ θαηαγξάθεη ηελ επίπησζε απφ ηηο κεηαβνιέο ζην πνζνζηφ 

αλεξγίαο θαη ζην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ πιεζπζκνχ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ, γ) ζε έλα ζπληειεζηή 

θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, πνπ εθθξάδεη ηνλ φγθν ηεο θαηαλάισζεο πξντφλησλ πγείαο αλά άηνκα πνπ 

βξίζθεηαη ζε παξαγσγηθή ειηθία, δ)ζε έλα ζπληειεζηή ηηκψλ, πνπ είλαη ε επίδξαζε ησλ ζρεηηθψλ ηηκψλ 

θαηαλάισζεο / παξαγσγήο / ΑΔΠ ζηηο δαπάλεο σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ. ΢ηνπο ζπληειεζηέο απηνχο, πξέπεη 

λα πξνζηεζεί θαη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα, ζην: 

Ησαθείκνγινπ Ζ., Υπηπεζίερ Υγείαρ, Αζήλα (ΗΝΔ Γ΢ΔΔ-ΑΓΔΓΤ) 2010, 105-107. 
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1.3 Η κέηξεζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο 

 

Ζ κέηξεζε ελφο θαηλνκέλνπ πξνυπνζέηεη ην ζαθή θαη αθξηβή πξνζδηνξηζκφ ηνπ. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηεο πγείαο ε χπαξμε δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ θαη απφςεσλ ζρεηηθά κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο, δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθά εκπφδηα θαη δπζθνιίεο ζηελ πξνζπάζεηα 

κέηξεζήο ηεο. 

Χζηφζν, παξά ηηο εκθαλείο δπζθνιίεο ε κέηξεζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ελφο 

πιεζπζκνχ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία απφ επηδεκηνινγηθή, ηαηξηθή θαη 

θνηλσληθννηθνλνκηθή άπνςε, γηαηί απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ εθηίκεζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ θαη θαηά ζπλέπεηα γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ ηεξάξρεζε ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ ζε θάζε ζηάδην νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Μέζα ζην γεληθφηεξν πιαίζην δηαθνξεηηθψλ ζεσξηψλ θαη αληηιήςεσλ γηα ηελ 

νξηνζέηεζε ηεο πγείαο μεπξνβάιιεη κηα γεληθφηεξε ζπκθσλία γηα ηε ρξήζε ηνπ 

νξηζκνχ ηεο απφ ηνλ ΠΟΤ, ν νπνίνο ζεσξεί ηελ πγεία σο θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή θαη θνηλσληθή επεμία ηνπ αηφκνπ. 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ απηφ, ε πγεία είλαη κηα πεξίπινθε θαηάζηαζε κε δηπιή 

δηάζηαζε, αλάινγα κε ηελ νπηηθή γσλία απφ ηελ νπνία πξνζεγγίδεηαη. Ζ πξψηε 

δηάζηαζε πξνθχπηεη απφ ηελ αξλεηηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο, δειαδή κηα θαηάζηαζε 

φπνπ πεξηιακβάλεη ηηο εθδειψζεηο αξλεηηθψλ ζπκπησκάησλ ηνπ αηφκνπ, ηα νπνία 

αξρίδνπλ κε ηελ εκθάληζε δηαηαξαρψλ θαη κπνξνχλ λα θζάζνπλ κέρξη θαη ην ζάλαην. 

΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε εθαξκφδνληαη θπξίσο αξλεηηθνί δείθηεο πγείαο, φπσο ν 

δείθηεο ζλεζηκφηεηαο θαη λνζεξφηεηαο. Αληίζεηα, ε δεχηεξε δηάζηαζε ζρεηίδεηαη κε ηε 

ζεηηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο θαη αθνξά ηα ζεηηθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο 

πεξηιακβάλεη ηε ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή θαη θνηλσληθή επεμία ηνπ αηφκνπ. ΢ηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε δεκηνπξγνχληαη πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία ηεο 

κέηξεζεο, θαζψο ε κέηξεζε ηεο ζεηηθήο δηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ αηφκνπ πξνυπνζέηεη 

ηε κέηξεζε ησλ ζπλζεθψλ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο πνπ απνιακβάλεη ην άηνκν, θάηη ην 

νπνίν είλαη αξθεηά δχζθνιν, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηα ηεο δσήο 

ππεηζέξρνληαη νη ππνθεηκεληθέο απφςεηο, πνπ είλαη ζπλήζσο δηαθνξεηηθέο γηα θάζε 

άηνκν.
17
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 Νηάθαο Γ., Υγεία και Πεπιθεπειακή Ανάπηςξη, Αζήλα (Κέληξν Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ηεο Τγείαο) 

1993, 31-32. 



 

 

22 

Παξά ηα πξνβιήκαηα κέηξεζεο θαη εθηίκεζεο ηεο πγείαο, ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία 

πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα απφ κεζφδνπο κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο πγείαο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο πιεζπζκνχ. Δηδηθφηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα ε αλάγθε γηα 

εθκεηάιιεπζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, ε επηδίσμε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αλαγθαίεο επηινγέο πνπ πξέπεη θάζε θνξά λα 

γίλνπλ, έθεξε ζην πξνζθήλην κηα ζεηξά απφ εξσηεκαηνιφγηα πγείαο θαη ζχλζεηνπο 

δείθηεο. Οη δείθηεο πγείαο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα λα εθηηκεζεί ε πγεηνλνκηθή 

θαηάζηαζε ησλ πιεζπζκψλ θαη κπνξεί λα είλαη απινί αξηζκνί, εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

πνζνηηθνπνηνχληαη ζε απφιπηνπο αξηζκνχο, θιίκαθεο ή πίλαθεο κήηξεο. Χζηφζν, ε 

αδπλακία απνηχπσζεο ηεο ζεηηθήο πγείαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πνιππινθφηεηα πνπ 

εθθξάδεη ε πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ πιεζπζκψλ, νδεγεί ζηε ρξεζηκνπνίεζε κηαο 

κεγάιεο γθάκαο δεηθηψλ.
18

 

 

1.4 Η έλλνηα ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

 

Ζ ΠΦΤ είρε θαηά θαηξνχο δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν σο απνηέιεζκα ησλ δηαθνξεηηθψλ 

θνηλσληθψλ αξρψλ θαη αμηψλ, αιιά θαη ηνπ δηαθνξεηηθνχ επηδεκηνινγηθνχ πξνηχπνπ 

πνπ θαζφξηδε ηηο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο. ΢χκθσλα κε ηνλ ηειεπηαίν νξηζκφ πνπ 

δηαηππψζεθε ζηελ δηαθήξπμε ηεο Alma-Ata, ε ΠΦΤ είλαη: «Ζ βαζηθή θξνληίδα πγείαο 

βαζηζκέλε ζε πξαθηηθέο, επηζηεκνληθά έγθπξεο θαη θνηλσληθά απνδεθηέο κεζφδνπο θαη 

ηερλνινγία. Ζ θξνληίδα απηή είλαη ζηε δηάζεζε φισλ ησλ πνιηηψλ ηεο θνηλφηεηαο θαη 

ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, κέζσ ηεο πιήξνπο ζπκκεηνρήο ηνπο θαη ζε θφζηνο πνπ ε 
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 Οη δείθηεο κε ηελ επξχηεξε απνδνρή-εθαξκνγή απφ ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο φπσο ν ΠΟΤ θαη ν 

ΟΟ΢Α είλαη νη εμήο: 

α) Αδξφο ζπληειεζηήο ή δείθηεο ζλεζηκφηεηαο. Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο πεξηιακβάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζαλάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζε έλα εκεξνινγηαθφ έηνο, πξνο ηνλ αξηζκφ ηνπ πιεζπζκνχ ζην κέζν ηνπ 

έηνπο θαη παξνπζηάδεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ ζαλάηνπ ζε εηήζηα βάζε, β) Γείθηεο βξεθηθήο ζλεζηκφηεηαο. 

Με ην δείθηε απηφ, ζπκπεξαίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ ζαλάησλ ησλ βξεθψλ ζην ζχλνιν ησλ γελλεζέλησλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εκεξνινγηαθνχ έηνπο, γ) Πξνζδφθηκν επηβίσζεο. Ο δείθηεο ηνπ πξνζδφθηκνπ 

επηβίσζεο εθθξάδεη ην κέζν αξηζκφ ησλ εηψλ πνπ πξνζδνθάηαη-αλακέλεηαη λα δήζεη θάπνηνο απφ ηε 

ζηηγκή πνπ γελλήζεθε, δ) Γείθηεο λνζεξφηεηαο απφ αζζέλεηα Φ. Με ην δείθηε απηφ, κπνξεί λα 

παξαηεξήζεη θάπνηνο ηνλ αξηζκφ ησλ πξνζβιεζέλησλ αηφκσλ απφ ηελ αζζέλεηα Φ, ζην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ, ε) Πξνηππνπνηεκέλν πειίθν ζλεζηκφηεηαο (Standardised Mortality Ratio). Υξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα πεξηγξάςεη ηνπο εηδηθνχο δείθηεο ζλεζηκφηεηαο θαηά ειηθία θαη εθθξάδεηαη ζε εθαηνζηηαία 

αλαινγία (%). SMR= Παξαηεξεζέληεο ζάλαηνη / Αλακελφκελνη ζάλαηνη x 1.000, ζη) Αξηζκφο ηαηξψλ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ αλά 1.000 θαηνίθνπο, δ) Αξηζκφο λνζνθνκεηαθψλ θιηλψλ αλά 1.000 

θαηνίθνπο. ε) Γεκφζηα θαη ηδησηηθή δαπάλε πγείαο ζε πνζνζηά ηνπ ΑΔΠ ή αλά θάηνηθν. 

Οη δείθηεο πγείαο, φπσο ην πξνζδφθηκν επηβίσζεο, ην πνζνζηφ βξεθηθήο ζλεζηκφηεηαο θιπ, έρνπλ επξεία 

εθαξκνγή ζηελ νηθνλνκηθή ζεσξία ηεο αλάπηπμεο θαη απνηεινχλ απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ηνπ επηπέδνπ θαη ηνπ βαζκνχ αλάπηπμεο θάζε ρψξαο, ζην: Νηάθαο Γ., ν.π., 33-35. 
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θνηλφηεηα θαη ε ρψξα κπνξνχλ λα επσκηζζνχλ ζε θάζε ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηεο, κέζα 

ζην πλεχκα ηεο απηνδπλακίαο θαη ηεο απηνδηάζεζεο. Απνηειεί έλα αλαπφζπαζην 

θνκκάηη, φρη κφλν ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κηαο ρψξαο, ηνπ νπνίνπ είλαη ην θεληξηθφ 

ζεκείν αλαθνξάο, αιιά θαη ηνπ γεληθφηεξνπ θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχ νηθνδνκήκαηνο. Ζ 

ΠΦΤ είλαη ην πξψην επίπεδν επαθήο ησλ αηφκσλ, ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο θνηλσλίαο κε 

ην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο θέξλνληαο ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε φζν ην δπλαηφλ 

πιεζηέζηεξα ζηνπο ρψξνπο φπνπ νη άλζξσπνη δνπλ θαη εξγάδνληαη θαη απνηειεί ην 

πξψην ζηνηρείν ζε κηα ζπλερή δηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο».
19

 

Με βάζε ην ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ, δεκηνπξγείηαη κηα λέα θηινζνθία πνπ ζηεξίδεηαη 

ζηελ αληίιεςε φηη ε δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο επηηπγράλεηαη 

θαιχηεξα κέζα απφ ηελ ΠΦΤ θαη πην ζπγθεθξηκέλα κέζα απφ ππεξεζίεο πξφιεςεο θαη 

αγσγήο πγείαο. Ζ ΠΦΤ εθθξάδεη κηα ζηξαηεγηθή πνπ εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηνλ 

εμσλνζνθνκεηαθφ ηνκέα ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο. Ζ αξξψζηηα δελ κπνξεί λα 

αληηκεησπηζζεί πιήξσο, νχηε κε ηα πην απνηειεζκαηηθά πξνγξάκκαηα πξφιεςεο, νχηε 

κε ηελ πην νινθιεξσκέλε Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα. Ζ έκθαζε πνπ δίλεηαη ζηνλ 

εμσλνζνθνκεηαθφ ηνκέα δε ζπλεπάγεηαη θαη ππνηίκεζε ηεο λνζνθνκεηαθήο θαη 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, αιιά ζηελ νπζία επηδξά ζην λνζνθνκεηνθεληξηθφ 

ζχζηεκα πγείαο, ην νπνίν ελδηαθέξεηαη πεξηζζφηεξν γηα ην πάζρνλ φξγαλν παξά γηα ην 

πάζρνλ άηνκν ζπλνιηθά. Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ, έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ παξαδνρή φηη ε ΠΦΤ κπνξεί λα απνηειέζεη ηνλ άμνλα γχξσ απφ ηνλ 

νπνίν είλαη δπλαηή ε ζπλερήο θαη ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ αξξψζηνπ.
20

 

΢πλεπψο έηζη φπσο νξίδεηαη ε ΠΦΤ, δηαθνξνπνηείηαη απφ ηε ζηελφηεξε έλλνηα ηεο 

Πξσηνβάζκηαο Πεξίζαιςεο (ΠΠ). Ζ ΠΠ (primary medical care) αλαθέξεηαη ζε 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ πξνζθέξνληαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ λνζήζεη θαη έρνπλ εθδειψζεη 

ηα ζπκπηψκαηα ηεο λφζνπ, ελψ ε ΠΦΤ (primary health care) εθθξάδεη κηα επξχηεξε 

έλλνηα πνπ αλαθέξεηαη ζε ππεξεζίεο πγείαο νη νπνίεο πξνζθέξνληαη ζε πγηή άηνκα. 

Παξαηεξνχκε δειαδή, φηη ε ΠΠ αλήθεη ζην δεχηεξν θνκκάηη ηεο ΠΦΤ, πνπ 

αλαθέξεηαη ζηε ζεξαπεία θαη ηελ απνθαηάζηαζε. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ΠΠ, 

απνηειεί ππνζχλνιν ηεο ΠΦΤ, γηαηί ε ηειεπηαία πεξηιακβάλεη θαη έλλνηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε Γεκφζηα πνιηηηθή πγείαο θαη ηελ έλλνηα ηεο Πξφιεςεο. Αλ θαη φπσο 
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αλαθέξζεθε, ππάξρεη ζαθήο δηαθνξά αλάκεζα ηνπο, εληνχηνηο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

λα ζπλππάξμνπλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα Κέληξν Τγείαο (ΚΤ) αλάινγα κε ηελ νξγάλσζε 

θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ, κπνξεί λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ΠΠ φπσο θαη ππεξεζίεο ΠΦΤ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 ΢πζηήκαηα πγείαο 

 

2.1 Η έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

 

Γηα αξθεηά ρξφληα ε έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο είρε ηαπηηζηεί κε ην ζχζηεκα 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ ε άπνςε απηή άξρηζε λα μεζσξηάδεη 

θαη πιένλ έρεη θαζηεξσζεί ε πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο σο κηαο έλλνηαο 

επξχηεξεο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Ζ λέα πξνζέγγηζε, εθηφο απφ ηελ πεξίζαιςε, 

πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο, φπσο ε πξφιεςε, ε ελεκέξσζε, ν 

νηθνγελεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο, ε πγηεηλή ηεο θαηνηθίαο, ε πγηεηλή ηεο εξγαζίαο, θιπ. 

Ζ έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο αλαθέξεηαη ζηελ νξγάλσζε κηαο ζεηξάο 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ ηα νπνία επηηεινχλ εμεηδηθεπκέλεο ιεηηνπξγίεο πνπ 

αιιεινζπλδένληαη θαη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Έηζη δεκηνπξγείηαη έλα 

νηθνδφκεκα πνπ έρεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. Σν ζχζηεκα πγείαο απνηειεί: «ζχλνιν 

πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ πνπ βξίζθνληαη ζε ζπλερή ζπλεξγαζία θαη αιιειεπίδξαζε κε 

ζθνπφ ηε δηαηήξεζε θαη πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, πνπ επεξεάδεηαη απφ 

ηελ θνηλσληθν-νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή δνκή κηαο ρψξαο, απφ ηελ νηθνινγηθή 

ππάξρνπζα ηζνξξνπία, απφ ην πνιηηηζκηθφ ζχζηεκα πνπ επηθξαηεί θαη θπζηθά απφ ην 

επηδεκηνινγηθφ πξφηππν θαη ηηο αλάγθεο πγείαο ελφο πιεζπζκνχ».
21

 Πξνο ηελ επίηεπμε 

ησλ ζθνπψλ ηνπ γίλεηαη νξγαλσκέλε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πφξσλ, ζηνπο νπνίνπο 

ζπγθαηαιέγεηαη ηφζν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, φπσο ηαηξνί, λνζειεπηέο, δηνηθεηηθνί 

ππάιιεινη, φζν θαη ην πιηθφ θεθάιαην, φπσο ηερλνινγία, εμνπιηζκφο, θηίξηα, θάξκαθα 

θιπ. 

Ο Μ. Roemer (1993) εμεηάδεη ηα ζπζηαηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο αλάκεζα ζηηο 

ρψξεο. Όπσο επηζεκαίλεη, ε επηινγή απηψλ ησλ ζπζηαηηθψλ-ζεκάησλ έγηλε κε βάζε έλα 

γεληθφ κνληέιν ζπζηήκαηνο πγείαο, δειαδή ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο ησλ ρσξψλ, ηα 

νπνία δηαθξίλνληαη ζε ηξία νηθνλνκηθά επίπεδα. Σν πξψην επίπεδν είλαη νη 

βηνκεραληθέο ρψξεο κε θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ κεγαιχηεξν απφ ηα 5.000 δνιάξηα, ην 

δεχηεξν νη κεηαβαηηθέο ρψξεο κε θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ κεηαμχ ησλ 500 θαη 5.000 

δνιαξίσλ θαη ην ηξίην επίπεδν νη πνιχ θησρέο ρψξεο κε θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ κηθξφηεξν 

απφ 500 δνιάξηα. Ζ ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο απνηειείηαη απφ έλα 
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αιιειέλδεην πιαίζην πέληε βαζηθψλ ζπληζησζψλ: α) παξαγσγή ησλ πφξσλ, β) 

νξγάλσζε ησλ πξνγξακκάησλ, γ) νηθνλνκηθή ζηήξημε, δ) δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ε) δηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ.
22

 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κπνξεί λα γίλεη κε ηξείο ηξφπνπο. Ο 

πξψηνο ηξφπνο είλαη ε ζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο σο ζχζηεκα πνιιαπιψλ 

κεηαβιεηψλ. Έηζη αλαδεηθλχεηαη ε πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κέζα απφ ηε 

δηαίξεζε ηνπ ζε ηξία ππνζπζηήκαηα. Σα ηξία απηά ππνζπζηήκαηα είλαη: α) ην επίπεδν 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε εμέιημή ηνπ, β) ε παξαγσγή θαη δηαλνκή ππεξεζηψλ πγείαο 

θαη γ) νη κεραληζκνί θάιπςεο ησλ δαπαλψλ. 

Ο δεχηεξνο ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο αλαθέξεηαη ζηε ζπκβνιή 

ηνπ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κέζα απφ ηελ παξαγσγή θαη δηαλνκή ππεξεζηψλ θαη 

αγαζψλ πγείαο. Σν ζχζηεκα πγείαο σο ζχζηεκα ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ 

απνηειείηαη απφ 8 ππνζπζηήκαηα: α) ην ππνζχζηεκα ηαηξηθνχ θχθινπ, β) ην 

ππνζχζηεκα ηαηξνθνηλσληθνχ θχθινπ, γ) ην ππνζχζηεκα πεξηβαιιφλησλ ηνκέσλ, δ) ην 

ππνζχζηεκα ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ θξνληίδαο, ε) ην ππνζχζηεκα εξεπλεηηθψλ 

θέληξσλ, δ) ην ππνζχζηεκα ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηαηξηθήο, ε) ην ππνζχζηεκα ηεο 

παξαγσγήο, θαη ζ) ην ππνζχζηεκα δεπηεξεχνπζαο παξαγσγήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

Ο ηειεπηαίνο ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο επηθεληξψλεηαη ζηε ζεψξεζε 

ηνπ σο παξαγσγηθή δηαδηθαζία. ΢χκθσλα κε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, ην ζχζηεκα 

εκθαλίδεη ηα αλαγθαία πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ζηνηρεία κε ηα νπνία επηδηψθεηαη ε 

επίηεπμε ελφο ηαηξηθνχ απνηειέζκαηνο. Σα ζηνηρεία απηά είλαη ηα εμήο: α) πνηνη είλαη νη 

αλαγθαίνη πφξνη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, β) πνίεο κέζνδνη παξαγσγήο 

ρξεζηκνπνηνχληαη, γ) πνηνο είλαη ν βαζκφο ιεηηνπξγηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη δ) πνην είλαη ην ηειηθφ πξντφλ ηεο παξαγσγήο. 

Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο θάζε ζπζηήκαηνο πγείαο, είλαη ε βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Ο βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ γίλεηαη κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ εηζξνψλ 

θαη ησλ εθξνψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη εηζξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε θηηξηαθή ππνδνκή, 

ν εμνπιηζκφο, ην αλζξψπηλν θεθάιαην θαη νη νηθνλνκηθνί πφξνη. Όηαλ ν αζζελήο 

εηζέξρεηαη ζην ζχζηεκα πξνθαιεί κηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία, θαζψο γίλεηαη ιήςε 
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ηζηνξηθνχ, δηάγλσζε, ζεξαπεία, θιπ. Οη εθξνέο είλαη ε δηάξθεηα λνζειείαο, νη 

εηζαγσγέο, νη εμεηάζεηο, θιπ.
23

 

Παξακέλεη θνηλή πεπνίζεζε φηη δελ ππάξρεη έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν 

ζπζηήκαηνο πγείαο, θαζψο θάζε ζχζηεκα εμαξηάηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

ρψξαο, απφ ηελ πνιηηηζκηθή θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε θαη γεληθά ηε λννηξνπία ησλ 

πνιηηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο αλάινγα κε ην 

είδνο ηεο παξνρήο, ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηεο αζθάιεηαο θαη ηνπ κνληέινπ εηζθνξψλ. 

 

2.2 ΢ηόρνη ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, έλα απφ ηα θπξηφηεξα δεηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζην επίθεληξν 

ηεο επηζηεκνληθήο θαη πνιηηηθήο ζπδήηεζεο είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 

απφδνζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, κε ζθνπφ ηελ νξζνινγηθή αλάδεημε 

πξνηεξαηνηήησλ.
24

 

Ο ΠΟΤ επηρεηξεί πξφζθαηα ηε ζπγθξηηηθή κειέηε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ησλ 

ρσξψλ κειψλ ηνπ, κε ηε δηακφξθσζε ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο απνηίκεζεο ηεο 

απφδνζήο ηνπο. Σν ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηεο κεζνδνινγίαο απηήο ζηεξίδεηαη ζηε 

δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν θάζε ζχζηεκα πγείαο επηηπγράλεη ηελ εθπιήξσζε 

ηξηψλ ζηφρσλ, νη νπνίνη είλαη νη αθφινπζνη: 

Ο πξψηνο θαη ζεκαληηθφηεξνο ζηφρνο θάζε ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη ε βειηίσζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Δάλ ηα ζπζηήκαηα πγείαο δε ζπκβάιινπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο πγείαο, ηφηε είλαη πξνηηκφηεξν λα κελ ππάξρνπλ. Ζ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ 

πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη ηελ πγεία ησλ αηφκσλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο θαη 

λα πεξηιακβάλεη ηφζν ηελ πξφσξε ζλεζηκφηεηα, φζν θαη ηα κε ζαλαηεθφξα 

απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία σο βαζηθέο ζπληζηψζεο. Ο ζηφρνο απηφο έρεη δηπιή 

δηάζηαζε, θαζψο αθελφο πεξηιακβάλεη ηε βειηίσζε ηνπ κέζνπ επίπεδνπ πγείαο φινπ 

ηνπ πιεζπζκνχ θαη αθεηέξνπ ηελ ηζφηηκε θαηαλνκή ηεο θαιήο πγείαο κεηαμχ ηνπ 

πιεζπζκνχ, δίλνληαο έκθαζε ζηηο πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο. 
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Ο δεχηεξνο ζηφρνο είλαη ε αληαπφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο απέλαληη ζηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηελ θαζεκεξηλή επαθή ησλ πνιηηψλ 

κε ην ζχζηεκα. Δηδηθφηεξα, πεξηιακβάλεη ην ζεβαζκφ θαη ηελ αμηνπξεπή αληηκεηψπηζε 

ησλ αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

απνθνκίδνπλ σο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο ζηφρνο δηαθξίλεηαη 

ζε δχν κέξε, φπνπ ην πξψην είλαη ε βειηίσζε ηνπ κέζνπ επίπεδνπ αληαπφθξηζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ην δεχηεξν ε πξναγσγή ηεο ηζφηεηαο ζηελ θαηαλνκή ηεο αληαπφθξηζεο 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ, αλεμάξηεηα απφ ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο δηαθνξέο ηηο νπνίεο 

ελδερνκέλσο εκθαλίδνπλ.
25

 

Ο ηξίηνο ζηφρνο είλαη ε δηθαηνζχλε ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη 

ε πξνζηαζία ησλ λνηθνθπξηψλ έλαληη ηνπ νηθνλνκηθνχ θηλδχλνπ ιφγσ έιεπζεο θάπνηαο 

αζζέλεηαο. Τπνζηεξίδεηαη φηη γηα λα επηηεπρζεί δηθαηνζχλε, ε ρξεκαηνδφηεζε ζα 

πξέπεη λα αληηκεησπίζεη δπν ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο. Αξρηθά ηα λνηθνθπξηά δε ζα 

πξέπεη λα γίλνπλ θησρφηεξα ή λα πιεξψλνπλ ππεξβνιηθφ πνζνζηφ απφ ην εηζφδεκα 

ηνπο γηα λα απνθηήζνπλ ηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε πνπ ρξεηάδνληαη. Γεχηεξνλ, 

πξέπεη λα ππάξρεη δηάθξηζε αλάκεζα ζηα θησρά θαη πινχζηα λνηθνθπξηά, έηζη ψζηε ηα 

θησρά λα πιεξψλνπλ ιηγφηεξα απ’ φηη ηα πινχζηα γηα ην ζχζηεκα πγείαο. Σα θησρά φρη 

κφλν έρνπλ ρακειφηεξα εηζνδήκαηα, αιιά θαη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηνπ εηζνδήκαηνο 

ηνπο αλαιψλεηαη γηα ηελ θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ φπσο ε ηξνθή, ε ζηέγαζε θαη ε 

έλδπζε. Ζ ζπλεηζθνξά ζην ζχζηεκα πγείαο πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη ηε δηαθνξά ηνπ 

δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο κεηαμχ πινχζησλ θαη θησρψλ λνηθνθπξηψλ.
26

 

Ζ έξεπλα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ θαη ησλ θνηλνηήησλ επηδηψθνληαο ηελ επίηεπμε πςειφηεξεο ηζφηεηαο, 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, σο βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο επξχηεξεο δηαδηθαζίαο θνηλσληθννηθνλνκηθήο αλάπηπμεο.
27
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2.3 Γνκή θαη ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

 

Οη ζχγρξνλεο αληηιήςεηο γηα ηελ πγεία θαη νη ηαηξηθέο, πγεηνλνκηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

ζπληζηψζεο επηβάιινπλ ηελ αλαδηάξζξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

πεξηθεξεηαθήο απνθέληξσζεο θαη ηεο ΠΦΤ. Αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηε κεησκέλε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο, απνηειεί ε κεγάιε απνξξφθεζε πφξσλ απφ ηε 

λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε. Ο επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο δνκήο θαη νξγάλσζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ησλ πγεηνλνκηθψλ θξνληίδσλ εθθξάδεηαη κέζα απφ ην εμήο ηξίπηπρν: 

πξφιεςε-ζεξαπεία-απνθαηάζηαζε. Ο αθξηβήο ζρεδηαζκφο, ν ηαθηφο πξνγξακκαηηζκφο 

θαη ε αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν, 

απνηεινχλ βαζηθέο ζπληζηψζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηφζν ηε 

ιεηηνπξγία, φζν θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ.
28

 

Οη ππεξεζίεο πγείαο απνηεινχλ πνιχπινθα ζπζηήκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα έρνπλ 

θαιή νξγάλσζε πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά. Παξά ηηο δηαθνξέο πνπ 

εκθαλίδνληαη κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ, φπσο ε κνξθή θαη ν ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο, 

ππάξρνπλ θαη θάπνηα θνηλά νξγαλσηηθά, ιεηηνπξγηθά θαη δνκηθά ραξαθηεξηζηηθά. ΢ε 

φια ηα ζπζηήκαηα πγείαο, δηαθξίλνληαη δπν κνξθέο πεξίζαιςεο θαη ηέζζεξα επίπεδα 

νξγάλσζεο. Ζ πξψηε κνξθή πεξίζαιςεο ραξαθηεξίδεηαη σο εμσλνζνθνκεηαθή ή 

αλνηθηή, θαζψο πεξηιακβάλεη πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη θπξίσο απφ 

ηνπο γεληθνχο-νηθνγελεηαθνχο ηαηξνχο θαη απφ άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Αληίζεηα, 

ε δεχηεξε κνξθή είλαη ε λνζνθνκεηαθή ή θιεηζηή πεξίζαιςε. ΢ε απηήλ εληάζζνληαη 

ηφζν ην δεπηεξνβάζκην, φζν θαη ην ηξηηνβάζκην επίπεδν πεξίζαιςεο, δειαδή νη 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ εηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο κέζα ζηα λνζνθνκεία. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο θαηαηάζζνληαη ζε ηέζζεξα 

ζηάδηα. ΢ηε βάζε ηεο ππξακίδαο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, 

βξίζθεηαη ε πεξίζαιςε ζηελ νηθνγέλεηα (απηνθξνληίδα). ΢ηε κέζε ηνπνζεηείηαη πξψηα 

ε ΠΦΤ θαη κεηά ε Γεπηεξνβάζκηα, ελψ ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο εληνπίδεηαη ε 

Σξηηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο (΢ρήκα 1). 
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΢ρήκα 1 Η νξγαλσηηθή δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πηγή: Πηεξξάθνο Γ., Ππωηοβάθμια θπονηίδα ςγείαρ και ηοπική κοινωνία, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2008, 28. 

 

Σν πξψην ζηάδην ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο πεξηιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο ζην επίπεδν ηεο νηθνγέλεηαο (απηνθξνληίδα). Κπξίσο αθνξά άηνκα κε ρξφληα 

πξνβιήκαηα πγείαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζθιήξπλζε θαηά πιάθαο θαη ζαθραξψδε 

δηαβήηε. ΢πλήζσο, ν επαγγεικαηίαο πγείαο, ν νπνίνο είλαη ν θχξηνο εθθξαζηήο ηεο 

πεξίζαιςεο ζηελ νηθνγέλεηα, θαιχπηεη 1 κέρξη 10 άηνκα θαη έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ ηελ 

απνζεξαπεία ηνπ αζζελνχο ή ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζζέλεηαο κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε νη 

αζζελείο λα είλαη ζε ζέζε λα εληαρζνχλ θαη πάιη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. ΢χκθσλα κε 

ην Γεξκελή (1994) ν νξηζκφο ηεο απηνθξνληίδαο είλαη ν εμήο: «Απηνθξνληίδα είλαη νη 

Σξηηνβ

άζκηα 

Γεπηεξνβάζκηα 

Φξνληίδα Τγείαο 

Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο 

Πεξίζαιςε ζηελ νηθνγέλεηα 
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δξαζηεξηφηεηεο πγείαο πνπ αλαιακβάλνληαη απφ άηνκα ή θνηλσληθέο νκάδεο πέξα απφ 

ηα πιαίζηα ησλ πγεηνλνκηθψλ ζρεκαηηζκψλ».
29

 

΢ην δεχηεξν ζηάδην ηεο ππξακίδαο βξίζθεηαη ε ΠΦΤ, ε νπνία απνηειεί ην πξψην 

επίπεδν επαθήο κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Οη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο είλαη δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ησλ αλεπηπγκέλσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ 

ρσξψλ, θαζψο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ην εχξνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ θαιχπηεηαη είλαη 

πεξίπνπ δχν ρηιηάδεο πεληαθφζηνη (2.500) αζζελείο, ελψ ζηηο αλαπηπζζφκελεο νη 

παξερφκελεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο πεξίπνπ δέθα ρηιηάδσλ 

(10.000) κε πελήληα ρηιηάδσλ αηφκσλ (50.000).
30

 

Μεηά ηελ ΠΦΤ νη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο νδεγνχληαη ζηε Γεπηεξνβάζκηα 

Φξνληίδα Τγείαο, ε νπνία παξέρεηαη απφ Ννζνθνκεηαθέο κνλάδεο ηφζν ζε ηνπηθφ, φζν 

θαη ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. ΢ην επίπεδν απηφ, ην Ννζνθνκείν θαιχπηεη βαζηθά 

πξνβιήκαηα πγείαο πνπ απαηηνχλ ελδνλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε θαη απεπζχλεηαη ζε 

πιεζπζκφ, ν νπνίνο κπνξεί λα θπκαίλεηαη απφ πελήληα ρηιηάδεο (50.000) κέρξη 

πεληαθφζηεο ρηιηάδεο (500.000) θαηνίθνπο. 

Σέινο, ην Σξηηνβάζκην επίπεδν αλαθέξεηαη ζηελ αληηκεηψπηζε πνιχπινθσλ ή 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνβιεκάησλ πγείαο απφ ηαηξνχο Παλεπηζηεκηαθψλ Ννζνθνκείσλ θαη 

απεπζχλεηαη ζε έλα πιεζπζκφ πνπ θπκαίλεηαη απφ πεληαθφζηνπο ρηιηάδεο (500.000) 

έσο ελάκηζε εθαηνκκχξην άηνκα (1.500.000). Δδψ έγθεηηαη θαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο θαη ηεο Σξηηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο, θαζψο ζηελ Σξηηνβάζκηα 

Φξνληίδα εληάζζνληαη Ννζνθνκεηαθά ηδξχκαηα πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ 

Παλεπηζηήκηα, ζηα νπνία πξαγκαηνπνηείηαη εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη εηδηθέο 

ζεξαπείεο κε πνιχ πςειφ θφζηνο. 

Παξαηεξνχκε πσο ε νξγάλσζε ζε ηέζζεξα επίπεδα πεξίζαιςεο (απηνθξνληίδα-

πξσηνβάζκην-δεπηεξνβάζκην-ηξηηνβάζκην), ζπλαληάηαη ζε φιεο ηηο αλαπηπγκέλεο 

ρψξεο θαη εθθξάδεη ηε ζχγρξνλε δνκή θαη ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Δίλαη 

μεθάζαξν φηη νη δηεζλείο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, νδεγνχλ ζηε κεηεμέιημε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο κε ζηφρν ηελ ηζφηεηα ζηελ πξφζβαζε, ηελ πνηφηεηα, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη γεληθά ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Πξνο 

ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα ππάξμεη βειηίσζε θαη 

ζηα ηέζζεξα επίπεδα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 
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2.4 Μνξθέο ζπζηεκάησλ πγείαο 

 

Κάζε ζχζηεκα πγείαο είλαη εληαγκέλν ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, κε ζπλέπεηα ε νπνηαδήπνηε απφπεηξα θαηαλφεζεο ηνπ λα πξνυπνζέηεη 

πξψηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν εκπεξηέρεηαη ην ζχζηεκα. Δάλ 

δερηνχκε φηη νη βαζηθέο αμίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζνξίδνληαη απφ ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο 

ηεο θάζε θνηλσλίαο, ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ βαζίδνληαη ζηα δεκνγξαθηθά, 

επηδεκηνινγηθά, πνιηηηζκηθά, νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά δεδνκέλα θάζε ρψξαο. Έηζη ηα 

ζπζηαηηθά απηά ζπλζέηνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θάζε 

ζπζηήκαηνο πγείαο. Δπνκέλσο, «νη ππεξεζίεο πγείαο δελ κπνξνχλ λα απνηεινχλ έηνηκα 

παθέηα θαη νη θπβεξλήζεηο δελ κπνξνχλ λα επηιέμνπλ γηα ηε ρψξα ηνπο θάπνην 

ζχζηεκα ή κνληέιν απφ έλαλ θαηάινγν κε επηηπρεκέλα δηεζλψο πξφηππα». Σν ζχζηεκα 

πγείαο είλαη αληηθείκελν ζπλερνχο αλάπηπμεο θαη δηάξζξσζεο, ιφγσ ησλ ελαιιαγψλ 

ζηηο αλάγθεο πνπ δηαρξνληθά πξνθχπηνπλ, ιφγσ ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

αιιαγήο ζην πνιηηηθφ, πνιηηηζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ πξνζθήλην. Σν γεγνλφο απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ε εθαξκνγή θάζε ζπζηήκαηνο λα πξνυπνζέηεη ηε γλψζε ησλ θνηλσληθψλ, 

πνιηηηζκηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη επηδεκηνινγηθψλ παξαγφλησλ κηαο ρψξαο.
31

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα δεδνκέλα απηά, ζπκπεξαίλνπκε φηη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία 

ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη νη εηζξνέο θαη νη εθξνέο. Οη εηζξνέο αλαθέξνληαη ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ζηνπο πιηθνχο-νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ελψ νη εθξνέο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξάγνληαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νδεγνχλ κέζα 

απφ ηε δηαηήξεζε θαη πξναγσγή ηεο πγείαο ζηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ. 

Δπζχλε ηεο πνιηηείαο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο ζε φια ηα 

κέιε ηεο ηζφηηκα, κέζα απφ ηελ νξγάλσζε ελφο ζπζηήκαηνο πεξίζαιςεο, είλαη «λα 

θαζνξίζεη ηηο παξεκβάζεηο εθείλεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ έηζη ψζηε λα ιχλνληαη ηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ θνξέσλ θάιπςεο θαη ηνπ ηξφπνπ ρξεκαηνδφηεζεο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ πιήξε, 

θαζνιηθή θαη ηζφηηκε θάιπςε ησλ πνιηηψλ».
32

 

Αλ θαη είλαη θνηλή πεπνίζεζε φηη είλαη απαξαίηεηε ε θξαηηθή παξέκβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, εληνχηνηο ππάξρεη δηαθσλία ζρεηηθά κε ηελ έληαζε θαη ηελ έθηαζε 

ηεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί επηθξαηνχλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ην ραξαθηήξα ηεο 
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πγείαο. Χζηφζν, ε ηειηθή κνξθή ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαζνξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ην κέγεζνο ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο. 

Πέξα απφ ηε δηαθνξά πνπ πθίζηαηαη γηα ην βαζκφ ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο, φια ηα 

ζπζηήκαηα παξνπζηάδνπλ ηα ίδηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία απφ ηελ νπηηθή ηεο νξγάλσζεο 

θαη δηαλνκήο πφξσλ. Σα θνηλά ζηνηρεία ησλ ζπζηεκάησλ απαξηίδνπλ νη θαηαλαισηέο-

αζζελείο, νη πξνκεζεπηέο πξψηεο γξακκήο, νη πξνκεζεπηέο δεχηεξεο γξακκήο φπσο 

είλαη ηα Ννζνθνκεία, νη δεκφζηνη θνξείο θαη ηα αζθαιηζηηθά ηακία ή αζθαιηζηηθέο 

εηαηξίεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο, νξγάλσζεο, παξαγσγήο θαη 

δηαλνκήο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, γίλνληαη δηαθξηηά ηξία πξφηππα νξγάλσζεο, ηα νπνία 

πέξα απφ ηηο φπνηεο δηαθνξέο ηνπο έρνπλ σο θνηλφ ζηνηρείν ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ 

πγείαο ησλ πνιηηψλ, κέζα ζε ζπλζήθεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Οη ηξεηο κνξθέο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο είλαη ην θηιειεχζεξν, 

ην δεκφζην θαη ην κεηθηφ ζχζηεκα. 

 

2.4.1 Σα θηιειεύζεξα ζπζηήκαηα πγείαο 

 

Σα θηιειεχζεξα ζπζηήκαηα πγείαο ή αιιηψο ζπζηήκαηα ηδησηηθήο αζθάιηζεο 

εθπξνζσπνχληαη απφ ηηο ΖΠΑ θαη βαζίδνληαη ζηελ πιήξε ειεπζεξία ησλ ηαηξψλ θαη 

ησλ αζζελψλ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπο ζηεξίδεηαη ζηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο κε ηελ θξαηηθή 

παξέκβαζε λα έρεη δεπηεξεχνληα ξφιν, θαζψο είλαη φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξε. Ζ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ πγείαο ζε απηά ηα ζπζηήκαηα παξέρεηαη κέζσ ηεο ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο θαη απνηειεί πξνζσπηθή ππφζεζε πνπ απνξξέεη απφ ηε δπλαηφηεηα πνπ έρεη 

ην θάζε άηνκν λα θάλεη ειεχζεξα ηηο επηινγέο ηνπ. 

Έρνληαο σο δεδνκέλν ηελ αξρή απηή, ην θάζε άηνκν είλαη ειεχζεξν λα επηιέμεη αλ 

πξέπεη ή φρη λα αζθαιηζηεί. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, ε αζθάιηζε γίλεηαη, είηε ζε 

ηδησηηθέο εηαηξίεο αηνκηθά, επηιέγνληαο ν ίδηνο ην πξφγξακκα ηεο αζθάιηζεο, είηε κέζσ 

ηνπ εξγνδφηε ηνπ ν νπνίνο θαιχπηεη νιφθιεξν ή κέξνο ησλ αζθάιηζηξσλ. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ επηιέγεη λα αζθαιηζηεί, ν αλαζθάιηζηνο θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη 

ηηο πγεηνλνκηθέο ηνπ αλάγθεο κέζσ ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπ. 

Αλ θαη ην θηιειεχζεξν ζχζηεκα ζεσξεηηθά εμαζθαιίδεη ζηνλ αζζελή ην δηθαίσκα 

ειεχζεξεο επηινγήο ηνπ ηαηξνχ θαη ζηνλ ηαηξφ ην δηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο 
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εγθαηάζηαζεο θαη ηνπ θαζνξηζκνχ ηνπ χςνπο ηεο ακνηβήο, είλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη 

ζηελ απφιπηε κνξθή ηνπ δελ εθαξκφδεηαη πνπζελά. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη επί ην 

πιείζηνλ ζηελ εμειηθηηθή πνξεία ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο. Οη αξρέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ήηαλ ζπλπθαζκέλεο κε ηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα, αιιά ηε 

ζχγρξνλε επνρή ζεσξνχληαη μεπεξαζκέλεο, θαζψο έρεη γίλεη γεληθά απνδεθηφ φηη ε 

πγεία απνηειεί θνηλσληθφ δηθαίσκα ηνπ θάζε αηφκνπ. Σν δηθαίσκα απηφ πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεηαη κε επζχλε ηνπ θξάηνπο θαη φρη κε δηαδηθαζίεο πνπ ππαθνχνπλ κφλν 

ζηνπο λφκνπο ηεο αγνξάο.
33

 Οη ΖΠΑ απνηεινχλ ηνλ θπξηφηεξν εθπξφζσπν απηνχ ηνπ 

πξνηχπνπ.
34

 

Σν δηθαίσκα πνπ έρεη ν αζζελήο λα επηιέγεη ηνλ ηαηξφ θαη ην Ννζνθνκείν πνπ 

επηζπκεί, απνηειεί νπζηαζηηθά ην κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο, αλ θαη 

ζήκεξα ε δπλαηφηεηα απηή ακθηζβεηείηαη, θαζψο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην δηθαίσκα 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζηνπο νηθνλνκηθά εχπνξνπο, απφ ηε ζηηγκή πνπ νη νηθνλνκηθά 

αδχλαηνη δελ έρνπλ επρέξεηα επηινγήο ηαηξνχ θαη Ννζνθνκείνπ ιφγσ νηθνλνκηθήο 

αδπλακίαο. Όζνλ αθνξά ηνπο ηαηξνχο, ην ζχζηεκα ηνπο δηαζθαιίδεη πιήξε ειεπζεξία, 

θάηη πνπ είλαη ηδηαίηεξα επηζπκεηφ απφ ην ηαηξηθφ ζψκα. Χζηφζν πξέπεη λα ηνληζηεί φηη 

ε εθαξκνγή ηεο πιήξεο ειεπζεξίαο δε βξίζθεη πεδίν εθαξκνγήο, απφ ηε ζηηγκή πνπ 

ππάξρεη θνξεζκφο ζην ηαηξηθφ επάγγεικα. ΢ηελ πξάμε κφλν έλαο κηθξφο αξηζκφο 

ηαηξψλ απνιακβάλεη ηελ πιήξε ειεπζεξία, ελψ νη ππφινηπνη είλαη αλαγθαζκέλνη λα 

ζπκβιεζνχλ κε ηηο δηάθνξεο κεγάιεο αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο ή κε νξγαλσκέλεο κνξθέο 

πεξίζαιςεο φπσο ηα Health Maintenance Organizations (HMO’s) θαη ηα Preferred 

Provider Organizations (PPO’s). 

Σν θηιειεχζεξν ζχζηεκα πγείαο πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ κεηνλεθηήκαηα θαη 

δπζιεηηνπξγίεο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ πσο δελ εμαζθαιίδεηαη θαζνιηθή θάιπςε ηνπ 

πιεζπζκνχ, απφ ηε ζηηγκή πνπ ε θάιπςε εμαξηάηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα 

ηνπ θάζε αζζελνχο.
35
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 Ό.π., 83-85. 
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 Οη ΖΠΑ απνηεινχλ ηνλ θπξηφηεξν εθπξφζσπν απηνχ ηνπ πξνηχπνπ, θαζψο ηα δχν ηξίηα (2/3) ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο αλήθνπλ ζε ηδηψηεο, ελψ ην θξάηνο δηαζθαιίδεη κφλν θησρνχο θαη ειηθησκέλνπο, κε 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηα πξνγξάκκαηα Medicare θαη Medicaid. Οη θνξείο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηα ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα είλαη ηα ζπκβεβιεκέλα Ννζνθνκεία 

ζε πνιηηεηαθφ επίπεδν, ζην: ΢νπιηψηεο Κ., Ο πόλορ ηος ιδιωηικού ηομέα ζηο Ελληνικό Σύζηημα Υγείαρ, 

Αζήλα (Παπαδήζεο) 2000, 55. 
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 Δπίζεο κέζα απφ ην ζχζηεκα ππνζάιπεηαη ην θαηλφκελν ηεο πξνθιεηήο δήηεζεο. Σν γεγνλφο απηφ έρεη 

σο ζπλέπεηα ν ηνκέαο ηεο πγείαο λα απνξξνθά έλα κεγάιν κέξνο ησλ εζληθψλ πφξσλ, ρσξίο λα έρεη ηα 

αληίζηνηρα απνηειέζκαηα. Γπζαλάινγα απνηειέζκαηα θαη γεσγξαθηθέο αληζφηεηεο, φζνλ αθνξά ηελ 
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2.4.2 Σα δεκόζηα ζπζηήκαηα πγείαο 

 

Σα δεκνζίνπ ραξαθηήξα ζπζηήκαηα ρσξίδνληαη ζε δπν κέξε. Σν έλα κέξνο απνηειείηαη 

απφ ζπζηήκαηα πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε (ζχκθσλα κε ην 

πξφηππν Bismark) θαη ην άιιν απφ ζπζηήκαηα πνπ ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπο βαζίδεηαη 

ζηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ (ζχκθσλα κε ην πξφηππν Beveridge) θαη έρνπλ 

θαζηεξσζεί λα νλνκάδνληαη εζληθά ή εζληθνπνηεκέλα. 

΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, ην ζχζηεκα δηέπεηαη απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε πνπ 

εθπξνζσπείηαη απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία. Σα ηακεία απηά ρξεκαηνδνηνχλ ην 

ζχζηεκα κέζσ ησλ εηζθνξψλ ησλ εξγνδνηψλ θαη ησλ αζθαιηζκέλσλ, δειαδή ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ δαπαλψλ πγείαο πξνέξρεηαη απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία. Ζ 

παξνπζία πνιιψλ θαη αλεμάξηεησλ ηακείσλ δεκηνπξγεί ηηο βάζεηο γηα δηαθνξεηηθέο 

αζθαιηζηηθέο θαιχςεηο απφ ην έλα ηακείν ζην άιιν. «Σν κνληέιν απηφ ηνλίδεη ην 

αηνκηθφ δηθαίσκα ηνπ θαζελφο λα αλαδεηήζεη κέζα απφ ην ζεζκφ ηεο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο ηξφπνπο γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο πγείαο ηνπ, πιεξψλνληαο ζπγρξφλσο 

θαη ην απαηηνχκελν πνζφ ρξεκάησλ (εηζθνξέο)».
36

 

΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε, ν εκπλεπζηήο ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ ήηαλ ν Beveridge 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην ζρέδην ηνπ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζρεδίνπ θνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ είλαη έλα ζχζηεκα 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο ελαληίσλ ηεο δηαθνπήο θαη ηεο θαηαζηξνθήο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ησλ ηδηαίηεξσλ δαπαλψλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε γέλλεζε, ην 

γάκν ή ην ζάλαην. Σν ζχζηεκα ελζσκαηψλεη έμη ζεκειηψδεηο αξρέο: α) ην επίπεδν ηνπ 

επηδφκαηνο δηαβίσζεο, β) ην επίπεδν ζπκκεηνρήο-ζπλεηζθνξάο, γ) ε ελνπνίεζε ηεο 

δηνηθεηηθήο επζχλεο, δ) ε επάξθεηα ηνπ νθέινπο, ε) ε πιεξφηεηα θαη ζη) ε 

ηαμηλφκεζε
37

. 

Σν επίθεληξν ηεο ζεσξίαο ηνπ γηα ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε αλαθεξφηαλ ζηελ 

θαζνιηθή θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ αλεμάξηεηα απφ ην εχξνο ησλ αλαγθψλ, ηφζν ζε 

                                                                                                                                               
πεξηθεξεηαθή θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ αλππαξμία θεληξηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, πξνγξακκαηηζκνχ θαη ρξεκαηνδφηεζεο. Σέινο επεηδή ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα βαζίδεηαη 

ζην θέξδνο, είλαη επηθεληξσκέλν ζηε ζεξαπεία θαη ζηελ απνθαηάζηαζε, αθήλνληαο ζε δεχηεξε κνίξα 

ηελ πξφιεςε. 
36

 Θενδψξνπ Μ., ΢αξξήο Μ., ΢νχιεο ΢., Σςζηήμαηα Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2001, 86-87. 
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 Beveridge W., Social Insurance and Allied Service, Beveridge Report, London (Majesty’s Stationery 

Office) 1942, http://news.bbc.co.uk/2/shared/bsp/hi/pdfs/19_07_05_ beveridge.pdf, 9 (πξφζβαζε ζηηο 

14/04/2011). 
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επίπεδν πξφιεςεο, φζν θαη απνθαηάζηαζεο. Ζ δηαπίζησζε ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ πξνεγνχκελνπ ζπζηήκαηνο πγείαο είρε σο απνηέιεζκα ηε ζέζπηζε ηνπ εζληθνχ 

ζπζηήκαηνο πγείαο ην 1946. Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο αλαθεξφηαλ 

ζηελ αλάγθε παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ θξάηνπο. 

Μηα ζεηξά απφ ρψξεο, φπσο ε Μεγάιε Βξεηαλία, ε ΢νπεδία, ε Ηηαιία, ε Διιάδα, 

θιπ. εθάξκνζαλ αληίζηνηρεο πνιηηηθέο, κε ειάρηζηεο δηαθνξνπνηήζεηο θαη 

δεκηνχξγεζαλ εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο, φπνπ ην θξάηνο έρεη ππφ ηελ επνπηεία ηνπ ηελ 

παξαγσγή θαη δηαλνκή πφξσλ. ΢ρεηηθά κε ηελ θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ, απηή είλαη 

πιήξεο, θαζνιηθή θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ θνξνινγία.
38

 

Ζ βαζηθή αληίζεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζε ζρέζε κε ην ηδησηηθφ, 

ζπλίζηαηαη ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ θξάηνπο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Σν 

δεκφζην ζχζηεκα βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ θνηλσληθή αιιειεγγχε κέζα απφ ηελ 

ηζφηηκε θάιπςε ησλ αλαγθψλ φισλ ησλ πνιηηψλ αλεμάξηεηα απφ θχιν, ειηθία, 

επάγγεικα, θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, πνπ επηηπγράλεηαη ζηα πιαίζηα 

απμεκέλεο θξαηηθήο παξέκβαζεο. ΢ηα ζπζηήκαηα απηά, ην θξάηνο είλαη ν εγγπεηήο γηα 

έλα ειάρηζην επίπεδν ππεξεζηψλ πγείαο πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο, έρνληαο ελεξγφ ξφιν 

θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ 

θαη ηδησηηθψλ ζπζηεκάησλ παξνπζηάδνληαη επηγξακκαηηθά ζηνλ Πίλαθα 2(βι. 

Παξάξηεκα). 

Σα δεκφζηα ζπζηήκαηα κέζα απφ ηνλ έληνλν θξαηηθφ παξεκβαηηζκφ επηδηψθνπλ ηα 

εμήο: α) θαζνιηθή θαη ηζφηηκε θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ, β) ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο πγεηνλνκηθήο πνιηηηθήο κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ, 

γ) πεξηνξηζκφ ησλ πεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ πγείαο κέζα απφ ηελ θαηαλνκή ησλ 

πγεηνλνκηθψλ πφξσλ, ζχκθσλα κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ, δ) δσξεάλ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ θαη θάιπςε ηνπ θφζηνπο κέζα απφ ηε θνξνινγία, ηηο 

αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ή απφ έλα κηθηφ ζχζηεκα, ε) απνθεληξσηηθή ιεηηνπξγία θαη 

ιήςε απνθάζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Σα ζπζηήκαηα απηά παξνπζηάδνπλ κηα ζεηξά 

απφ πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα.
39

 Σελ ηειεπηαία δεθαεηία νη ρψξεο κε ηα 
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πνιηηψλ αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη ηελ θνηλσληθή ηνπο ζέζε, β) Ο θεληξηθφο 

ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ κέζσ ησλ νπνίσλ ηίζεληαη πγεηνλνκηθνί ζηφρνη γηα ηελ 

θάιπςε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ, εμαζθαιίδνληαο σζηφζν δίθαηε θαηαλνκή πφξσλ, γ) Ζ εληαία θαη 



 

 

37 

δεκφζηα ζπζηήκαηα πγείαο πξνζπαζνχλ λα πξνζζέζνπλ ζε απηά, ζπζηαηηθά 

αληαγσληζκνχ θαη θίλεηξα, κε ζθνπφ λα εμαιείςνπλ ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ ππάξρνπλ. 

 

2.4.3 Σα κηθηά ζπζηήκαηα πγείαο 

 

Σν πξφηππν ηνπ Bismark απνηέιεζε ηε βάζε ζηελ νπνία ζηεξίδνληαη ηα κηθηά 

πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα. ΢ηε Γεξκαλία ην 1880, ν Bismark ζεκειίσζε ην πξψην 

νξγαλσκέλν ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο, ην νπνίν εθαξκφδεηαη ζε αξθεηέο ρψξεο, 

θπξηφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ ε Γεξκαλία θαη ε Γαιιία. Κπξίαξρε ζέζε θαηαιακβάλεη ε 

αξρή ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, κέζα απφ ηε ζπιινγηθή θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ. 

΢ηα ζπζηήκαηα απηά, πέξα απφ ηελ ππνρξέσζε γηα αζθάιηζε ηνπ πιεζπζκνχ ε 

αζθάιηζε πγείαο ζεσξείηαη θαζνιηθφ δηθαίσκα αλεμάξηεηα απφ ην εηζφδεκα θαη ηελ 

πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε απηά, παξνπζηάδεη ε 

θπξηφηεηα ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ, ε νπνία κπνξεί λα είλαη είηε δεκφζηα είηε 

ηδησηηθή, πξνζδίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν έλα κηθηφ πιαίζην ζηελ πξνζθνξά ησλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο.
40

 

Δλψ ν επεκβαηηθφο ραξαθηήξαο ησλ θπβεξλήζεσλ ζηνπο ηξφπνπο ρξεκαηνδφηεζεο 

ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη αλακθηζβήηεηνο, δηεπξχλεηαη παξάιιεια θαη ζε ζέκαηα 

πξνγξακκαηηζκνχ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, φπσο ε πεξηθεξεηαθή θαηαλνκή ησλ 

ππεξεζηψλ. Σν θξάηνο θαζνξίδεη ηε ζηξαηεγηθή, νξγαλψλεη θαη δηνηθεί. Πέξα φκσο απφ 

απηέο ηηο αξκνδηφηεηεο, ζπκπιεξψλεη ηα ρξεκαηνδνηηθά θελά ηεο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο, δηαζθαιίδνληαο ζε φιν ην θάζκα ηνπ πιεζπζκνχ έλα ειάρηζην επίπεδν 

ππεξεζηψλ πγείαο. 

                                                                                                                                               
θεληξηθή ρξεκαηνδφηεζε, κέζσ ηεο νπνίαο επηρεηξνχληαη ζεκαληηθέο θξαηηθέο παξεκβάζεηο, ηδηαίηεξα 

πξνο ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο γηα ηνλ έιεγρν ησλ δαπαλψλ, ηελ δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο, θ.α., δ) Οη ππεξεζίεο δεκφζηα πγείαο, πξφιεςεο θαη πγεηνλνκηθήο δηαθψηηζεο απνηεινχλ 

πξνηεξαηφηεηα, ε) Ζ άζθεζε ηεο ηαηξηθήο δε δηαζηξεβιψλεηαη απφ ηελ αλάκεημε ηνπ ρξήκαηνο, δ) 

Αλαπηχζζεηαη θαιή δηαπξνζσπηθή ζρέζε κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελή. Σα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

είλαη: α) Ζ αλάπηπμε γξαθεηνθξαηίαο πνπ επηβαξχλεη ηηο ππεξεζίεο κε κεγάιε θαη ζπρλά άζθνπε 

γξαθηθή εξγαζία, β) Ζ ππφζαιςε ηεο επαγγεικαηηθήο αδηαθνξίαο ησλ γηαηξψλ, γ) Ζ χπαξμε ιίζηαο 

αλακνλψλ ζηα λνζνθνκεία γηα ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, δ) Ζ πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα επηινγήο 

γηαηξνχ θαη λνζνθνκείνπ απφ ηνλ αζζελή, ε) ε έιιεηςε απνηειεζκαηηθψλ κεραληζκψλ απφ ην ζχζηεκα, 

πνπ ζα πξνάγνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ πνηφηεηα θαη ηε δηνίθεζε, ζην: Θενδψξνπ Μ., ΢αξξήο 

Μ., ΢νχιεο ΢., Σςζηήμαηα Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2001, 89-90. 
40

 ΢νπιηψηεο Κ., Ο πόλορ ηος ιδιωηικού ηομέα ζηο Ελληνικό Σύζηημα Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2000, 

57. 
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Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ κηθηψλ ζπζηεκάησλ δελ κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ εχθνια, θαζψο θάηη ηέηνην απαηηεί ηε δηεμνδηθή κειέηε απηψλ θαηά 

πεξίπησζε. Πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη απφ ηα 

πεξηζζφηεξα κηθηά ζπζηήκαηα, ε δηαζθάιηζε ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ πγείαο ζην 

ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, κέζα ζε ζπλζήθεο ηζφηεηαο, θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη 

ινγηθνχ θφζηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 Η Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε 

 

3.1 Η πνιηηηθή πγείαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

 

Ζ πγεία εληάζζεηαη ζην επξχηεξν πιαίζην άζθεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο
41

 θαη 

ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ηνκείο παξέκβαζεο ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο. 

΢χκθσλα κε ηελ θιαζηθή έθζεζε ηνπ W. Beveridge, ε παξέκβαζε έρεη σο ζηφρν ηελ 

θαηαπνιέκεζε ησλ πέληε κεγάισλ θηλδχλσλ ηεο αλζξσπφηεηαο, δειαδή ηεο θηψρεηαο, 

ηεο αζζέλεηαο, ηεο άγλνηαο, ηεο εμαζιίσζεο θαη ηεο αλεξγίαο. 

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ζην πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) έρεη επηθνπξηθφ 

ραξαθηήξα, θαζψο ε ιεηηνπξγία ηεο θνηλφηεηαο επεθηείλεηαη κέρξη ην ζηάδην ηεο 

ππνζηήξημεο θαη ηεο ζπκπιήξσζεο ηεο δξάζεο ησλ θξαηψλ-κειψλ. Ζ ζεψξεζε απηή 

επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ πνιηηηθή πγείαο ηεο θνηλφηεηαο, φπνπ σο πνιηηηθή πγείαο 

κπνξεί λα νξηζηεί «ην ζχλνιν ησλ απνθάζεσλ, ησλ δεζκεχζεσλ θαη ησλ κέηξσλ γηα ηε 

δηαηήξεζε ή ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο».
42

 Με βάζε ηνλ νξηζκφ απηφ είλαη μεθάζαξν φηη ε 

θνηλφηεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπκπιεξσκαηηθφ-επηθνπξηθφ ραξαθηήξα, θαζψο ζην 

άξζξν 152 γηα ηε δεκφζηα πγεία ηνλίδεηαη πσο ε δξάζε ηεο θνηλφηεηαο δελ πξέπεη λα 

ζίγεη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ θξαηψλ-κειψλ ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη ηελ παξνρή 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξφηεηλε σο αληίδνην ησλ πξνθιήζεσλ πνπ ζέηνπλ νη 

δεκνγξαθηθέο, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο αιιαγέο, ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ-κειψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε δηαζθάιηζε πςειήο πνηφηεηαο θαη 

βηψζηκεο πγεηνλνκηθήο πξνζηαζίαο, δίλνληαο ηαπηφρξνλα έκθαζε ζηελ πξφιεςε θαη 

ζηελ αλάπηπμε ηεο καθξνρξφληαο θξνληίδαο ησλ ειηθησκέλσλ. Ζ νξγάλσζε ηνπ 

                                                 
41

 Ζ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο αλαθέξεηαη ηφζν ζε έλα ζχλνιν κνξθψλ θαη κεζφδσλ θνηλσληθήο 

δξάζεο θαη παξέκβαζεο, φζν θαη ζε έλα αληηθείκελν κειέηεο θαη επηζηεκνληθήο αλάιπζεο ησλ επηκέξνπο 

πνιηηηθψλ πνπ ηε ζπγθξνηνχλ. Παξά ηηο ζεσξίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί, πεξί αλεμάξηεηνπ επηζηεκνληθνχ 

αληηθεηκέλνπ, ζήκεξα γίλεηαη επξχηεξα απνδεθηφ φηη πξφθεηηαη γηα έλα δηεπηζηεκνληθφ πεδίν, ζην: 

΢ηαζηλνπνχινπ Ο., Ειζαγωγή ζηην κοινωνική πολιηική, ζεκεηψζεηο επηζηεκνληθψλ παξαδφζεσλ γηα ην 

κάζεκα "Δηζαγσγή ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή" ηνπ Σκήκαηνο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο, Αζήλα (Πάληεην 

Παλεπηζηήκην) 2005, 1-2. 
42

 Οηθνλφκνπ Υ., Πολιηικέρ Υγείαρ ζηην Ελλάδα & ηιρ Εςπωπαϊκέρ Κοινωνίερ, Αζήλα (Γηφληθνο) 2004, 

111. 
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ζπζηήκαηνο πγείαο κπνξεί λα δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα ηεο ΔΔ, ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ 

θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ, πνιηηηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ ζπλζεθψλ πνπ έρεη θάζε ρψξα. 

Χζηφζν, ππνζηεξίδεηαη φηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ππάξμεη έλα «Δπξσπατθφ 

Κνηλσληθφ Μνληέιν πξνζηαζίαο ηεο πγείαο», ην νπνίν ζα δηαθνξνπνηείηαη απφ άιια 

κνληέια, φπσο γηα παξάδεηγκα απηφ ησλ ΖΠΑ. Σα ζηνηρεία πνπ νξηνζεηνχλ ηε 

δηάθξηζε απηή είλαη ε έθηαζε ηεο πξφζβαζεο θαη ν ξφινο ηνπ θξάηνπο ζε ζρέζε κε ηελ 

αγνξά. Σν πξψην ζηνηρείν ζρεηίδεηαη κε ηελ έθηαζε ηεο πξφζβαζεο θαη έγθεηηαη ζηε 

δηαζθάιηζε ηεο αξρήο ηεο αιιειεγγχεο, ε νπνία ηθαλνπνηεί ην θξηηήξην ηεο θαζνιηθήο 

θαη ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Σν δεχηεξν ζηνηρείν αθνξά ην ξφιν ηνπ 

θξάηνπο ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά θαη ην εχξνο ηεο παξεκβαηηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο. 

Σν εξψηεκα γηα ηελ χπαξμε ελφο «Δπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ Μνληέινπ πξνζηαζίαο 

ηεο πγείαο» σο απνηέιεζκα ηεο ζχγθιηζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ησλ θξαηψλ-κειψλ 

ηεο ΔΔ, εληάζζεηαη ζην γεληθφηεξν πξνβιεκαηηζκφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηε ζπγθξηηηθή 

αλάιπζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηελ Δπξψπε.
43

 

Σν επίθεληξν αλάιπζεο ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο ζπγθξνηείηαη απφ δπν 

βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο πγείαο. «Ζ πξψηε αθνξά ζηε ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ ζρεδίνπ δηακφξθσζεο εληαίαο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη πξνζηαζίαο ησλ 

ηεζζάξσλ βαζηθψλ ειεπζεξηψλ δηαθίλεζεο θαη ηεο αλάγθεο ξπζκηζηηθψλ παξεκβάζεσλ 

γηα ηελ εμαζθάιηζε ελφο ειάρηζηνπ επηπέδνπ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, σο εγγχεζε ηεο 

απξφζθνπηεο πνξείαο πξνο ηελ επξσπατθή νινθιήξσζε. Ζ δεχηεξε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη αλάιεςεο δξάζεσλ κεηαμχ ηεο ΔΔ 

θαη ησλ θξαηψλ-κειψλ».
44

 

 

3.2 Οη ζπλζήθεο ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή πγείαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

 

Ζ ίδξπζε θαη ε ιεηηνπξγία ηεο ΔΔ βαζίζηεθε ζηελ «αλνηθηή πξνζέγγηζε», ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηηο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο ζα έπξεπε λα γίλεη 

ζηαδηαθά, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζε ηνκείο νπνχ ππήξραλ πξνυπνζέζεηο επηηπρίαο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ν ηνκέαο ηεο νηθνλνκίαο. 

                                                 
43

 Ό.π., 111-115. 
44

 Ό.π., 114-115. 
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Απνηέιεζκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνζέγγηζεο ππήξμε ε ππνγξαθή ηξηψλ ηδξπηηθψλ 

ζπλζεθψλ ηεο ΔΔ
45

, νη νπνίεο έδσζαλ βαξχηεηα ζηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε ηεο 

ελνπνίεζεο, ζέηνληαο ζε δεχηεξε κνίξα ηελ θνηλσληθή δηάζηαζε. Ζ εμέιημε απηή 

απνηππψλεηαη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο πγείαο, θαζψο ζε θακία απφ ηηο ηξείο ζπλζήθεο 

δελ ππήξρε ε πγείαο σο ζηφρνο δξάζεο ηεο θνηλφηεηαο, έρνληαο σο ζπλέπεηα ηελ 

αδπλακία δηακφξθσζεο ελφο νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ άζθεζεο πνιηηηθήο πγείαο. Ζ 

κνλαδηθή αλαθνξά ζε δεηήκαηα δεκφζηαο πγείαο έγηλε έκκεζα απφ νξηζκέλεο 

δηαηάμεηο, ζην βαζκφ πνπ απηφ ήηαλ αλαγθαίν, σο ζπλέπεηα ησλ πξσηαξρηθψλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θνηλφηεηαο. 

Ζ πξψηε νπζηαζηηθή ηξνπνπνίεζε ησλ ηδξπηηθψλ ζπλζεθψλ ηεο θνηλφηεηαο επήιζε 

κε ηελ Δληαία Δπξσπατθή Πξάμε (1/7/1987), έρνληαο σο ζηφρν ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εληαίαο εζσηεξηθήο αγνξάο, ηελ άξζε φισλ ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ θπθινθνξία 

θεθαιαίσλ, αγαζψλ, ππεξεζηψλ, πξνζψπσλ θαη ηελ αλαγλψξηζε ηεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο σο ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηεο θνηλφηεηαο. ΢ηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα ε χπαξμε 

θπξίσο ηξηψλ άξζξσλ ζπλέβαιε ζηε δηακφξθσζε κηαο γεληθφηεξεο ζπκθσλίαο σο πξνο 

ηηο νηθνλνκηθέο πιεπξέο ηεο δεκφζηαο πγείαο
46

. 

Σν 1989 πηνζεηήζεθε ζηε Γηάζθεςε ηνπ ΢ηξαζβνχξγνπ ν «Κνηλνηηθφο Υάξηεο ησλ 

Θεκειησδψλ Κνηλσληθψλ Γηθαησκάησλ ησλ Δξγαδνκέλσλ», ν νπνίνο αλ θαη απνηέιεζε 

κηα πξνζπάζεηα ελδπλάκσζεο ηεο θνηλσληθήο δηάζηαζεο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, ζηελ 

νπζία δελ θαηάθεξε λα επεθηείλεη ηελ αξκνδηφηεηα ηεο Κνηλφηεηαο ζηνλ θνηλσληθφ 

ρψξν. 

Ζ λνκηθή θαηνρχξσζε ηεο Κνηλφηεηαο γηα ιήςε αξκνδηνηήησλ ζηνλ πγεηνλνκηθφ 

ηνκέα επήιζε γηα πξψηε θνξά ην 1992 κε ηε ζπλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη γηα ηελ ΔΔ, φπνπ 

εηζάγνληαη αξρηθά δπν άξζξα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πγεία ησλ πνιηηψλ ηεο Έλσζεο. 

                                                 
45

 Χο ηδξπηηθέο ζπλζήθεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζεσξνχληαη νη: (α) ΢πλζήθε Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο 

Άλζξαθα θαη Υάιπβα (ΔΚΑΥ), ε νπνία ππνγξάθεθε ζηηο 18/04/1951 ζην Παξίζη, (β) ΢πλζήθε 

Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο Αηνκηθήο Δλέξγεηαο (ΔΚΑΔ), ε νπνία ππνγξάθεθε ζηε Ρψκε ζηηο 25/03/1957 

θαη (γ) ) ΢πλζήθε Δπξσπατθήο Οηθνλνκηθήο Κνηλφηεηαο (ΔΟΚ), ε νπνία ππνγξάθεθε επίζεο ζηε Ρψκε 

καδί κε ηε ζπλζήθε ΔΚΑΔ. Ηδξπηηθά θξάηε ήηαλ ην Βέιγην, ε Γαιιία, ε Ο.Γ. ηεο Γεξκαλίαο, ε Ηηαιία, ην 

Λνπμεκβνχξγν θαη ε Οιιαλδία, ζην: Οηθνλφκνπ Υ., ν.π., 115. 
46

 ΢πγθεθξηκέλα, ην άξζξν 100Α(3) θαινχζε ηελ επηηξνπή λα ζπκπεξηιάβεη ζηηο πξνηάζεηο ηεο πνπ 

αθνξνχζαλ ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ 

θαηαλαισηή, ηελ αλάγθε πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηεο πγείαο, θαζψο ζρεηηδφηαλ κε ηε ιεηηνπξγία 

ηεο εληαίαο αγνξάο. Δπίζεο, ην άξζξν 118Α ηφληδε ζηα θξάηε κέιε φηη έπξεπε λα δψζνπλ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζηελ πξνζηαζία ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Σέινο, ην 

άξζξν 130Π επηζήκαηλε ηελ παξάκεηξν ηεο πγείαο ζηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο θνηλφηεηαο, ζην:  

Οηθνλφκνπ Υ., ν.π., 116-118. 
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΢πγθεθξηκέλα, ην άξζξν 3(ν) θαιεί ηελ Έλσζε λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε πςεινχ 

επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηεο πγείαο ηνπ αλζξψπνπ, ελψ ην άξζξν 129 ζέηεη ην πιαίζην 

εμαζθάιηζεο απηνχ ηνπ ζηφρνπ. ΢ηε ζπλέρεηα πξνζηέζεθαλ άιια δπν λέα άξζξα, ην 

3(η) θαη ην 129(Α), ηα νπνία πξνβιέπνπλ ηε ζπκβνιή ηεο Έλσζεο ζηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ. Με βάζε ην άξζξν 129, ε δξάζε ηεο θνηλφηεηαο επηθεληξψλεηαη κφλν 

ζηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ θαη θπξίσο ησλ κεγάισλ πιεγψλ ηεο αλζξσπφηεηαο.
47

 

Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ζθνπνχ είλαη ε 

έξεπλα, ε ελεκέξσζε θαη ε δηαπαηδαγψγεζε ηνπ πιεζπζκνχ ζρεηηθά κε δεηήκαηα 

πγείαο. Δπηπιένλ ηνλίδεηαη φηη πξέπεη λα ππάξρεη ζπληνληζκφο δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ 

ησλ θξαηψλ κειψλ(βι. Παξάξηεκα, Πίλαθαο 3).  

΢ρεηηθά κε ην άξζξν, ζηα αξλεηηθά ζηνηρεία ηνπ ζπγθαηαιέγνληαη ηφζν ν 

απνθιεηζκφο ηεο ελαξκφληζεο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ άζθεζεο πνιηηηθήο πγείαο, φζν 

θαη ε θξηηηθή πνπ ηνπ αζθήζεθε πεξί αζάθεηαο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ, ελψ ζηα ζεηηθά 

πεξηιακβάλεηαη φηη απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ δεκφζηαο 

πγείαο ζηελ Κνηλφηεηα, ηα νπνία ζπλέβαιαλ ζηελ έλαξμε κηαο δηαδηθαζίαο ζχγθιηζεο. 

Γηα πξψηε θνξά ραξάρηεθε ε θαηεπζπληήξηα νδφο πάλσ ζηελ νπνία ε Κνηλφηεηα ζα 

κπνξνχζε λα ζεκειηψζεη κειινληηθέο ελέξγεηεο θαη δξάζεηο. 

Ζ εκθάληζε θαη ε έθηαζε πνπ έιαβε ε εμάπισζε ηεο ΢πνγγψδνπο Δγθεθαινπάζεηαο 

ησλ Βννεηδψλ είραλ σο απνηέιεζκα ηε ζπκπεξίιεςε ηνπ άξζξνπ 129 ζηα ππφ 
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 Σν άξζξν 129 δέρηεθε θξηηηθή ε νπνία επηθεληξψζεθε ζηε γεληθφηεηα θαη ηελ αζάθεηα ησλ δηαηάμεσλ 

ηνπ. Ζ αζάθεηα εκθαληδφηαλ θπξίσο ζηελ θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη 

ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ άξζξνπ. Ζ ηνπ άξζξνπ 3(ν) πεξί «πςεινχ 

επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηεο πγείαο» δεκηνπξγνχζε δηιιήκαηα πξνζέγγηζεο σο πξνο ην ηη ζεκαίλεη πςειφ 

επίπεδν, ζε πνην ζεκείν ηίζεηαη ην φξην ηνπ πςεινχ θαη πσο κπνξεί απηφ λα κεηξεζεί. Δπίζεο, ππήξρε 

ανξηζηία ζρεηηθά κε ηηο αζζέλεηεο πνπ ζπληζηνχλ κεγάιε πιεγή ηεο αλζξσπφηεηαο. Σέινο, δελ ήηαλ 

μεθάζαξν αλ ν «ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ» ησλ θξαηψλ κειψλ αθνξνχζε ηελ πηνζέηεζε θνηλψλ 

ή παξφκνησλ ζηφρσλ, πξνγξακκάησλ, πνιηηηθψλ ή απιά ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. ΢ε έθζεζε ηνπ ην 

Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην επεζήκαηλε φηη ην άξζξν 129 πεξηφξηδε ην ζθνπφ ηεο δξάζεο ηεο Κνηλφηεηαο ζε 

δεηήκαηα γεληθνχ ελδηαθέξνληνο, ρσξίο λα γίλεηαη θακία αλαθνξά ζηελ ελαξκφληζε ηεο λνκνζεζίαο ησλ 

θξαηψλ κειψλ ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο. Δπίζεο, ηφληδε φηη ην άξζξν απηφ δελ παξείρε 

νπζηαζηηθή βάζε γηα αλάιεςε απφ κέξνπο ηεο Κνηλφηεηαο λνκνζεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αιιά κφλν 

πξσηνβνπιηψλ ζπληνληζκνχ. Ζ ανξηζηία πνπ δηέθξηλε ην άξζξν είρε σο απνηέιεζκα ην Κνηλνβνχιην λα 

θαιέζεη ηελ Δπηηξνπή λα αλαπηχμεη θνηλνχο νξηζκνχο σο πξνο ηελ πνιηηηθή πγείαο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη λα πξνζδηνξίζεη ην πεξηερφκελν εθθξάζεσλ ηνπ άξζξνπ φπσο «πςεινί θίλδπλνη», 

«πιεζπζκνί ζε θίλδπλν», «πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζία πγείαο». Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, 

ππνζηεξίρηεθε φηη ε αζάθεηα ηνπ άξζξνπ 129 νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη απηφ απνηέιεζε έλα 

ζπκβηβαζκφ κεηαμχ εθείλσλ ησλ θξαηψλ κειψλ πνπ επηζπκνχζαλ ηελ επέθηαζε ηεο αξκνδηφηεηαο ηεο 

Έλσζεο ζε δεηήκαηα πγείαο θαη ηε ζεζκηθή θαηνρχξσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιίγν ή πνιχ κέρξη 

εθείλε ηε ζηηγκή ιάκβαλαλ άηππα ρψξα θαη εθείλσλ πνπ ήηαλ αληίζεηα ζε κηα παξφκνηα πξννπηηθή θαη 

έβιεπαλ ην άξζξν 129 σο έλαλ πεξηνξηζκφ απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην: Οηθνλφκνπ Υ., ν.π., 118-

121. 



 

 

43 

ηξνπνπνίεζε άξζξα ηεο Γηαθπβεξλεηηθήο Γηάζθεςεο ηνπ Άκζηεξληακ. Σν λέν άξζξν 

152 ηεο ΢πλζήθεο ηνπ Άκζηεξληακ ηξνπνπνίεζε νξηζκέλεο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 129 

θαη πξφζζεζε θάπνηεο θαηλνχξγηεο(βι. Παξάξηεκα Πίλαθαο 4). ΢ηα αξλεηηθά ζεκεία 

ηνπ λένπ άξζξνπ ζπγθαηαιέγεηαη ε δηαηήξεζε ηεο αζάθεηαο ησλ ζεκείσλ ηνπ 

πξνθαηφρνπ ηνπ, θαζψο θαη ηνλ εθ λένπ απνθιεηζκφ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηε 

΢πλζήθε. Δίλαη μεθάζαξν φηη ε ηξνπνπνίεζε ηνπ άξζξνπ 129 δελ ππήξμε πξντφλ 

ζπλεηδεηήο θαη ζπλαηλεηηθήο δηαδηθαζίαο αλαγλψξηζεο ηεο αλαγθαηφηεηαο αλάπηπμεο 

ζπληνληζκέλεο πνιηηηθήο πγείαο, αιιά ζπλέπεηα εμσηεξηθψλ επηδξάζεσλ.
48

 

΢εκαληηθή εμέιημε απνηέιεζε ε πηνζέηεζε ηνπ «Υάξηε Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ» 

ζηε ΢χλνδν Κνξπθήο ηεο Νίθαηαο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν Υάξηε αλαγλσξίδεηαη φπσο 

καξηπξά θαη ε νλνκαζία ηνπ, ε πξνζηαζία έμη ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ: ηεο 

αμηνπξέπεηαο, ηεο ειεπζεξίαο, ηεο ηζφηεηαο, ηεο αιιειεγγχεο, ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηεο 

δηθαηνζχλεο. Ζ αλαθνξά ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο γίλεηαη έκκεζα, θαζψο απνηειεί 

κηα απφ ηηο βαζηθέο ζπληζηψζεο ηεο αιιειεγγχεο. ΢πγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη πσο φια 

ηα πξφζσπα έρνπλ δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηελ πξφιεςε θαη ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη 

επηπξφζζεηα φηη πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπ 

αλζξψπνπ. Παξά ηελ ακθηζβήηεζε πνπ δέρηεθε, πνιινί είλαη απηνί πνπ ηνλίδνπλ θαη 

ηε ζεηηθή δηάζηαζε ηνπ Υάξηε, ηδηαίηεξα σο πξνο ηε ζπκβνιηθή ηνπ αμία.
49

 

΢ηε ζπλέρεηα ην άξζξν 152 ηξνπνπνηήζεθε απφ ην άξζξν 179 ηνπ ΢ρεδίνπ ηνπ 

΢πληάγκαηνο γηα ηελ Δπξψπε, ζην νπνίν αλαδηαηππψλεηαη ε αξρή φηη ε δξάζε ηεο 

Έλσζεο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα αλαπηχζζεηαη ρσξίο λα ζίγνληαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ 

θξαηψλ-κειψλ ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη ηελ παξνρή ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

Χζηφζν, ην άξζξν απηφ εηζάγεη ηελ εθαξκνγή ηεο αλνηθηήο κεζφδνπ ζπληνληζκνχ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο, πξνβιέπνληαο φηη ηα θξάηε-κέιε ζπληνλίδνπλ κεηαμχ ηνπο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ Δπηηξνπή: α) ηηο πνιηηηθέο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπο, κέζα απφ ηνλ 

θαζνξηζκφ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη δεηθηψλ, β) ηελ νξγάλσζε ηεο αληαιιαγήο 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη γ) ηελ πξνεηνηκαζία ησλ αλαγθαίσλ ζηνηρείσλ γηα ηελ 

ηαθηηθή παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε(βι. Παξάξηεκα, Πίλαθαο 5). 
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 Ό.π., 122-126. 
49

 Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ν Υάξηεο: α) θάλεη πεξηζζφηεξν νξαηά ηα δηθαηψκαηα πνπ δηαθπιάζζνληαη ζην 

θνηλνηηθφ δίθαην, β) δηαζαθελίδεη ηα δηθαηψκαηα πνπ νη Δπξσπαίνη ακνηβαία αλαγλσξίδνπλ θαη δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα θάλνπλ ρξήζε ησλ πνιηηηθψλ ηνπο δηθαησκάησλ, γ) δίλεη κεγαιχηεξε 

βαξχηεηα ζηελ πνιηηηθή δηαδηθαζία, έλαληη ηεο δηθαζηηθήο, δ) ζπκβάιεη ζηελ παγθφζκηα δεκνθξαηία, 

ζην: Οηθνλφκνπ Υ., ν.π., 127. 
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Ζ θξηηηθή πνπ αζθήζεθε ζην άξζξν 179 έρεη ζρέζε κε ηελ πηνζέηεζε ελφο 

πεξηνξηζηηθνχ νξηζκνχ γηα ηε δεκφζηα πγεία, θαζψο θαη ηελ αλεπαξθή αλαθνξά ζε 

παξάγνληεο θηλδχλνπ γηα ηελ πγεία πνπ κπνξνχλ λα είλαη «απνθεχμηκνη» θαη απαηηνχλ 

κηα δηεζλή, επηθεληξσκέλε παξέκβαζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα θαξδηαγγεηαθά 

λνζήκαηα ή νη ςπρηθέο αζζέλεηεο.
50

 

 

3.3 Πνιηηηθέο γηα ηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

 

Σν 1978 ε δηαθήξπμε ηεο Alma-Ata άξζξσζε ηελ ΠΦΤ σο έλα ζχλνιν θαηεπζπληήξησλ 

αμηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο πγείαο, έλα ζχλνιν αξρψλ γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη κηα ζεηξά απφ πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ 

πγείαο πνπ ρξήδνπλ πξνηεξαηφηεηαο θαζψο θαη ηνπο ζεκειηψδεηο θαζνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο ηεο πγείαο. Ζ Γηαθήξπμε απηή έζεζε ηελ ΠΦΤ ζηελ επξσπατθή πνιηηηθή 

αηδέληα γηα ηελ πγεία, φηαλ ε επξσπατθή πεξηνρή ηνπ ΠΟΤ απνηεινχληαλ απφ κφλν 32 

θξάηε-κέιε, αληί ησλ ζεκεξηλψλ 53. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο βαζηθέο αμίεο είλαη νη εμήο: α) ηζφηηκε πξφζβαζε ζηελ πγεία θαη 

ηέινο ζηνλ απνθιεηζκφ, β) ππεξεζίεο πγείαο πνπ επηθεληξψλεηαη γχξσ απφ ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ, γ) πγεηνλνκηθή αζθάιεηα γηα ηηο θνηλφηεηεο ζηηο νπνίεο 

δνπλ νη άλζξσπνη, δ) κηα πην θαζνιηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο, ιακβάλνληαο ππφςε φηη 

νη ηνκείο εθηφο ηεο πγείαο έρνπλ ηεξάζηην αληίθηππν ζηελ πγεία ησλ αλζξψπσλ, ε) 

δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζηελ νπνία ε ΠΦΤ ζα δηαδξακαηίδεη 

έλαλ αλαπφζπαζην θαη θεληξηθφ ξφιν.
51

 

Ζ αχμεζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ε επξεία ππνζηήξημε ηνπ νξάκαηνο πνπ νξίδνληαη ζε 

απηέο ηηο αμίεο δελ νδεγνχλ πάληα ζε απνηειεζκαηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο. Πξάγκαηη, απφ ην ζπλέδξην ηεο Alma-Ata ην 1978 κέρξη ην 1990, 

ζεκεηψζεθε κηα απφθιηζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ ηνπ ΠΟΤ ηεο 

Δπξψπεο. Ζ απφθιηζε απηή αληαλαθιά κηα κεγάιε απφζηαζε, σο πξνο ην βαζκφ ηεο 

δηαρείξηζεο απφ ην θξάηνο, ησλ κεραληζκψλ ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, 

θαζψο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ παξνρή θξνληίδαο, 

ε νπνία φκσο δε ζεσξείηαη ζεκαληηθή. ΢πλεπψο νη ρψξεο ρσξίζηεθαλ κε ηνλ αθφινπζν 
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 Ό.π., 129-130. 
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 Οξηζκέλεο βαζηθέο αμίεο ζχκθσλα κε ηε δηαθήξπμε ηεο Alma-Ata: http://www.who.int/en/, (πξφζβαζε 

ζηηο 14/12/2010). 

http://www.who.int/en/
http://www.who.int/en/
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ηξφπν: α) ζηελ πινχζηα βνξεηνδπηηθή γσληά ηεο Δπξψπεο κε ζχγρξνλε πςειή ηαηξηθή 

ηερλνινγία, κε κηα ζρεηηθή επηθξάηεζε ηνπ ηδησηηθνχ ηαηξείνπ, θαη κε ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη είηε απφ θφξνπο, είηε απφ ηελ αζθάιηζε, β) ηηο θάπσο θησρφηεξεο 

λφηηεο ρψξεο, κε ζπζηήκαηα θπξίσο πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη 

γ) ηηο ζνζηαιηζηηθέο ρψξεο πνπ έρνπλ εληειψο θξαηηθά θαη ειεγρφκελα ζπζηήκαηα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Χο εθ ηνχηνπ, ζηηο δηεζλείο ζπγθξίζεηο ηα θξάηε-κέιε ζπρλά αλαθέξνληαλ σο 

«βηνκεραληθέο ρψξεο», δεδνκέλνπ ηεο θαηλνκεληθήο νκνηφηεηάο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο θαη ζπλνιηθήο δηάηαμεο ηνπο. Χζηφζν ε γεσπνιηηηθή αλαηαξαρή 

ηνπ 1990-1992 γθξέκηζε ηελ ςεπδαίζζεζε ηεο νκνηνγέλεηαο. Ζ νκνηφκνξθε εηθφλα ηνπ 

ζνβηεηηθνχ ζπζηήκαηνο είρε θξχςεη ηεξάζηηεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ρσξψλ. Καζψο ν 

αξηζκφο ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Πεξηθέξεηαο απμήζεθε, κηα λέα Δπξψπε αλαδχζεθε.
52
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 World Health Organization, πιεξνθνξίεο απφ ην δηαδίθηπν ζην: http://www.euro.who. int/en/what-we-

do/health-topics/Health-systems/primary-health-care/policy, (πξφζβαζε ζηηο 01/06/2011). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 Η Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο ζηελ Διιάδα 

 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη παξνπζίαζε ηνπ Δ΢Τ απφ ηελ πεξίνδν πνπ ζεζκνζεηήζεθε 

(1983) κέρξη θαη ζήκεξα κε ηνλ ηειεπηαίν ζε ηζρχ λφκν θαη ηεο εμέιημεο ηεο ΠΦΤ ζηελ 

Διιάδα. 

Ζ εμέιημε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηελ πνξεία 

αλάπηπμεο πνπ παξνπζίαζε ην Διιεληθφ θξάηνο. Παξά ηελ πξφνδν πνπ παξαηεξήζεθε 

θαηά ηε κεηαπνιεκηθή πεξίνδν, ν πγεηνλνκηθφο ηνκέαο ζπλέρηζε λα απνηειεί κέξνο ησλ 

ππναλάπηπθησλ ππνζπζηεκάησλ. 

Ακέζσο κεηά ην δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν θαη ελψ ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο 

ρψξεο ηα ζπζηήκαηα πγείαο εηζήιζαλ ζε ηξνρηά αλάπηπμεο, ζηελ Διιάδα ζπκβαίλεη ην 

αληίζεην, θαζψο ην πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα εκθαλίδεηαη ππνηνληθφ θαη νηθνλνκηθά 

αζζελέο. Σν 1974, κε ην πέξαο ηεο δηθηαηνξίαο, εηζέξρεηαη ζηελ αλαπηπμηαθή-

κεηαξξπζκηζηηθή θάζε, φπνπ θαιιηεξγείηαη ε ηδέα γηα ξηδηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

παξαγσγήο, ρξεκαηνδφηεζεο θαη δηαλνκήο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Ζ εμειηθηηθή πνξεία ζπλερίζηεθε κε απνθνξχθσκα ηε ςήθηζε ηνπ λφκνπ 

1397/1983. Με ην λφκν απηφ ηδξχζεθε ην Δ΢Τ, ην νπνίν απνηέιεζε ην ζεζκηθφ ζρήκα 

κε ην νπνίν επηρεηξήζεθε γηα πξψηε θνξά ε εγθαζίδξπζε ελφο δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο 

γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο. Ζ ίδξπζε ηνπ Δ΢Τ αλ θαη απνηέιεζε ηελ αθεηεξία γηα 

κηα ηαρεία θαη κεγάιε επέθηαζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα, δελ θαηάθεξε κέρξη ζήκεξα 

λα θέξεη ηα αλάινγα απνηειέζκαηα, θαζψο ππάξρνπλ αξθεηέο ειιείςεηο θαη 

πξνβιήκαηα πνπ αλαδεηνχλ ιχζεηο. 

 

4.1 Σν Δ΢Τ: Από ηε ζεζκνζέηεζε ηνπ κέρξη ζήκεξα 

 

Μηα αμηνζεκείσηε πξνζπάζεηα ζηελ θαηεχζπλζε δεκηνπξγίαο ελφο ζχγρξνλνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο επηρεηξήζεθε ην 1980 κε ην λνκνζρέδην «Μέηξα πξνζηαζίαο ηεο 

Τγείαο» ην νπνίν θαηαηέζεθε ζηε βνπιή.
53

 Χζηφζν ε πίεζε πνπ αζθήζεθε απφ ηαηξνχο 

                                                 
53

 Σν ζπγθεθξηκέλν λνκνζρέδην είρε σο θχξηνπο άμνλεο ηελ απνθέληξσζε, ηνλ θνηλσληθφ έιεγρν, ηελ 

νξγάλσζε ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο κε ηνλ νηθνγελεηαθφ ηαηξφ, ηελ εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

λνζνθνκεηαθνχ ηαηξνχ, ηε ζσζηή νξγάλσζε ησλ λνζνθνκείσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο αλάπηπμεο θαη 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. 
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θαη πνιηηηθά θφκκαηα είρε σο απνηέιεζκα ην ζπγθεθξηκέλν λνκνζρέδην λα κε γίλεη 

λφκνο.
54

 

Σν 1983 κε ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ 1397/1983 ηδξχζεθε ην Δ΢Τ, ην νπνίν 

απνηέιεζε ην ζεζκηθφ ζρήκα κε ην νπνίν επηρεηξήζεθε γηα πξψηε θνξά ε εγθαζίδξπζε 

ελφο δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο.
55

 

Απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Δ.΢.Τ. κέρξη ζήκεξα έρνπλ γίλεη πνιιέο απφπεηξεο 

κεηαξξχζκηζεο, νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη θπξίσο ζε ηέζζεξηο λφκνπο κε ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε ηνπ θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ππεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο. Οη ηέζζεξηο 

απηνί λφκνη νη νπνίνη ξπζκίδνπλ ζέκαηα δεκφζηαο πγείαο είλαη νη εμήο: Ν. 2519/1997, 

Ν. 3172/2003, Ν. 3370/2005, Ν. 3868/2010. 

Ο λφκνο 2519/1997 κε ηίηιν «Αλάπηπμε θαη Δθζπγρξνληζκφο ηνπ Δ΢Τ, Οξγάλσζε 

ησλ Τγεηνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ, Ρπζκίζεηο γηα ην θάξκαθν θαη άιιεο δηαηάμεηο», 

πξνζβιέπεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Δ΢Τ, κέζα απφ ηε ξχζκηζε δεηεκάησλ ηα νπνία 

δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο πξνεγνχκελνπο λφκνπο. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ 

δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ αλαδηάξζξσζε ησλ θεληξηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο δεκφζηαο πγείαο. Πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε, ε Γεληθή Γηεχζπλζε Τγείαο κεηνλνκάδεηαη ζε Γεληθή Γηεχζπλζε 

Γεκφζηαο Τγείαο, ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ην ζρεδηαζκφ, γηα ηελ εθαξκνγή 

πνιηηηθήο, γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο, θαζψο 

θαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ νδεγηψλ ηεο ΔΔ θαη ηνπ ΠΟΤ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 παξ. 1,2 ηνπ λφκνπ 

2519/1997 θαζνξίδεηαη φηη νη ππεξεζίεο δεκφζηαο πγείαο νπνηαζδήπνηε βαζκίδαο έρνπλ 

σο ζθνπφ ηελ πξφιεςε ησλ λφζσλ, ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ. 

Ζ κεηαξξχζκηζε ηνπ Δ΢Τ, ζπλερίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ 3172/2003 κε 

ηίηιν «Οξγάλσζε θαη Δθζπγρξνληζκφο ησλ Τπεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο». Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λφκνπ, ζπλνςίδνληαη ζηελ 
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 Θενδψξνπ Μ., ΢αξξήο Μ., ΢νχιεο ΢., Σςζηήμαηα Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2001, 191. 
55

 Οη ζηφρνη ηνπ Ν. 1397/1983, ήηαλ ε απνθέληξσζε, ν θνηλσληθφο έιεγρνο, ην εληαίν πιαίζην αλάπηπμεο 

θαη ιεηηνπξγίαο, ν εληαίνο πξνγξακκαηηζκφο, ε δηθαηφηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ, ε αλάπηπμε ηεο 

πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο θαη ε θαζηέξσζε ηνπ γηαηξνχ πιήξνπο θαη απνθιεηζηηθήο απαζρφιεζεο. Ζ 

θηινζνθία ηνπ λφκνπ βαζίζηεθε ζηελ αξρή φηη ε πγεία είλαη θνηλσληθφ αγαζφ θαη θάζε πνιίηεο 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ζέζε πνπ έρεη ζηελ θνηλσλία, έρεη ην δηθαίσκα γηα ππεξεζίεο πγείαο πςεινχ 

επηπέδνπ, ζην: Θενδψξνπ Μ, ΢αξξήο Μ, ΢νχιεο ΢., ν.π., 192. 
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απφδνζε γηα πξψηε θνξά ηεο έλλνηαο δεκφζηα πγεία
56

, ζηε ζπγθξφηεζε ηνπ Δζληθνχ 

΢πκβνπιίνπ Γεκφζηαο Τγείαο θαη ζηελ θαηνρχξσζε ηεο δπλαηφηεηαο αλάιεςεο 

πξσηνβνπιηψλ απφ Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο γηα ζέκαηα πγείαο. Παξ’ φιν πνπ ν 

λφκνο απηφο ίζρπζε κφλν γηα δπν ρξφληα απφ ηε ςήθηζε ηνπ, αμίδεη λα αλαθεξζνχλ 

ζεκαληηθέο παξεκβάζεηο, φπσο ε αλαβάζκηζε ηνπ Κεληξηθνχ Δξγαζηεξίνπ Γεκφζηαο 

Τγείαο (ΚΔΓΤ), ε κεηαηξνπή ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δξγαζηεξίσλ Γεκφζηαο Τγείαο 

(ΠΔΓΤ) θαη ν θαζνξηζκφο ησλ πιαηζίσλ δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ λενζχζηαηνπ 

Πεξηθεξεηαθνχ ΢πκβνπιίνπ Γεκφζηαο Τγείαο γηα ην ζπληνληζκφ ησλ θνξέσλ δεκφζηαο 

πγείαο ζηελ πεξηθέξεηα.
57

 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ άξζξσλ ηνπ λφκνπ 3172/2003 αλαζεσξήζεθε κε ηε ςήθηζε ηνπ 

λφκνπ 3370/2005, κε ηίηιν «Οξγάλσζε θαη Λεηηνπξγία ησλ Τπεξεζηψλ Γεκφζηαο 

Τγείαο θαη ινηπέο δηαηάμεηο», ζε κηα πξνζπάζεηα ηεο πνιηηείαο γηα ελίζρπζε ηνπ ξφινπ 

ησλ θνξέσλ δεκφζηαο πγείαο. Ο επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ε 

δηεχξπλζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δξάζεσλ ηεο, απνηεινχλ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λφκνπ. ΢ην πξψην θεθάιαην ηνπ λφκνπ 3370/2005, 

επαλαπξνζδηνξίδεηαη ν νξηζκφο θαη ε έλλνηα ηεο δεκφζηαο πγείαο πνπ έρεη δνζεί απφ ην 

λφκν 3172/2003. Ζ θαηλνχξγηα ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε είλαη ζαθψο επξχηεξε ζε 

ζρέζε κε ηελ παιηά, ζε κηα πξνζπάζεηα ζχκπλνηαο κε ηελ έλλνηα ηεο «Νέαο Γεκφζηαο 

Τγείαο» θαη ηελ θαηνρχξσζε ηνπ ξφινπ ηεο πνιηηείαο. Δπίζεο, γηα πξψηε θνξά γίλεηαη 

αλαθνξά ζηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηδηαίηεξα ζηελ αλάγθε παξνρήο 

ππεξεζηψλ απφ ηελ πνιηηεία, κε απνηέιεζκα ηε ζχλδεζε ηεο δεκφζηαο πγείαο κε ηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο αιιά θαη κε δηάθνξεο αληζφηεηεο. Πέξα φκσο απφ ηελ 

αλαζεψξεζε ηεο δεκφζηαο πγείαο, ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ λφκνπ 

απνηειεί θαη ε δηεχξπλζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο δεκφζηαο πγείαο, νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη 

σο εμήο: α) παξαθνινχζεζε θαη εθηίκεζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, β) πξνζηαζία θαη 

πξναγσγή ηεο πγείαο, γ) πξφιεςε ησλ λνζεκάησλ, δ) έιεγρνο θαη απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ινηκσδψλ λνζεκάησλ, ε) πξνάζπηζε ησλ αλαγθψλ πγείαο ησλ εππαζψλ 
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 ΢χκθσλα κε ην άξζξν 1 σο δεκφζηα Τγεία ζεσξείηαη «ην ζχλνιν ησλ νξγαλσκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο πνιηηείαο θαη ηεο θνηλσλίαο, πνπ απνβιέπνπλ ζηελ πξναγσγή ηεο πγείαο, ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δσήο θαη ηεο αχμεζεο ηνπ πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ». 
57

 Σν ΚΔΓΤ ζηακαηά λα ιεηηνπξγεί σο απνθεληξσκέλε ππεξεζία θαη ιεηηνπξγεί σο Γηεχζπλζε ε νπνία 

ππάγεηαη ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Γεκφζηαο Τγείαο ηνπ Τπνπξγείνπ, ελψ ηα ΠΔΓΤ κεηαηξέπνληαη ζε 

ηκήκαηα Γηεπζχλζεσλ Γεκφζηαο Τγείαο θαη Πξφλνηαο ηεο αληίζηνηρεο δηνηθεηηθήο πεξηθέξεηαο, ζην:  

Κπξηφπνπινο Γ., Ληφλεο Υ., ΢νπιηψηεο Κ., Ο πόλορ ηηρ ηοπικήρ αςηοδιοίκηζηρ ζηη δημόζια ςγεία, Αζήλα 

(Παπαδήζεο) 2010, 111-122. 



 

 

49 

νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, δ) αληηκεηψπηζε ησλ έθηαθησλ θηλδχλσλ, ε) ηεξάξρεζε ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ ζηε Γεκφζηα Τγεία, ζ) εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, η) αλάπηπμε κέηξσλ βειηίσζεο 

ησλ ππεξεζηψλ θαη θ) εθηίκεζε ησλ ζπλεπεηψλ ζηε δεκφζηα πγεία απφ ηα επηηεχγκαηα 

ηεο ηαηξηθήο, ηεο βηνινγίαο θαη ηεο γελεηηθήο.
58

 

Ζ πξνζπάζεηα αλαβάζκηζεο ηνπ Δ΢Τ ζπλερίδεηαη κε ηε ςήθηζε ηνπ λφκνπ 

3868/2010, κε ηίηιν «Αλαβάζκηζε ηνπ Δ΢Τ θαη ινηπέο δηαηάμεηο αξκνδηφηεηαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο». Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

λφκνπ πνπ πξνζβιέπνπλ ζηελ πεξαηηέξσ αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

ζπλνςίδνληαη σο εμήο: α) νινήκεξε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ κε ηελ επέθηαζε ησλ 

εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ θαη ηε δηελέξγεηα δηαγλσζηηθψλ, ζεξαπεπηηθψλ θαη επεκβαηηθψλ 

πξάμεσλ πέξαλ ηνπ ηαθηηθνχ σξαξίνπ, β) αλάπηπμε ηαηξηθνχ δπλακηθνχ ζηηο κνλάδεο 

πγείαο ηνπ Δ΢Τ, γ) αιιαγή ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ λνζνθνκείσλ, δ) έκθαζε ζηελ 

ππνζηήξημε ηνπ πνιίηε, θαζψο ζε θάζε λνζνθνκείν ζπληζηάηαη «Γξαθείν Τπνζηήξημεο 

Πνιίηε» ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ ππνδνρή, ελεκέξσζε, παξαθνινχζεζε 

δηαθίλεζεο, δηνηθεηηθή ππνζηήξημε, ζπιινγή θαη δηεθπεξαίσζε θαηαγγειηψλ θαη 

παξαπφλσλ θαη ηελ ελ γέλεη πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, ε) ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ Δζεινληή πγείαο θαη ηεο Δζεινληηθήο νκάδαο πγείαο, 

ζη) κέηξα γηα ηελ νιηθή απαγφξεπζε ηνπ θαπλίζκαηνο ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο.
59

 

Οη πξναλαθεξφκελνη λφκνη (Ν. 1397/1983, Ν. 2519/1997, Ν. 3172/2003, Ν. 

3370/2005, Ν. 3868/2010), αλ θαη απνηεινχλ ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο δηεπθξίληζεο ηεο 

έλλνηαο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δεκφζηαο πγείαο, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

είηε δελ εθαξκφζηεθαλ πιήξσο, είηε αληηθαηαζηάζεθαλ πξνηνχ εθαξκνζηνχλ. Έηζη, ν 

ζρεδηαζκφο δξάζεσλ θαη παξεκβάζεσλ γηα ηα δεηήκαηα ηεο δεκφζηαο πγείαο δελ έγηλε 

ζηνλ πξνζδνθψκελν βαζκφ. ΢εκαληηθέο ιχζεηο αλακέλεηαη λα δψζεη ην Δζληθφ ΢ρέδην 

Γξάζεο γηα ηε Γεκφζηα Τγεία, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηελ πεξίνδν 2008-2013 θαη 

απνηειεί ηελ πξψηε πξνζπάζεηα ζηξαηεγηθά ζρεδηαζκέλεο πνιηηηθήο γηα ηνλ ηνκέα ηεο 

Γεκφζηαο Τγείαο. Κχξηνη ζηφρνη ηνπ, είλαη ε απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία θαη πξναγσγή 

ηεο πγείαο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. 
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 Ό.π., 118-122. 
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 «Δθαξκνγή Ν. 3868/2010 «Αλαβάζκηζε ηνπ Δ΢Τ &άιιεο δηαηάμεηο» θαη εηδηθφηεξα Κεθ. Ε πεξί 

κέηξσλ νιηθήο απαγφξεπζεο ηνπ θαπλίζκαηνο ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο, ηξνπνπνίεζε ησλ Ν. 3730/2008 

θαη Ν. 3370/2005», (19 Απγνχζηνπ 2010). 
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Πξνο ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, αλαπηχρζεθαλ δεθαέμη επηκέξνπο Δζληθά ΢ρέδηα 

Γξάζεο γηα ηε Γεκφζηα Τγεία, δειαδή έλα γηα θάζε ζπγθεθξηκέλν λφζεκα ή 

θαηάζηαζε πγείαο.
60

 

 

4.2 Ν. 3918/2011 «Γηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζην ζύζηεκα πγείαο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

 

΢ηηο 2 Μαξηίνπ 2011 ηέζεθε ζε ηζρχ ν λένο λφκνο γηα ηελ πγεία 3918/11 

«Γηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζην ζχζηεκα πγείαο θαη άιιεο δηαηάμεηο», κε ζηφρν λα δνζεί 

ηέινο ζηηο αηειείσηεο νπξέο, ηηο ιίζηεο αλακνλήο θαη ηελ ηαιαηπσξία πνπ πθίζηαληαη νη 

αζθαιηζκέλνη θαη νη ζπληαμηνχρνη, δεκηνπξγψληαο έλα νινθιεξσκέλν δίθηπν ΠΦΤ 

φπνπ φινη νη πνιίηεο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο, έηζη ψζηε λα 

επηιέγνπλ ειεχζεξα ηνλ ηαηξφ ηνπο. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο λφκνο επηθέξεη αξθεηέο αιιαγέο ζηνλ ηνκέα ηεο ΠΦΤ, ζην 

ζχζηεκα πξνκεζεηψλ πγείαο θαη ζηνλ θαξκαθεπηηθφ ηνκέα, κέζα απφ ξπζκίζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηα θάξκαθα, ηα θαξκαθεία θαη ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξίεο. 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 17 παξάγξαθνο 1 ηνπ παξφληνο λφκνπ ζπλίζηαηαη λνκηθφ 

πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ (ΝΠΓΓ) κε ηελ επσλπκία Δζληθφο Οξγαληζκφο Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ),
61

 ην νπνίν ηειεί ππφ ηελ επνπηεία ησλ Τπνπξγείσλ 

Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο κε έδξα 

ηελ Αζήλα.  

Ο βαζχηεξνο ζηφρνο ηεο ζχζηαζεο ηνπ ΔΟΠΤΤ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ δηθηχνπ ΠΦΤ. Γηα ηελ επίηεπμε φκσο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ, πνπ 

παξακέλεη αλεθπιήξσηνο απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Δ΢Τ κέρξη θαη ζήκεξα, ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ΔΟΠΤΤ θηλείηαη γχξσ απφ πέληε άμνλεο. Αξρηθά, ν πξψηνο άμνλαο ζηνρεχεη ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζηνπο αζθαιηζκέλνπο, ζπληαμηνχρνπο θαη πξνζηαηεπφκελα 

κέιε ηνπο, φισλ ησλ θιάδσλ θαη θνξέσλ πνπ εληάζζνληαη ζηνλ Οξγαληζκφ βάζεη 

εληαίνπ θαλνληζκνχ παξνρψλ. Ο δεχηεξνο άμνλαο έρεη σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο 

                                                 
60

 Ό.π., 126. 
61

 ΢ηνλ ΔΟΠΤΤ κεηαθέξνληαη θαη εληάζζνληαη σο ππεξεζίεο, αξκνδηφηεηεο θαη πξνζσπηθφ, ν Κιάδνο 

Τγείαο ηνπ Ηδξχκαηνο Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ − Δληαίν Σακείν Αζθάιηζεο Μηζζσηψλ (ΗΚΑ − ΔΣΑΜ) 

κε ηηο κνλάδεο πγείαο ηνπ, ην θέληξν δηάγλσζεο ηαηξηθήο ηεο εξγαζίαο ηνπ ΗΚΑ κε ην ζχλνιν ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηνπ, νη Κιάδνη Τγείαο ηνπ Οξγαληζκνχ Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (ΟΓΑ) θαη ηνπ Οξγαληζκνχ 

Αζθάιηζεο Διεχζεξσλ Δπαγγεικαηηψλ (ΟΑΔΔ), ν Οξγαληζκφο Πεξίζαιςεο Αζθαιηζκέλσλ Γεκνζίνπ 

(ΟΠΑΓ), θαζψο θαη ε Τπεξεζία Διέγρνπ Γαπαλψλ Τγείαο Φνξέσλ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

(ΤΠΔΓΤΦΚΑ). 
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δηθηχνπ ΠΦΤ πνπ απνηειείηαη απφ ηηο κνλάδεο ηνπ ΔΟΠΤΤ θαη ηνπο ζπκβεβιεκέλνπο 

ηαηξνχο ηνπ, ηα ΚΤ θαη ηνπο αγξνηηθνχο ηαηξνχο ηνπ Δ΢Τ, ηηο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο 

πγείαο ησλ ΟΣΑ θαη άιισλ ΝΠΓΓ. Ο ηξίηνο άμνλαο ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία 

δηεχζπλζεο Πιεξνθνξηθήο κε αξκνδηφηεηα ηελ εηζαγσγή ηεο πιεξνθνξηθήο ζηνλ 

ΔΟΠΤΤ θαη ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε 

βάζε ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθηζε. Ζ ηέηαξηνο άμνλαο έρεη ζρέζε κε ηνπο θνξείο 

ηεο ΠΦΤ. Ζ ΠΦΤ παξέρεηαη ζηνπο αζθαιηζκέλνπο ηνπ ΗΚΑ−ΔΣΑΜ απφ: α) ηηο 

Μνλάδεο Τγείαο ηνπ ΗΚΑ−ΔΣΑΜ, β) ηνπο ζπκβεβιεκέλνπο κε ην ΗΚΑ−ΔΣΑΜ, ηνλ 

ΟΑΔΔ θαη ηνλ ΟΠΑΓ θαη γ) ηνπο ηαηξνχο ησλ ΚΤ θαη ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ. 

Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, ε ΠΦΤ κπνξεί λα 

παξέρεηαη θαη απφ άιινπο ηδηψηεο ηαηξνχο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ ζα πξνθχςνπλ 

αλά γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα θαη εηδηθφηεηα, κε ζθνπφ ηελ απξφζθνπηε εμππεξέηεζε 

ησλ αζθαιηζκέλσλ. Ο ηειεπηαίνο άμνλαο επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία απηνηεινχο 

ηκήκαηνο Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ, κε αξκνδηφηεηα ηε ζσζηή ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε ζε 

ζέκαηα παξνρψλ πγείαο. 

Σα πξνζδνθψκελα νθέιε απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λφκνπ κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: ηζφηηκε πξφζβαζε φισλ ησλ αζθαιηζκέλσλ ζε εληαίν δεκφζην 

ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, πηνζέηεζε θνηλψλ θαλφλσλ Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο, νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ελφο εληαίνπ δηθηχνπ ΠΦΤ πνπ βξίζθεηαη δίπια 

ζηνλ πνιίηε ζε θάζε γσληά ηεο ρψξαο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ ΔΟΠΤΤ θαη ηεο 

ζχκπξαμεο ηνπ κε κνλάδεο πγείαο ησλ ΟΣΑ, αγξνηηθνχο ηαηξνχο ηνπ Δ΢Τ, ΚΤ, 

αληηκεηψπηζε ησλ ππεξβνιηθψλ ειιεηκκάησλ ησλ λνζνθνκείσλ θαη έιεγρνο ζηηο 

δαπάλεο πγείαο. 

 

4.3 Ιζηνξηθή εμέιημε ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο ζηελ Διιάδα 

 

Σν θαζνξηζηηθφ βήκα γηα ηελ εμέιημε ηεο ΠΦΤ απνηέιεζε ε δηαθήξπμε ηεο Alma-Ata 

ην ΢επηέκβξην ηνπ 1978, θαζψο αλαθέξεηαη γηα πξψηε θνξά ε έλλνηα ηεο ΠΦΤ ζε έλα 

λέν πιαίζην πξνγξακκαηηζκνχ ησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ κέζα ζην νπνίν εληάζζνληαη 

ε πγεηνλνκηθή, ε θνηλσληθή, ε θνηλνηηθή θαη ε νηθνλνκηθή δηάζηαζε. 
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΢ην Διιεληθφ θξάηνο
62

 απφ ηελ ίδξπζε ηνπ κέρξη ην ηέινο ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ 

πνιέκνπ, νη φπνηεο πξνζπάζεηεο έγηλαλ πξνο ηελ Πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε είραλ ζαλ 

ζεκείν αλαθνξάο ηελ εθθιεζία θαη ηηο θηιαλζξσπηθέο πξάμεηο, θαζψο ε δξαζηεξηφηεηα 

ηνπ θξάηνπο πεξηνξηδφηαλ θπξίσο ζε ελέξγεηεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ινηκσδψλ 

λφζσλ θαη επηδεκηψλ. Αλ θαη ηα πξψηα ζεκάδηα γηα νξγαλσκέλε θξαηηθή παξνρή 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο ην 1833 κε ηελ αλάιεςε ηεο 

«πγεηνλνκηθήο αζηπλνκίαο» απφ ηε Γξακκαηεία Δζσηεξηθψλ, νη πξψηεο νπζηαζηηθέο 

ελέξγεηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο ζηνλ ηνκέα ηεο εμσλνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο έγηλαλ 

ην 1923 κε ηελ ςήθηζε ηνπ ΝΓ «πεξί νξγαλψζεσο ηεο πεξηθεξεηαθήο πγεηνλνκηθήο 

ππεξεζίαο», πνπ πξνέβιεπε ηε ζχζηαζε λνκαξρηαθνχ ζπκβνπιίνπ γηα ζέκαηα πγείαο 

θαη ηνλ δηνξηζκφ δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ ηαηξψλ γηα ηελ παξνρή ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο ζηνπο απφξνπο. ΢ηε κεηαπνιεκηθή πεξίνδν ην θξάηνο δηαδξακάηηζε πην 

ελεξγφ ξφιν γηα ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, απφ ηε 

ζηηγκή πνπ αλέιαβε πξσηνβνπιίεο ζε επίπεδν έξεπλαο, πξνηάζεσλ θαη λνκνζεηηθνχ 

έξγνπ. 

΢ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 κε ην λνκνζρέδην «Μέηξα πξνζηαζίαο ηεο 

Τγείαο» επηρεηξήζεθε ε δεκηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, έρνληαο σο 

ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζηνλ πιεζπζκφ ησλ αγξνηηθψλ θαη εκηαζηηθψλ 

πεξηνρψλ ηεο Διιάδαο, ηελ απνθέληξσζε, ηνλ θνηλσληθφ έιεγρν, ηελ νξγάλσζε ηεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο κε ηνλ νηθνγελεηαθφ ηαηξφ, ηελ εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

λνζνθνκεηαθνχ ηαηξνχ, ηε ζσζηή νξγάλσζε ησλ λνζνθνκείσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ηεο αλάπηπμεο θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. Σν ζπγθεθξηκέλν 

λνκνζρέδην αλ θαη δελ έγηλε πνηέ λφκνο ηνπ θξάηνπο ιφγσ ηεο πίεζεο πνπ αζθήζεθε 

θπξίσο απφ ηα πνιηηηθά θφκκαηα θαη δεπηεξεπφλησο απφ ηνπο ηαηξνχο, απνηέιεζε ηελ 

νπζηαζηηθή βάζε ζηελ νπνία ζηεξίρηεθαλ νη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ 1397/83 γηα ην 

Δ΢Τ.
63
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 ΢ηα πιαίζηα ηνπ Διιεληθνχ πλεχκαηνο ε πξψηε αλαθνξά ζηελ ΠΦΤ γίλεηαη ηνλ 6
ν
 αηψλα π.Υ., φηαλ 

θαζηεξψλεηαη ζηελ Αζήλα αιιά θαη ζε άιιεο Διιεληθέο πφιεηο ν ζεζκφο ηνπ «δεκνζηεχνληνο ηαηξνχ», 

πνπ παξέρεη δσξεάλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο. Ζ αλάπηπμε ζπλερίζηεθε ηνλ 5
ν
 αηψλα π.Υ. 

απφ ηνλ Ηππνθξάηε, κέζα απφ ηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ αλέπηπμε πξψηνο γηα ηνλ άξξσζην, 

ζεσξψληαο φηη ε γεληθή θαηάζηαζε ηνπ αζζελή νθείιεηαη θπξίσο ζηελ ειηθία, ηε δηαηξνθή, ηελ εξγαζία, 

ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ, ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ θαηάζηαζε, θαζψο θαη ζηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε απνηειεί νπζηαζηηθά ηε βάζε ηεο ΠΦΤ θαη ε ρξήζε ηνπ φξνπ «ηεηξφο» 

πηζαλφλ πξνθήηεπε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζχγρξνλνπ γεληθνχ/νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ, ζην: ΢νπιηψηεο Κ., 

Πολιηική και Οικονομία ηηρ Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2006, 440-441. 
63

 Ό.π., 443-444. 
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4.4 Ννκνζεηηθό, νξγαλσηηθό θαη ιεηηνπξγηθό πιαίζην ηεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο ζηελ Διιάδα 

 

Ο λφκνο 1397/83 γηα ην «Δ΢Τ» απνηέιεζε ηε λνκνζεηηθή βάζε ηνπ ππάξρνληνο 

ζπζηήκαηνο ΠΦΤ ζηελ Διιάδα θαη ζηε κεγαιχηεξε έθηαζε ηνπ ηζρχεη κέρξη θαη 

ζήκεξα. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο λφκνο πξνζπαζεί λα ελαξκνλίζεη ηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα κε 

ηε ζεψξεζε ηεο ΠΦΤ, φπσο απηή πξνζδηνξίζηεθε απφ ηνλ ΠΟΤ ζηε ζπλδηάζθεςε ηεο 

Alma-Ata ην 1978. Ζ πξνζπάζεηα ζεκειίσζεο ηνπ Δ΢Τ πάλσ ζηελ ηδέα φηη ε ΠΦΤ 

απνηειεί ην πξψην επίπεδν επαθήο ησλ αηφκσλ κε ην ζχζηεκα πγείαο, αθνχ θέξλεη ηε 

θξνληίδα γηα ηελ πγεία πην θνληά ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο θαη εξγαζίαο ησλ πνιηηψλ, 

απνηέιεζε ηε βαζηθή επηδίσμε ηνπ λφκνπ. Ζ επηδίσμε απηή αληαλαθιάηαη ηφζν ζηελ 

ηδέα δεκηνπξγίαο ησλ ΚΤ, φζν θαη ζηνπο ζθνπνχο ηνπο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 

6(βι. Παξάξηεκα).
64

 

Δίλαη μεθάζαξν φηη ηα ΚΤ πξέπεη λα πξνζθέξνπλ έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ πγείαο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηνπο. Μέζα ζε απηφ ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ 

πεξηιακβάλεηαη ε πξφιεςε, ε δηάγλσζε, ε ζεξαπεία, ε απνθαηάζηαζε θαη ε θνηλσληθή 

θξνληίδα. Ζ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ παξερφκελσλ απφ απηά ππεξεζηψλ γίλεηαη 

ζηνλ Πίλαθα 7(βι. Παξάξηεκα). 

Ζ ξχζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΤ σο απνθεληξσκέλσλ κνλάδσλ ησλ 

Ννζνθνκείσλ ηνπ λνκνχ, είρε σο απνηέιεζκα ηε δηνηθεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή εμάξηεζε 

ηνπο απφ απηά. Δπηπιένλ θάζε ΚΤ δηαζέηεη ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηνπ, δηθέο ηνπ 

απνθεληξσκέλεο κνλάδεο, πνπ νλνκάδνληαη Πεξηθεξεηαθά ηαηξεία. 

Ζ ρσξνζέηεζε θαη ε ζηειέρσζε ηνπο, βαζίζηεθε ζηα πιεζπζκηαθά, γεσγξαθηθά, 

νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα, θαζψο θαη ζηε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ αλήθνπλ ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηνπ ΚΤ λα θαηαθζάλνπλ ζε 

απηφ ζε ιηγφηεξν απφ κηζή ψξα. Ακέζσο κεηά ηε λνκνζεηηθή θαζηέξσζε ηνπο, 

δηαθάλεθε γηα πξψηε θνξά ζηελ ηζηνξία ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Διιάδαο ε 

δπλαηφηεηα θάιπςεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ απφ έλα επξχ θάζκα Πξσηνβάζκησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, θαζψο δεκηνπξγήζεθαλ ζχγρξνλα θηίξηα γηα 191 ΚΤ.
65
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 Ό.π., 448-449. 
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 Ό.π., 451. 
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΢ρεηηθά κε ηε ζηειέρσζε ησλ ΚΤ κε πξνζσπηθφ δηαθφξσλ επαγγεικάησλ πγείαο, 

παξαηεξνχκε πσο παξά ηελ αξρηθή εθηίκεζε πνπ ηνπο πξνζέδηδε έλα πνιπδχλακν 

ραξαθηήξα, ζηελ πξάμε ε ζηειέρσζε ηνπο γίλεηαη κε αλεηδίθεπην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

θαη κε ππφρξενπο ππεξεζίαο ππαίζξηνπο ηαηξνχο, νη νπνίνη ιφγσ ηεο κηθξήο ζε δηάξθεηα 

ζχκβαζεο απνρσξνχλ απφ ην ηαηξείν ή ην ΚΤ, πξηλ θαιά-θαιά εγθιηκαηηζηνχλ ζην λέν 

ηνπο πεξηβάιινλ θαη δίλνπλ ηε ζέζε ηνπο ζε λένπο ζπλαδέιθνπο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε πσο παξά ηηο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο 

πνπ έρνπλ γίλεη θαηά θαηξνχο κε ζηφρν λα αλαπηπρζεί ν ηνκέαο ηεο ΠΦΤ ζηελ Διιάδα, 

παξακέλεη θνηλή αληίιεςε φηη νη πξνζπάζεηεο δελ είραλ ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα, απφ ηε ζηηγκή πνπ ν ζεζκφο ηεο ΠΦΤ πθίζηαηαη ζηαδηαθή ππνβάζκηζε 

ιφγσ έιιεηςεο ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ, αδπλακίαο αλαβάζκηζεο ηνπ ήδε ππάξρνληνο 

βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ, έιιεηςεο νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλαβάζκηζε, 

εκθάληζεο νξγαλσηηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ αδπλακηψλ θαη αλαθνινπζίαο κεηαμχ ηεο 

κεηαξξπζκηζηηθήο λνκνζεζίαο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θαη ηεο πξαθηηθήο ηεο 

εθαξκνγήο ζην ζχζηεκα θξνληίδαο πγείαο. 
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Β΄ ΜΔΡΟ΢ Πεδίν έξεπλαο 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 Οη δεκόζηεο ππεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο 

Τγείαο ζηελ Δύβνηα 

 

5.1 Γεληθή επηζθόπεζε ησλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ πγείαο ζηελ Δύβνηα 

 

Ζ Δχβνηα έρεη ζπλνιηθή έθηαζε 3.655 ηρικ θαη ε νξεηλφηεηα ηνπ αλάγιπθνπ ηεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ χπαξμε νξεηλνχ νδηθνχ δηθηχνπ, θαζηζηνχλ ηελ πξφζβαζε ησλ 

θαηνίθσλ, πνπ δηακέλνπλ ζε θσκνπφιεηο πεξηθεξηθά ηεο Υαιθίδνο, δπζθνιφηεξε απ’ 

φηη ζα αλακελφηαλ κε βάζε ηε ρηιηνκεηξηθή ηνπο απφζηαζε απφ απηήλ, γεγνλφο πνπ 

έρεη ζεκαζία ζε φηη αθνξά ηελ παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο πγείαο. Ο πιεζπζκφο ηεο πεξηνρήο παξνπζηάδεη ζηαδηαθή αχμεζε απφ δεθαεηία 

ζε δεθαεηία ζχκθσλα κε ηηο απνγξαθέο πιεζπζκνχ(βι. Παξάξηεκα Πίλαθαο 8). 

Ηδηαίηεξε κλεία πξέπεη λα γίλεη ζηηο δεθαεηίεο 1971-1981 θαη 1981-1991, φπνπ ν 

πξαγκαηηθφο πιεζπζκφο απμήζεθε θαηά 9,17% θαη 10,61% αληίζηνηρα, θαζψο ζηηο 

ππφινηπεο δεθαεηίεο ε αχμεζε είλαη πνιχ κηθξφηεξε. 

Όζνλ αθνξά ηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα παξαηεξνχκε πσο ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

γίλεηαη απφ ηξία Γεληθά Ννζνθνκεία θαη απφ πέληε ΚΤ. Πην ζπγθεθξηκέλα ην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν Υαιθίδαο, ζην νπνίν ππάγνληαη ηα ΚΤ Αιηβεξίνπ, Φαρλψλ, Μαληνπδίνπ, 

Ηζηηαίαο θαη Υαιθίδαο (Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο), εδξεχεη ζηελ πξσηεχνπζα ηνπ Ννκνχ 

Υαιθίδα θαη παξέρεη ππεξεζίεο Γεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, φρη κφλν ζηνπο 

θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο, αιιά θαη ζηνλ επξχηεξν ηνκέα ηνπ λεζηνχ, θαζψο είλαη πην 

πιήξεο ζε ζρέζε κε ηα άιια δχν.
 66

 Όζνλ αθνξά ηα άιια δπν Ννζνθνκεία ηεο Δπβνίαο, 

παξαηεξνχκε φηη ην κελ Ννζνθνκείν-ΚΤ Καξχζηνπ ιεηηνπξγεί ζην λφηην κέξνο, ελψ ην 

δε Ννζνθνκείν-ΚΤ Κχκεο ιεηηνπξγεί ζηελ αλαηνιηθή πιεπξά ηνπ λεζηνχ. Χζηφζν, 

πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο θαη ηα δπν Ννζνθνκεία ρξεζηκνπνηνχληαη θαη σο ΚΤ θάηη 

πνπ θαλεξψλεη θαη ε νλνκαζία ηνπο. 

                                                 
66

 Σν Ννζνθνκείν απηφ, πξσηνιεηηνχξγεζε ην 1905 σο Γεκνηηθφ Ννζνθνκείν ζηελ νδφ Γαδέπε 48. Ο 

Παγθφζκηνο πφιεκνο επεξέαζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ, κε απνηέιεζκα ηε ζπρλή αιιαγή ηεο πεξηνρήο πνπ 

ιεηηνπξγνχζε κέρξη ην 1986. Σν ζπγθεθξηκέλν έηνο ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ παξαρψξεζε ζηε 

Ννκαξρία Δπβνίαο ην θηήξην φπνπ ζηεγάδεηαη κέρξη θαη ζήκεξα, πιεξνθνξίεο απφ:  

Γεληθφ λνζνθνκείν Υαιθίδαο, Γξαθείν πξνζσπηθνχ. 
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Ζ ζπλερφκελε έζησ θαη ζε κηθξφ πνζνζηφ αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο πεξηνρήο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ χπαξμε νθηψ βαζηθψλ θνξέσλ παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, 

γελλά έλα βαζηθφ εξψηεκα επάξθεηαο θαη πιεξφηεηαο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ απέλαληη 

ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Σν εξψηεκα απηφ εληζρχεηαη θαη απφ ηελ 

αλάγλσζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, απφ ηε ζηηγκή πνπ ππάξρνπλ 3 Ννζνθνκεία θαη 

5 ΚΤ γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο 215.136 θαηνίθσλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

ηειεπηαία απνγξαθή. Χζηφζν, απφ ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα πξνθχπηεη έλα εμίζνπ 

ζεκαληηθφ ππνεξψηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ΠΦΤ. ΢ηνλ Πίλαθα 9(βι. Παξάξηεκα) παξνπζηάδνληαη νη πεξηνρέο ηνπ Ννκνχ Δπβνίαο 

ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγνχλ δεκφζηεο ππεξεζίεο ΠΦΤ. 

 

ΔΙΚΟΝΑ 1 Ο Ννκόο Δπβνίαο 

 

Πηγή: Google Maps. 
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ΔΙΚΟΝΑ 2 Σν Γεληθό Ννζνθνκείν ηεο Υαιθίδαο 

 

Πηγή: http://news24gr.blogspot.com/2010/03/blog-post_1508.html, (πξφζβαζε ζηηο 18/06/2011). 

 

 

ΔΙΚΟΝΔ΢ 3,4 Σα Ννζνθνκεία-ΚΤ ηεο Κύκεο θαη Καξύζηνπ 

 

 

 
 

Πηγή: notios-evoikos.blogspot.com.                                    Πηγή: newsbeast.gr. 

 

 

 

 

http://news24gr.blogspot.com/2010/03/blog-post_1508.html
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5.2 Οη θνξείο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο ζην Γήκν Κύκεο-Αιηβεξίνπ 

 

Ο Γήκνο Κχκεο-Αιηβεξίνπ, είλαη δήκνο ηεο πεξηθέξεηαο ΢ηεξεάο Διιάδαο πνπ 

ζπζηάζεθε κε ην Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο (Ν.3852/2010) απφ ηε ζπλέλσζε ησλ 

πξνυπαξρφλησλ δήκσλ Γπζηίσλ, Σακπλέσλ, Κνληζηξψλ, Απιψλα θαη Κχκεο.
67

 Ο 

Γήκνο απηφο, γεσγξαθηθά βξίζθεηαη ζην θεληξηθφ-λφηην ηκήκα ηεο Δχβνηαο θαη 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο δεκνηηθά δηακεξίζκαηα: Αγίνπ Βιαζίνπ, Αγίνπ Γεσξγίνπ, Αγίνπ 

Ησάλλε, Αγίνπ Λνπθά, Αθηή Νεξέσο, Αιηβεξίνπ, Αλδξσληάλσλ, Άλσ Κνπξνπλίνπ, 

Άλσ Πνηακίαο, Αξγπξνχ, Απισλαξίνπ, Αριαδεξήο, Βέινπο, Βηηάισλ, Βξχζεο, 

Γαβαιά, Γχζηνπ, Δλνξίαο, Εαξάθσλ, Θαξνπλίσλ, Καδίνπ, Καιεκεξηάλσλ, Κάησ 

Κνπξνπλίνπ, Κήπσλ, Κνληζηξψλ, Κνζθίλσλ, Κνπηνπκνπιά, Κξεκαζηνχ, Κξηεδψλ, 

Κχκεο, Λεπνχξσλ, Μαθξπρσξίνπ, Μαιεηηάλσλ, Μαληθίσλ, Μεηνρίνπ-Γηξθχσλ, 

Μνλνδξίνπ, Νενρσξίνπ, Οθησληάο, Ομπιίζνπ, Παξζελίνπ, Πεηξηψλ, Πιαηάλαο, 

Πξαζίλνπ, Ππξγίνπ, Πχξγνπ, Σαμηαξρψλ, Σξαρειίνπ θαη Χξνινγίνπ.
68

 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζην Γήκν, παξαηεξνχκε πσο ε παξνρή δεκφζησλ 

Πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ πγείαο, γίλεηαη απφ ηα ΚΤ Αιηβεξίνπ (ΚΤΑ), ΚΤ Κχκεο 

(ΚΤΚ), απφ ηα Αγξνηηθά ηαηξεία θαη απφ ηνπο Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο.  

Σν ΚΤΑ ηδξχζεθε ην 1985 ζην Αιηβέξη θαη είλαη εγθαηεζηεκέλν ζε ηέηνηα 

ηνπνζεζία ψζηε λα κνηξάδεηαη φζν ην δπλαηφλ ηζνκεξψο ε απφζηαζε απφ φια ηα 

δεκνηηθά δηακεξίζκαηα. Απνηειεί καδί κε ην ΚΤΚ ην βαζηθφ εθθξαζηή ΠΦΤ ζην 

Γήκν, θαζψο ε ιεηηνπξγία ησλ άιισλ θνξέσλ επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηε δηάγλσζε 

αζζελεηψλ θαη φρη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Πεξηιακβάλεη 20 κφληκνπο θαη επί ζεηεία 

ηαηξνχο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, ε πιεηνλφηεηα ησλ νπνίσλ είλαη Παζνιφγνη, Γεληθνί, 

Οδνληίαηξνη θαη Παηδίαηξνη. Δπίζεο, ππάξρεη έλαο Μηθξνβηνιφγνο, έλαο Αθηηλνιφγνο 

θαη έλαο Οπξνιφγνο πνπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα θαζψο 

αλήθεη ζην Ννζνθνκείν ηεο Υαιθίδαο. 

                                                 
67

 Ζ έθηαζε ηνπ λένπ δήκνπ είλαη 801.21 η.ρικ θαη ν πξαγκαηηθφο πιεζπζκφο ηνπ είλαη 33.527 άηνκα 

ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2001. Χζηφζν, πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ηνπ 

δήκνπ πξνέθπςε χζηεξα απφ πξφζζεζε ησλ θαηνίθσλ ηνπ θάζε δήκνπ πνπ απαξηίδεη ζήκεξα ην δήκν 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ. Χο έδξα ηνπ δήκνπ νξίζηεθε ην Αιηβέξη, ελψ σο ηζηνξηθή έδξα νξίζηεθε ε Κχκε,  

πιεξνθνξίεο απφ ην δηαδίθηπν: www.wikipedia.gr (πξφζβαζε ζηηο 17/06/20011). 
68

 ΢ε κεξηθά απφ ηα πξναλαθεξφκελα Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα αλήθνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα ρσξηά, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ην Γεκνηηθά Γηακέξηζκα Αγίνπ Λνπθά, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην ρσξηά 

Παξακεξίηεο θαη Μπξηληά. 

 

http://www.wikipedia.gr/
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Δπηπξφζζεηα, ζην ΚΤΑ ππάγνληαη 8 αγξνηηθνί ηαηξνί ζχκβαζεο δηάξθεηαο 9 κελψλ, 

νη νπνίνη θαιχπηνπλ ηηο Πξσηνβάζκηεο αλάγθεο πγείαο ζηα Αγξνηηθά ηαηξεία, ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα. Οη ρψξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

ιεηηνπξγία ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ, είηε έρνπλ παξαρσξεζεί απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο 

ζπιιφγνπο ησλ ρσξηψλ ή ελνηθηάδνληαη απφ ην ΚΤΑ, ρσξίο φκσο λα δηαζέηνπλ 

θαηάιιειν εμνπιηζκφ γηα ηελ αληηκεηψπηζε αζζελεηψλ, κε απνηέιεζκα λα ρξεζηκεχνπλ 

κφλν γηα ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ. Σα ρσξηά πνπ δηαζέηνπλ Αγξνηηθά ηαηξεία είλαη 

ηα εμήο: Αικπξνπφηακνο, Ακάξπλζνο, Απισλάξη, Γπκλνχ, Θαξξνχληα, Κξηεδά, 

Νενρψξη θαη Οθησληά(βι. Παξάξηεκα Δηθφλα 5). 

Δπηπιένλ ην ΚΤΑ παξέρεη ππεξεζίεο ΠΦΤ ζηα δεκνηηθά δηακεξίζκαηα Αγίνπ 

Ησάλλε, Αγίνπ Λνπθά, Μειαθίνπ, Παξακεξηηψλ θαη Πξαζίλνπ, κέζσ ηαηξείσλ ηα 

νπνία ιεηηνπξγνχλ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα θαη ε ζηειέρσζή ηνπο γίλεηαη κε 

αγξνηηθνχο, αιιά θαη εηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο Γεληθήο ηαηξηθήο. Αλάινγα κε ηηο 

ππάξρνπζεο αλάγθεο πγείαο, ηα ηαηξεία απηά ζηεγάδνληαη ζε έλα ρψξν ηνπ εθάζηνηε 

δεκνηηθνχ δηακεξίζκαηνο πνπ έρεη δηακνξθσζεί θαηάιιεια, ψζηε λα εμππεξεηεί ηνπο 

ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο(βι. Παξάξηεκα Δηθφλα 6). 

Όζνλ αθνξά ην ΚΤΚ, παξαηεξνχκε φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ εκθαλίδεη αξθεηά θνηλά 

ζεκεία κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΚΤΑ. Ζ νκνηφηεηα απηή ζπλίζηαηαη ηφζν ζηνλ αξηζκφ 

ησλ δηαζέζηκσλ ηαηξψλ, φζν θαη ζηηο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ κφληκσλ 

θαη επί ζεηεία ηαηξψλ είλαη Γεληθνί ηαηξνί, Παζνιφγνη, Οδνληίαηξνη θαη Παηδίαηξνη. Σν 

ΚΤΚ ηδξχζεθε ην 1980 ζηελ πεξηνρή ηεο Κχκεο θαη ζήκεξα είλαη πξνζαξηεκέλν ζην 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Κχκεο. ΢ε απηφ ππάγνληαη 7 Αγξνηηθά ηαηξεία ηα νπνία βξίζθνληαη 

ζηα αθφινπζα δεκνηηθά δηακεξίζκαηα: Βεηάισλ, Βξχζεο, Κνληζηξψλ, Μαθξπρσξίνπ, 

Μεηνρίνπ, Ομπιίζνπ θαη ΢θχξνπ(βι. Παξάξηεκα Δηθφλα 7). 

Ο ηειεπηαίνο θνξέαο παξνρήο ΠΦΤ ζην Γήκν είλαη νη Αζθαιηζηηθνί Οξγαληζκνί 

(ΗΚΑ, ΓΔΖ, ΟΑΔΔ). Καη νη ηξεηο απηνί θνξείο έρνπλ επηθνπξηθφ ραξαθηήξα, επεηδή 

δηαζέηνπλ ιίγνπο ηαηξνχο θπξίσο ζπκβαζηνχρνπο κε κηθξφ σξάξην εξγαζίαο. Σν 

γεγνλφο απηφ νδεγεί ηνπο πεξηζζφηεξνπο αζθαιηζκέλνπο απηψλ ησλ νξγαληζκψλ λα 

αλαδεηνχλ ηξφπνπο θάιπςεο ησλ πξσηνβάζκησλ αλαγθψλ ηνπο κέζσ ησλ ΚΤΑ θαη 

ΚΤΚ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 Η έξεπλα πεδίνπ: «Οη αληηιήςεηο ησλ θαηνίθσλ θαη 

ησλ ηαηξώλ ηνπ Γήκνπ Κύκεο-Αιηβεξίνπ γηα ηηο παξερόκελεο 

Πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο πγείαο ηεο πεξηνρήο» 

 

Ζ έξεπλα πεδίνπ είρε σο ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ησλ δεκφζησλ θνξέσλ ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο, 

κέζα απφ ηελ επηινγή πιεζπζκνχ ζηφρνπ πνπ απαξηίδεηαη απφ θαηνίθνπο θαη ηαηξνχο 

γηα ηε δηελέξγεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ. Οη ππνζέζεηο εξγαζίαο ηηο νπνίεο θαιείηαη λα 

επηβεβαηψζεη ή λα απνξξίςεη είλαη νη εμήο: 

1. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο Πξσηνβάζκηαο πγείαο ζην Γήκν 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ δελ επαξθνχλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ εξσηψκελσλ 

θαηνίθσλ. 

2. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί ηα Κέληξα Τγείαο σο δηακεηαθνκηζηηθά 

θέληξα πξνο ηα Ννζνθνκεία. 

3. Ζ κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ εξσηψκελσλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ δελ εκπηζηεχεηαη ηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο. 

4. Ζ ειιηπήο ρξεκαηνδφηεζε είλαη ν θχξηνο ιφγνο δπζιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ νη παξαπάλσ ππνζέζεηο εξγαζίαο, θξίζεθε ζθφπηκν 

λα πξαγκαηνπνηεζεί πνηνηηθή έξεπλα κέζσ εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ κε νξηζκέλνπο 

θαηνίθνπο θαη ηαηξνχο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Γήκνπ κε ηε βνήζεηα νδεγνχ ζπλέληεπμεο, 

ψζηε λα θαιπθζνχλ νξηζκέλεο βαζηθέο πηπρέο ηνπ ελ ιφγσ δεηήκαηνο(βι. Παξάξηεκα). 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα πξνηηκήζεθε έλαληη ηεο πνζνηηθήο, επεηδή πξνβάιιεη ηηο απφςεηο 

ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο, δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα γηα κηα βαζχηεξε εξκελεία 

ησλ αληηιήςεσλ, ησλ πεπνηζήζεσλ, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, αιιά θαη ηνπ γεληθφηεξνπ 

ηξφπνπ ζθέςεο ησλ εξσηψκελσλ. 

Ο πιεζπζκφο ηνπ επηιεγκέλνπ δείγκαηνο δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθφο ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο πεξηνρήο, κηαο θαη ζε επίπεδν δηπισκαηηθήο εξγαζίαο δελ ήηαλ δπλαηφ 

λα παξζεί αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζα επέηξεπε λα πξνβνχκε ζε γεληθεχζεηο γηα 

ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ. Έηζη θξίζεθε ζθφπηκν λα δηεμαρζνχλ ζπλεληεχμεηο κε 

θαηνίθνπο αιιά θαη κε ηαηξνχο πνπ ππάγνληαη ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο ΠΦΤ ζην Γήκν 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ, ψζηε λα παξνπζηαζηνχλ επαξθείο απφςεηο ζρεηηθά κε ην πξνο 

κειέηε δήηεκα. Καη ζηηο δπν νκάδεο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 
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ηερληθή ηεο ρηνλνζηηβάδαο. ΢χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, φηαλ θάπνηνο απαληάεη έλα 

εξσηεκαηνιφγην ηνπ δεηείηαη λα ππνδείμεη ηνλ επφκελν πνπ ζα απαληήζεη ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ ην ίδην θ.ν.θ., έσο ην ζεκείν φπνπ νη 

απφςεηο ηαπηίδνληαη, νπφηε θαη ζηακαηάεη ε δηαδηθαζία. Με βάζε ηελ ηερληθή απηή, 

δηεμήρζεζαλ 40 ζπλεληεχμεηο κε θαηνίθνπο θαη 21 ζπλεληεχμεηο κε ηαηξνχο. 

Ζ έξεπλα πεδίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2011 ζην Γήκν Κχκεο-

Αιηβεξίνπ θαη δηήξθεζε πεξίπνπ 30 εκέξεο. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ θαηνίθσλ, ε 

πιεηνλφηεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο νηθίεο ηνπο, αθνχ ιίγεο ήηαλ 

εθείλεο γηα ηηο νπνίεο ρξεηάζηεθε λα πξαγκαηνπνηεζεί επίζθεςε ζην ρψξν εξγαζίαο ή 

ζε θάπνην άιιν ρψξν. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ ηαηξψλ, φιεο νη ζπλεληεχμεηο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ 

αληηκεηψπηζα αξθεηέο δπζθνιίεο ηφζν ζηελ εχξεζε ησλ θαηνίθσλ, φζν θαη ζηελ 

πξνζέγγηζε ησλ ηαηξψλ. Οη ηαηξνί ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ δελ παξέρνπλ ππεξεζίεο 

κφλν ζηελ έδξα ηνπ Αγξνηηθνχ ηαηξείνπ, κε απνηέιεζκα λα ρξεηάδεηαη ε κεηαθίλεζε 

κνπ θαη ζηα γεηηνληθά ρσξηά πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη ζπλεληεχμεηο. 

Δπίζεο αληηκεηψπηζα δπζθνιίεο ζρεηηθά κε ην λέν λφκν γηα ηελ πγεία, θαζψο ζρεδφλ 

φινη νη θάηνηθνη είηε δελ ήηαλ ελεκεξσκέλνη είηε δελ εληφπηδαλ θακία αιιαγή ζε ζρέζε 

κε ηνπο πξνεγνχκελνπο λφκνπο. Πέξα φκσο απφ ηηο δπζθνιίεο, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

πεδίνπ απεδείρζε γηα κέλα κία εμαηξεηηθά ελδηαθέξνπζα θαη πξσηφγλσξε εκπεηξία, ε 

νπνία κε εθνδίαζε κε επηπιένλ γλψζεηο αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο κίαο 

έξεπλαο πεδίνπ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ είλαη ηθαλνπνηεηηθά ζε ζρέζε κε 

ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 

 

6.1 Σα θνηλσληθν-δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηώκελσλ θαηνίθσλ 

 

Όπσο αλαθέξζε πξνεγνπκέλσο, γηα λα δηεξεπλεζνχλ νη ππνζέζεηο εξγαζίαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, δηεμήρζεζαλ κέζσ ηεο κεζφδνπ ηεο ρηνλνζηηβάδαο 61 

ζπλνιηθά ζπλεληεχμεηο ζην Γήκν Κχκεο-Αιηβεξίνπ. 

Όζνλ αθνξά ηνπο εξσηψκελνπο θάηνηθνπο ηνπ Γήκνπ, παξαηεξνχκε πσο νη 22 είλαη 

άληξεο θαη νη 18 γπλαίθεο, νη 5 έρνπλ ηειεηψζεη ηε βαζηθή εθπαίδεπζε (δεκνηηθφ), νη 16 

ηε κέζε εθπαίδεπζε (γπκλάζην-ιχθεην), ελψ νη ππφινηπνη 19 θαηέρνπλ πηπρίν 

αλψηεξεο/αλψηαηεο εθπαίδεπζεο (Α.Δ.Η., Σ.Δ.Η., Η.Δ.Κ.). ΢ρεηηθά κε ηελ ειηθηαθή 
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θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο, 6 απφ ηνπο εξσηψκελνπο αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 16-

25 εηψλ, 7 ζηελ νκάδα 26-35 εηψλ, 9 ζηελ νκάδα 36-45 εηψλ, 4 εξσηψκελνη ζηελ 

νκάδα 46-55 εηψλ, 6 ζηελ νκάδα 56-65 εηψλ θαη νη ππφινηπνη 8 είλαη 66 ρξνλψλ θαη 

άλσ. Σέινο φζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ, 

αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη 6 απφ απηνχο είλαη άλεξγνη, 5 θνηηεηέο, 3 αζρνινχληαη κε ηηο 

νηθηαθέο εξγαζίεο, 8 εξσηψκελνη είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη, 4 είλαη εξγάηεο, 4 είλαη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη, 2 είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, ελψ νη ππφινηπνη 8 είλαη 

ζπληαμηνχρνη. Παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζρεηηθά ηθαλνπνηεηηθή δηαζπνξά ησλ 

εξσηψκελσλ θαηνίθσλ ζηηο επηκέξνπο ειηθηαθέο θαη θνηλσληθν-επαγγεικαηηθέο 

θαηεγνξίεο(βι. Παξάξηεκα, Πίλαθαο 10). 

 

6.1.1 Ιθαλνπνίεζε από ηηο παξερόκελεο Πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο πγείαο 

 

Ξεθηλψληαο ινηπφλ ηε δηαδηθαζία ησλ ζπλεληεχμεσλ δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο 

θαηνίθνπο λα αλαθέξνπλ θάζε πφηε επηζθέπηνληαη ηνπο δεκφζηνπο ηαηξνχο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπκε αλ νη απφςεηο ηνπο γηα ην ζχζηεκα πγείαο βαζίδνληαη 

ζηελ πξνζσπηθή ηνπο εκπεηξία ή ζηελ πιεξνθφξεζε πνπ ελδερνκέλσο έρνπλ. 

Όπσο δηαπηζηψζεθε, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ θαη ζπγθεθξηκέλα 34 

επηζθέπηνληαη ηαθηηθά ηνπο ηαηξνχο πνπ ππάγνληαη ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο ΠΦΤ ηνπ 

Γήκνπ, είηε ιφγσ θάπνηαο ρξφληαο αζζέλεηαο είηε πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πξνιεπηηθφο 

έιεγρνο. Γηα ηνπο ππφινηπνπο εξσηψκελνπο ε επίζθεςε γίλεηαη χζηεξα απφ κεγάια 

ρξνληθά δηαζηήκαηα ηα νπνία μεπεξλνχλ ηνλ έλα ρξφλν. Υαξαθηεξηζηηθά έλαο απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο αλαθέξεη: «Όηαλ αηζζάλεζαη θαιά δελ ππάξρεη ιφγνο γηα λα επηζθεθηείο 

ηνλ ηαηξφ, εγψ έρσ λα πάσ ηνπιάρηζηνλ 2 ρξφληα». 

Οη θάηνηθνη εξσηήζεθαλ επίζεο ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα ιεηηνπξγίαο ησλ 

Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη θαη ζπγθεθξηκέλα 36 γλψξηδαλ ηελ 

χπαξμε ηνπο. Χζηφζν είλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο, φηη απφ ην ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν 

θαηνίθσλ πνπ γλψξηδε ηελ χπαξμε, κφλν νη 17, δειαδή πνζνζηφ κηθξφηεξνπ ηνπ 50%, 

αλέθεξαλ ηελ αθξηβή ζπρλφηεηα ιεηηνπξγίαο ησλ ηαηξείσλ. Οη ππφινηπνη 4 δε γλψξηδαλ 

φηη ππάξρνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα ηαηξεία, θαζψο ππνζηήξημαλ φηη γηα ηηο πγεηνλνκηθέο 

ηνπο αλάγθεο επηζθέπηνληαη πξψηα ηα ΚΤ. Δδψ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζεκαληηθφ 

ξφιν ηεο έιιεηςεο πιεξνθφξεζεο δηαδξακαηίδεη ε πεξηνρή θαηνηθίαο, θαζψο θαη νη 4 
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εξσηψκελνη πνπ δήισζαλ άγλνηα γηα ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα δηακέλνπλ ζην Αιηβέξη, 

δειαδή ζηελ πεξηνρή φπνπ εδξεχεη ην ΚΤΑ. 

Θεσξήζεθε επίζεο ζεκαληηθφ λα εξσηεζνχλ νη θάηνηθνη ζρεηηθά κε ηηο δπζθνιίεο 

πνπ ζπλαληνχλ θαηά ηε κεηαθίλεζε ηνπο ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο πγείαο ηνπ Γήκνπ. Σν 

ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα ζηνρεχεη θπξίσο ζηνπο θαηνίθνπο πνπ δηακέλνπλ ζε ρσξηά ηα 

νπνία έρνπλ κεγάιε απφζηαζε απφ ηα ΚΤ. Όπσο ινηπφλ έγηλε ζαθέο απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ, ε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο δελ είλαη 

εχθνιε γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο, θαζψο φινη φζνη δηακέλνπλ ζε ρσξηά (31) ηφληζαλ ηηο 

δπζθνιίεο ηεο απφζηαζεο, αιιά θαη ηεο έιιεηςεο αξθεηνχ αξηζκνχ Αγξνηηθψλ 

ηαηξείσλ. Οη ππφινηπνη εξσηψκελνη (9) νη νπνίνη δηακέλνπλ είηε ζηηο πεξηνρέο πνπ 

εδξεχνπλ ηα ΚΤ, είηε ζε θνληηλέο ζε απηέο, ηφληζαλ φηη δελ ππάξρνπλ δπζθνιίεο ζηελ 

πξφζβαζε, θαζψο ε κεηαθίλεζε ηνπο κπνξεί λα γίλεη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Δίλαη 

μεθάζαξν φηη ε πεξηνρή θαηνηθίαο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηηο επθνιίεο ή δπζθνιίεο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θάηνηθνη θαηά ηε κεηαθίλεζε ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε δήισζε ελφο εξσηψκελνπ πνπ δηακέλεη ζην ρσξηφ Σξαρήιη: 

«Σν ΚΤΑ βξίζθεηαη πεξίπνπ 45 ιεπηά απφ ην ρσξηφ κνπ. Οη δπζθνιίεο ζηε κεηαθίλεζε 

είλαη κεγάιεο, νη νπνίεο κπνξεί λα απνβνχλ θαη κνηξαίεο. Γηα παξάδεηγκα, πξηλ απφ έλα 

ρξφλν κε δάγθσζε έλα θίδη ελψ βξηζθφκνπλ ζηα ρσξάθηα. Μέρξη λα πάσ ζην ΚΤ 

πέξαζε κηα ψξα. Δπηπρψο κε κεηαθίλεζε ηα παηδί κνπ. ΢θέςνπ φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ 

δελ νδεγάσ, ζα αληηκεηψπηδα ζνβαξφ πξφβιεκα». 

Σαχηηζε απφςεσλ πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ θαηνίθσλ ζην εξψηεκα γηα ηηο 

ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ νη δεκφζηνη θνξείο πγείαο ηεο πεξηνρήο. Όινη νη 

εξσηψκελνη αλαθέξνπλ φηη ππάξρεη έιιεηςε ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ, κε ηελ πιεηνλφηεηα 

(37) λα ηνλίδεη ηελ απνπζία Καξδηνιφγνπ, Υεηξνπξγνχ θαη Οθζαικίαηξνπ. Απφ ηνπο 

ππφινηπνπο, νη 2 εξσηψκελνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε έιιεηςε επηθεληξψλεηαη ζηηο 

πξναλαθεξφκελεο εηδηθφηεηεο θαζψο θαη ζηελ απνπζία Χηνξηλνιαξπγγνιφγνπ θαη 

Οξζνπεδηθνχ, ελψ έλαο θάηνηθνο αλαθέξεη σο θχξηα έιιεηςε ηελ απνπζία Οπξνιφγνπ 

θαη Υεηξνχξγνπ, εμαηηίαο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδεη. Χζηφζν πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί, φηη ππάξρνπλ νξηζκέλεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο ζηηο νπνίεο ππάξρεη 

πιεφλαζκα αλαινγηθά κε ηηο ππφινηπεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε πεξίπησζε ηνπ 

Οδνληηάηξνπ, φπνπ ζην ΚΤΚ ππάξρνπλ 4 ηαηξνί ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηδηθφηεηαο. 
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Δπηπιένλ θξίζεθε απαξαίηεην λα εξσηεζνχλ νη θάηνηθνη γηα ηελ εμππεξέηεζε πνπ 

ηπγράλνπλ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πγείαο. Έηζη ινηπφλ, ζηελ εξψηεζε αλ ππάξρεη 

άκεζε εμππεξέηεζε, νη πεξηζζφηεξνη θαη ζπγθεθξηκέλα 24 ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη 

επραξηζηεκέλνη, θαζψο φπσο δήισζαλ έηπραλ άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

πεξίζαιςεο φζεο θνξέο αληηκεηψπηζαλ πξφβιεκα πγείαο. ΢ηνλ αληίπνδα νη ππφινηπνη 

16 έδσζαλ αξλεηηθέο απαληήζεηο αλαθέξνληαο φηη δελ ππάξρεη άκεζε εμππεξέηεζε, 

ιφγσ έιιεηςεο ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ. Έρεη ζεκαζία λα 

αλαθεξζεί, φηη φινη νη εξσηψκελνη πνπ δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη επηζθέπηνληαη κφλν ηα 

ΚΤ, ελψ απφ απηνχο πνπ έδσζαλ αξλεηηθέο απαληήζεηο, νη 5 επηζθέπηνληαη ηνπο 

Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο, νη 9 ηα Αγξνηηθά ηαηξεία θαη νη 2 ηα ΚΤ. Παξαηεξνχκε 

ινηπφλ πσο ην θχξην πξφβιεκα ζρεηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ εξσηψκελσλ ρξεζηψλ 

πγείαο, επηθεληξψλεηαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ θαη ησλ 

Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ ηνπ Γήκνπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα εκβαζχλνπκε ζην δήηεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ΠΦΤ, ηνπο δεηήζεθε λα 

απαληήζνπλ επζέσο ζηελ εξψηεζε πεξί ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο 

ηεο πεξηνρήο. Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη (30) 

έδσζαλ θαηεγνξεκαηηθά αξλεηηθέο απαληήζεηο, 3 δήισζαλ επραξηζηεκέλνη, ελψ 

ππάξρνπλ θαη 7 εξσηψκελνη νη νπνίνη ηάζζνληαη θάπνπ ζηε κέζε, θαζψο ζεσξνχλ φηη 

νη θνξείο πγείαο λαη κελ έρνπλ ειιείςεηο, αιιά ηαπηφρξνλα απνηεινχλ ηνλ θχξην 

δεκφζην εθθξαζηή παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

Σέινο, δεηήζεθε απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο θαηνίθνπο λα αλαθέξνπλ ηηο 

αιιαγέο πνπ έρνπλ παξαηεξήζεη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κεηά ηε ςήθηζε ηνπ λφκνπ 

3918/2011. Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο πξνέθπςε, φηη νη πεξηζζφηεξνη θάηνηθνη θαη 

ζπγθεθξηκέλα νη 39 είραλ άγλνηα γηα ηε ςήθηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λφκνπ. Βαζηθφο 

παξάγνληαο πνπ ζπλέβαιε ζηελ ειιηπή ηνπο ελεκέξσζε φπσο δήισζαλ νη ίδηνη, είλαη ην 

γεγνλφο φηη δελ είραλ δηαπηζηψζεη θακία αιιαγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

Πξσηνβάζκησλ θνξέσλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο πξνεγνχκελνπο λφκνπο. Δπηπιένλ, 

ηδηαίηεξα θαπζηηθή είλαη ε δήισζε ηνπ θαηνίθνπ ν νπνίνο γλψξηδε ην Ν.3918/2011: 

«Γελ ππάξρεη θακία αιιαγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ Δ΢Τ, ηα πξάγκαηα πάλε απφ 

ην θαθφ ζην ρεηξφηεξν. Ο ζπγθεθξηκέλνο λφκνο βνεζάεη ζηε ζπλέρηζε ηεο πξφηεξεο 

θαηάζηαζεο ζηελ πγεία, θαζψο δε βειηηψλεη ηίπνηα ζηελ ΠΦΤ. Καηά ηελ πξνζσπηθή 
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κνπ άπνςε είλαη αλεπαξθήο. Αιιά θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν λνκνζέηεο είρε ζρεδηάζεη 

έλα αμηφινγν πξφγξακκα γηα ηελ πγεία, θαλείο δελ είλαη ζε ζέζεη λα εγγπεζεί φηη ζα 

εθαξκνδφηαλ απφ ην θξάηνο. Σν πξφβιεκα δελ πθίζηαηαη κφλν ζηνπο αλεπαξθείο 

λφκνπο, αιιά θαη ζηε κε εθαξκνγή ηνπο». 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ 

είκαζηε ζε ζέζε λα εμάγνπκε ην ζπκπέξαζκα, φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ θαηνίθσλ απηψλ 

δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο. Αλ θαη νη 

θάηνηθνη είλαη ζρεηηθά επραξηζηεκέλνη φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε πνπ ηπγράλνπλ 

απφ ηα ΚΤ ηνπ Γήκνπ, νη απαληήζεηο ηνπο ζηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο θάλνπλ ζαθή ηε 

δπζαξέζθεηα ηνπο απέλαληη ζε φινπο ηνπο θνξείο ΠΦΤ. 

 

6.1.2 Δπάξθεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

 

Ζ αλάιπζε ηεο επάξθεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ψζηε λα 

θαιπθζνχλ νξηζκέλεο βαζηθέο πηπρέο ηεο ΠΦΤ ζην Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ. Σν 

ζπκπέξαζκα γηα ηελ επάξθεηα ή ηελ αλεπάξθεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηνπ 

Γήκνπ κπνξεί λα εμαρζεί χζηεξα απφ ηε δηεμαγσγή εξσηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο. 

Σν πξψην εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζηνπο θαηνίθνπο ζηα πιαίζηα ηεο πγεηνλνκηθήο 

επάξθεηαο, αθνξά ηνλ αξηζκφ ηνπ ππάξρνληνο ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. Όπσο 

δηαπηζηψζεθε, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ (36) ζεσξεί πσο ν αξηζκφο ησλ 

δηαζέζηκσλ ηαηξψλ δελ επαξθεί γηα ηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ ηνπο αλαγθψλ. 

Χζηφζν, ην θπξηφηεξν πξφβιεκα εληνπίδεηαη ζηνπο Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο θαη 

ζηα Αγξνηηθά ηαηξεία, θαζψο απφ ηνπο 36 εξσηψκελνπο πνπ ζεσξνχλ αλεπαξθή ηνλ 

αξηζκφ ησλ ππαξρφλησλ ηαηξψλ, κφλν νη 12 απφ απηνχο αλέθεξαλ φηη ηα ΚΤ ηνπ Γήκνπ 

δε δηαζέηνπλ ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ ηαηξψλ. Οη θάηνηθνη πνπ ζεσξνχλ φηη ν αξηζκφο 

ησλ ηαηξψλ επαξθεί, αληηθάζθνπλ θαζψο θαη νη 4 αλέθεξαλ πσο ζε πεξίπησζε πνπ δελ 

ππάξρεη δηαζέζηκνο ηαηξφο γηα λα ηνπο εμππεξεηήζεη, επηζθέπηνληαη θάπνηνλ ηδηψηε. 

Ίδηα ηάζε απφςεσλ επηθξαηεί θαη ζην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ 

ππάξρνληνο βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ. Σν ζχλνιν ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζεσξεί πσο 

πέξα απφ ηηο βαζηθέο ειιείςεηο ζε ηαηξηθά κεραλήκαηα, φπσο ν αμνληθφο θαη 

καγλεηηθφο ηνκνγξάθνο, πθίζηαηαη πξφβιεκα θαη κε ην δηαζέζηκν εμνπιηζκφ, θαζψο 
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είλαη πεπαιαησκέλνο, κε ζπλέπεηα λα κελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί. Ηδηαίηεξε 

εληχπσζε πξνθάιεζε ε απάληεζε ελφο θαηνίθνπ ν νπνίνο ππνζηήξημε: «΢ε θακία 

πεξίπησζε ν βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο δελ επαξθεί γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ. Σν νμχκσξν ζπλίζηαηαη φρη κφλν ζηελ έιιεηςε, αιιά θαη ζηελ 

αδπλακία ζπληήξεζεο ηνπ ππάξρνληνο. Γηα παξάδεηγκα, πξηλ απφ έλα κήλα πήγα ζηνλ 

Οδνληίαηξν ηνπ ΚΤΚ θαη κνπ είπε πσο δελ κπνξεί λα κε δερηεί γηαηί είρε ραιάζεη ε 

Οδνληηαηξηθή θαξέθια. Σν απνηέιεζκα ήηαλ λα επηζθεθηψ θάπνηνλ ηδηψηε ηαηξφ». 

Όζνλ αθνξά ηελ έιιεηςε ζε πγεηνλνκηθφ πιηθφ πνπ ελδερνκέλσο λα έρεη παξαηεξεζεί, 

28 απφ ηνπο εξσηψκελνπο απάληεζαλ ζεηηθά, ηνλίδνληαο φκσο φηη ε έιιεηςε 

παξαηεξείηαη θπξίσο ζηα Αγξνηηθά ηαηξεία. Οη ππφινηπνη 12 αλέθεξαλ πσο φζεο θνξέο 

επηζθέθηεθαλ θάπνην δεκφζην θνξέα Πξσηνβάζκηαο πγείαο ππήξρε ην απαξαίηεην 

πγεηνλνκηθφ πιηθφ. 

Δπίζεο ζεσξήζεθε ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα εξσηεζνχλ νη θάηνηθνη γηα ηε γεληθφηεξε 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

γελλνχλ εχινγα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ ππάξρνπζα ιεηηνπξγία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ηαηξείσλ, θαζψο ην ζχλνιν ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ πνπ είρε επηζθεθζεί ηα ηαηξεία 

απηά (36), αλαθέξζεθε κε απαμησηηθά ζρφιηα γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο, θαζψο ν αξηζκφο ησλ ηαηξείσλ θαη ησλ ηαηξψλ δελ επαξθεί, νη ηαηξνί δελ έρνπλ 

πείξα, ππάξρνπλ ειιείςεηο ζε βαζηθφ πγεηνλνκηθφ πιηθφ θαη γεληθά δελ πξνζθέξνληαη 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε θάπνηνπ ζνβαξνχ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηνο. Δλδεηθηηθή είλαη ε 

δήισζε ελφο θαηνίθνπ ν νπνίνο ππνζηήξημε: «Γελ ππάξρεη νχηε ζηνηρεηψδεηο 

νξγάλσζε, νη ηαηξνί πέξα απφ φηη είλαη αλεηδίθεπηνη, δελ έρνπλ θαη ηα θαηάιιεια κέζα, 

κε απνηέιεζκα ηα ζπγθεθξηκέλα ηαηξεία λα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα 

ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ». 

Γηεξσηάηαη σζηφζν θαλείο αλ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ αιιαγέο νη νπνίεο ζα 

νδεγήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ. Γηα ηε δηεξεχλεζε 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δεηήκαηνο δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο ε άπνςε ηνπο ζρεηηθά 

κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηαηξείσλ. Όπσο ινηπφλ δηαπηζηψζεθε, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπλεληεπμηαδφκελνη θαη ζπγθεθξηκέλα 36 απφ ηνπο 40, ζεσξνχλ πσο ην 

σξάξην ιεηηνπξγίαο δελ επαξθεί γηα λα θαιχςεη ηηο πγεηνλνκηθέο ηνπο αλάγθεο, αιιά ηα 

θπξηφηεξα πξνβιήκαηα εζηηάδνληαη ζε άιινπο ηνκείο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε έιιεηςε 

ηαηξψλ, βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ, ελψ νη ελαπνκείλαληεο 4 
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αλέθεξαλ φηη δελ κπνξνχλ λα απαληήζνπλ κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, θαζψο δελ έρνπλ 

επηζθεθζεί πνηέ θάπνην Αγξνηηθφ ηαηξείν. Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 36 θαηνίθσλ, 

παξαηεξείηαη πνηθηιία απφςεσλ αλαθνξηθά κε ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ησλ ηαηξείσλ. Ζ πιεηνλφηεηα εμ’ απηψλ (30) αλέθεξε σο ηδαληθή ιχζε ηελ 

θαζεκεξηλή επί νθηαψξνπ βάζεσο ιεηηνπξγία θαη εζηίαζε ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηεο 

πξσηίζησο ζηελ απνπζία αλαγθαίνπ πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ, φπσο γάδεο, αληηαιιεξγηθέο 

ελέζεηο θαη δεπηεξεπφλησο ζην σξάξην ιεηηνπξγίαο. Οη ππφινηπνη 6 ππνζηήξημαλ πσο 

αηζζάλνληαη αλαζθαιείο ρσξίο δηαζέζηκν ηαηξφ θαη πξφηεηλαλ ηε 24σξε ιεηηνπξγία επί 

θαζεκεξηλήο βάζεο. 

Δπίζεο, νη θάηνηθνη εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη 

απφ ηνπο Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο ηνπ Γήκνπ (ΗΚΑ, ΓΔΖ, ΟΑΔΔ). Απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, παξαηεξνχκε φηη φινη νη εξσηψκελνη, πνπ είλαη 

αζθαιηζκέλνη ζε θάπνηνλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο απηνχο (15), ραξαθηήξηζαλ ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηελ νξγάλσζε απηψλ σο αλεπαξθή. Ο ραξαθηεξηζκφο απηφο ζηεξίδεηαη 

θπξίσο ζηελ έιιεηςε βαζηθψλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ, κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη 

άκεζε εμππεξέηεζε. Δλδεηθηηθά παξνπζηάδεηαη ε δήισζε ελφο θαηνίθνπ: «Οπζηαζηηθά 

δελ ππάξρεη ιεηηνπξγία απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκνη ηαηξνί. Γηα λα 

εμππεξεηεζείο πξέπεη λα γλσξίδεηο πφηε ππάξρεη δηαζέζηκνο ηαηξφο γηα λα ηνλ 

επηζθεθζείο. Σν γεγνλφο απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη πεξηζζφηεξνη θάηνηθνη ηνπ Γήκνπ 

λα θαιχπηνπλ ηηο πγεηνλνκηθέο ηνπο αλάγθεο κέζσ άιισλ θνξέσλ πγείαο». Πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί πσο απφ ηνπο 15 εξσηψκελνπο, νη 10 μεθαζάξηζαλ φηη γηα ηελ θάιπςε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ηνπο αλαγθψλ απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζε άιινπο θνξείο 

πγείαο, απνθιείνληαο ηνπο Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο ηεο πεξηνρήο. 

Δπηπιένλ έλα άιιν ζέκα πνπ ηέζεθε πξνο ζπδήηεζε, είλαη εάλ ν αξηζκφο ησλ 

δηαζέζηκσλ αζζελνθφξσλ επαξθεί γηα ηε δηαθνκηδή ησλ θαηνίθσλ πξνο ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο πγείαο ηεο πεξηνρήο. Όπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο, νη πεξηζζφηεξνη 

ζπλεληεπμηαδφκελνη (27) δήισζαλ φηη ππάξρεη έιιεηκκα φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

αζζελνθφξσλ, θαζψο φινη αλεμαηξέησο νη εξσηψκελνη πνπ έδσζαλ αξλεηηθή απάληεζε 

δελ έρνπλ κεηαθεξζεί πνηέ κε αζζελνθφξν ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο πγείαο, είηε 

εμαηηίαο κεηάβαζήο ηνπο κε ην ηδησηηθφ ηνπο φρεκα είηε ιφγσ έιιεηςεο ή βιάβεο ησλ 

δηαζέζηκσλ αζζελνθφξσλ. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε απάληεζε ελφο θαηνίθνπ: «Ζ 

έιιεηςε ζηα αζζελνθφξα είλαη εκθαλήο απφ ηε ζηηγκή πνπ ππάξρνπλ 6 δηαζέζηκα γηα 
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ηηο αλάγθεο φινπ ηνπ Γήκνπ. Καη’ εκέλα πξέπεη λα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ 2 ζε θάζε 

θνξέα, θαζψο ε γξήγνξε δηαθνκηδή κπνξεί λα ζψζεη κηα δσή. Γηα λα θαηαιάβεηο ην 

κέγεζνο ηεο έιιεηςεο αζζελνθφξσλ, πξηλ απφ έλα κήλα έγηλε έλα πνιχ ζνβαξφ ηξνραίν 

αηχρεκα θαη κνπ είρε θάλεη ηδηαίηεξα άζρεκε εληχπσζε πσο ε κεηαθνξά ησλ 

ηξαπκαηηψλ γηλφηαλ απφ ηδηψηεο πνπ έζπεπζαλ λα βνεζήζνπλ». Τπάξρνπλ φκσο θαη 13 

θάηνηθνη πνπ πηζηεχνπλ φηη ν ππάξρνλ αξηζκφο αζζελνθφξσλ είλαη επαξθήο, αλαινγηθά 

κε ηε κεησκέλε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο. 

΢πλερίδνληαο, δεηήζεθε απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο λα αλαθέξνπλ αλ έρνπλ 

Οηθνγελεηαθφ ηαηξφ. Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξαηεξνχκε πσο φινη νη 

εξσηψκελνη (40) δελ έρνπλ θάπνην Οηθνγελεηαθφ ηαηξφ, θαζψο ππνζηήξημαλ φηη δελ 

είραλ γλψζε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηαηξνχ. Όινη αλεμαηξέησο παξέκελαλ ζε 

εηθαζίεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη Οηθνγελεηαθνί ηαηξνί, ρσξίο λα είλαη 

ελεκεξσκέλνη γηα ηνλ αθξηβή ξφιν θαη ηα θαζήθνληα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζεζκνχ. 

Βαζηθφο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ ειιηπή ελεκέξσζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

θαηνίθσλ είλαη φηη θαλείο ηαηξφο ζηελ πεξηνρή δελ εξγάδεηαη σο Οηθνγελεηαθφο ηαηξφο, 

θαζψο ν ζεζκφο δελ έρεη θαζηεξσζεί θαη νη πεξηζζφηεξνη ηαηξνί αζθνχλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο θαηά ην δνθνχλ, επαλαπαπφκελνη απφ ηε γεληθή θαηάζηαζε ραιαξφηεηαο πνπ 

επηθξαηεί ζηελ ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο. 

Έρεη ελδηαθέξνλ λα δνχκε πσο αληέδξαζαλ θαη ηη απάληεζαλ νη ζπλεληεπμηαδφκελνη 

φηαλ ξσηήζεθαλ αλ ζεσξνχλ φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο απφ ηνπο θνξείο 

ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ επαξθνχλ ή θαηαθεχγνπλ ζην πιεζηέζηεξν 

Ννζνθνκείν ηεο πεξηνρήο ηνπο. Φαίλεηαη ινηπφλ, φηη γηα ηε κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ 

θαηνίθσλ θαη ζπγθεθξηκέλα γηα 36 απφ ηνπο 40, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο δελ 

επαξθνχλ ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, κε ζπλέπεηα λα θαηαθεχγνπλ ζε 

Ννζνθνκεία ή ζε ηδησηηθά ηαηξεία. Μεηαμχ ησλ 36 απηψλ αηφκσλ, ππάξρνπλ θαη 7 πνπ 

δήισζαλ φηη ε αλεπάξθεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο πεξηνρήο, ηνπο έρεη 

νδεγήζεη απνθιεηζηηθά ζηνλ ηδησηηθφ ηαηξηθφ ηνκέα. Απφ ηνπο ππφινηπνπο 4 

εξσηψκελνπο, νη 2 αλέθεξαλ φηη νη ππεξεζίεο πγείαο είλαη επαξθείο, ελψ νη άιινη 2 δελ 

πηνζεηνχλ κία εληειψο ζεηηθή ή αξλεηηθή ζέζε, αιιά κία ελδηάκεζε θαη πεξηζζφηεξε 

δηαιιαθηηθή, θαζψο ππνζηήξημαλ φηη λαη κελ νη ππεξεζίεο ρξεηάδνληαη βειηίσζε, αιιά 

απφ ηελ άιιε νη δεκφζηνη θνξείο πγείαο είλαη ε κφλε ιχζε γηα δσξεάλ πγεία. 
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Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο, κπνξνχκε λα εμάγνπκε ην 

ζπκπέξαζκα πσο νη εξσηψκελνη θάηνηθνη ζεσξνχλ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο ΠΦΤ ηνπ 

Γήκνπ αλεπαξθείο. Δπίζεο είλαη απνζαξξπληηθφ ην γεγνλφο φηη ν ζπλδπαζκφο αξθεηψλ 

παξαγφλησλ, φπσο ε αλεπάξθεηα ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ, ε 

έιιεηςε ηαηξψλ, ν κηθξφο αξηζκφο αζζελνθφξσλ θαη γεληθά ε ππάξρνπζα νξγάλσζε 

ησλ θνξέσλ πγείαο, έρεη νδεγήζεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ 

θαηνίθσλ λα αλαδεηνχλ ηξφπνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ ηνπο αλαγθψλ κέζσ 

ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

 

6.1.3 Δκπηζηνζύλε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

Δθηφο απφ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ επάξθεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε δηεξεχλεζε ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ δείρλνπλ νη εξσηψκελνη 

θάηνηθνη ζηελ ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ. 

Αξρηθά δεηήζεθε ζε θάζε ζπλεληεπμηαδφκελν λα αλαθέξεη αλ έρεη αλαπηχμεη ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο κε θάπνηνλ ηαηξφ πνπ ππάγεηαη ζε νπνηνδήπνηε δεκφζην θνξέα πγείαο 

ηεο πεξηνρήο. Όπσο ινηπφλ θάλεθε απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη θάηνηθνη 

(22) έρνπλ αλαπηχμεη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε θάπνηνλ ηαηξφ, θαζψο ππνζηήξημαλ φηη 

θαηά ηελ επίζθεςε ηνπο ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο, δεηνχλ πξσηίζησο 

ηελ ηαηξηθή γλψκε ηνπ ηαηξνχ πνπ εκπηζηεχνληαη. Αληίζεηεο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ην 

ελ ιφγσ ζέκα έρνπλ νη ππφινηπνη 18 απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε άπνςε 

εθθξάδεηαη έληνλα απφ έλαλ θάηνηθν ν νπνίνο δήισζε: «Καλέλαο δεκφζηνο ηαηξφο ηεο 

πεξηνρήο κνπ, δε κνπ ελέπλεπζε εκπηζηνζχλε θαη ν ιφγνο είλαη ε έιιεηςε ηαηξηθήο 

γλψζεο θαη εκπεηξίαο. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ν έλαο ηαηξφο ζε παξαπέκπεη ζηνλ άιιν, 

κε ζπλέπεηα λα επηζθέπηνκαη θάπνηνλ ηδηψηε. Λππάκαη πνιχ πνπ ζα ην πσ, αιιά νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο πεξηνρήο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ επηεηθψο σο 

αλεπαξθείο». Δληνχηνηο 4 εμ’ απηψλ δήισζαλ πσο έρνπλ δείμεη παιαηφηεξα 

εκπηζηνζχλε ζε δεκφζηνπο ηαηξνχο ηνπ Γήκνπ, αιιά πιένλ δελ ππάξρεη θάπνηνο απφ 

ηνπο δηαζέζηκνπο πνπ λα κπνξνχλ λα ηνλ εκπηζηεπηνχλ. 

΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε θξίλεηαη ζθφπηκν λα εμεηαζηεί ε ζπζρέηηζε ησλ ηαηξψλ 

πνπ εκπλένπλ εκπηζηνζχλε κε ην δεκφζην θνξέα ΠΦΤ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη. Απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ έδσζαλ είλαη μεθάζαξν πσο θαη νη 22 εξσηψκελνη εκπηζηεχνληαη 
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ηαηξνχο ησλ ΚΤΑ θαη ΚΤΚ. Χζηφζν, ε δηαπίζησζε απηή γελλά έλα λέν εξψηεκα 

ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Δίλαη ν θνξέαο ή ν ηαηξφο πνπ 

θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηνίθσλ; ΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ, 

ε εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο δεκφζηνπο ηαηξνχο ηνπ Γήκνπ νθείιεηαη απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν ζηελ ηθαλφηεηα ησλ ηαηξψλ, θαζψο φινη νη θάηνηθνη ππνζηήξημαλ ηελ ίδηα άπνςε. 

Ηδηαίηεξα ζαθήο είλαη ε δήισζε ελφο θαηνίθνπ: «Δκπηζηεχνκαη απφιπηα έλαλ ηαηξφ ηνπ 

ΚΤΑ, γηαηί ππάξρεη ακνηβαίνο ζεβαζκφο, κνπ παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

ψζηε λα κπνξψ λα εθηηκήζσ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο κνπ θαη κνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα έρσ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ». 

΢ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαηνίθνπο λα αλαθέξνπλ ην θνξέα 

ππεξεζηψλ πγείαο ηνπ Γήκνπ πνπ επηζθέπηνληαη φηαλ ζπκβεί θάπνην έθηαθην 

πεξηζηαηηθφ. Μέζα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πξνέθπςε φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ θαηνίθσλ 

(25) επηζθέπηεηαη ζε κηα έθηαθηε πεξίπησζε πξψηα ηα ΚΤ ηεο πεξηνρήο. Χζηφζν, νη 

απαληήζεηο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θαηνίθσλ παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνηήζεηο ζρεηηθά κε 

ην ιφγν ηεο επίζθεςεο ηνπο, θαζψο νη 7 απφ απηνχο αλέθεξαλ σο θχξην ιφγν ηε 

γξήγνξε πξφζβαζε, νη 8 ηελ 24σξε ιεηηνπξγία ησλ ΚΤ, νη 5 ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο 

ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο πγείαο θαη νη ππφινηπνη 5 ηελ αλαγθαία κεηάβαζε ηνπο ιφγσ 

ρακεινχ εηζνδεκαηηθνχ επηπέδνπ. Τπάξρνπλ βέβαηα θαη 15 θάηνηθνη πνπ δήισζαλ πσο 

ζε πεξίπησζε έθηαθηνπ πεξηζηαηηθνχ επηζθέπηνληαη πξψηα θάπνην Ννζνθνκείν ή 

θάπνηνλ ηδηψηε ηαηξφ. Όπσο πξνέθπςε απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο, ε κε κεηάβαζε ηνπο 

ζηηο Πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο πγείαο ηνπ Γήκνπ, ζπλίζηαηαη ζηελ έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο, ζηελ αλεπάξθεηα ησλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ θαη ηέινο ζηελ απνπζία 

θαηάιιεινπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ. Υαξαθηεξηζηηθή ε δήισζε ελφο θαηνίθνπ: «΢ε 

πεξίπησζε έθηαθηνπ νξζνπεδηθνχ ή ρεηξνπξγηθνχ πεξηζηαηηθνχ πάληα επηζθέπηνκαη 

πξψηα ην λνζνθνκείν ηεο Υαιθίδαο. Ο ιφγνο είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, θαζψο 

φζεο θνξέο είρα επηζθεθηεί πξψηα ηα ΚΤ πάληα απηά κε έζηειλαλ ζην Ννζνθνκείν ηεο 

Υαιθίδαο». 

Πνηα φκσο είλαη ε άπνςε ησλ θαηνίθσλ γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ηνπο εκπλέεη ν 

δεκφζηνο θαη ν ηδησηηθφο πγεηνλνκηθφο ηνκέαο; ΢χκθσλα κε ηε κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ (29), ν ηδησηηθφο ηνκέαο απνξξέεη πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε γηα 

ηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ ηνπο αλαγθψλ. Δλδεηθηηθά έλαο απφ απηνχο αλέθεξε: 

«Δκπηζηεχνκαη ηνλ ηδησηηθφ πγεηνλνκηθφ ηνκέα γηαηί κνπ παξέρεη ηνλ θαηάιιειν ηαηξφ 
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γηα ηελ θάζε αζζέλεηα, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή». Οη ππφινηπνη εξσηψκελνη δήισζαλ 

πσο εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ην δεκφζην ηνκέα πγείαο, θαζψο ε πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη πςεινχ επηπέδνπ, ρσξίο λα έξρνληαη αληηκέησπνη 

κε ηελ ηδηνηέιεηα θαη ηελ θεξδνζθνπία πνπ πηζαλψο ραξαθηεξίδεη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο έρεη ε άπνςε ησλ θαηνίθσλ γηα ην Δ΢Τ. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ελ ιφγσ δεηήκαηνο, δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα 

αλαθέξνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηα ηηο αδπλακίεο θαη ηηο αζηνρίεο πνπ παξνπζηάζεη ζήκεξα 

ην ζχζηεκα πγείαο. Όπσο δηαπηζηψζεθε νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ παξνπζηάδνπλ 

πνηθηινκνξθία θαη δηαλέκνληαη ζε 3 θαηεγνξίεο. Αξρηθά, νη πεξηζζφηεξνη θάηνηθνη (20) 

ζεσξνχλ φηη νη αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο νθείινληαη ζηελ αλεπαξθή νξγάλσζε, ζηελ 

έιιεηςε επηινγήο ηαηξνχ θαη ζηελ θαθή δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Ζ δεχηεξε 

νκάδα απαληήζεσλ (17) ππνδεηθλχεη ηελ αξλεηηθή-παζεηηθή ζηάζε ηνπ θξάηνπο γηα 

πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πγείαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε ησλ 

θαηνίθσλ αλαθέξεηαη ζηε δηαρξνληθή ζέζε πνπ έρνπλ νη εθάζηνηε θπβεξλήζεηο 

απέλαληη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. ΢ηνλ αληίπνδα, ε κεηνλφηεηα ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ 

(3) αλέθεξε πσο ην Δ΢Τ ιεηηνπξγεί αξκνληθά θαη νη φπνηεο αδπλακίεο εκθαλίδνληαη 

είλαη πξφζθαηξεο θαη κεκνλσκέλεο, απνηέιεζκα ηεο πξνζσπηθήο αδπλακίαο πνπ έρνπλ 

θάπνηα «γξαλάδηα» ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Άμην αλαθνξάο είλαη φηη θαη νη 3 θάηνηθνη 

«θσηνγξάθεζαλ» ηνπο ηαηξνχο σο ηνπο θχξηνπο ππεχζπλνπο γηα ηηο αδπλακίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Κιείλνληαο ηε ζπλέληεπμε, νη θάηνηθνη εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην ηη έρνπλ λα 

πξνηείλνπλ νη ίδηνη γηα ηε βειηίσζε ηεο ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ. Οη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο (31), ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα ππάξμεη 

πιεζψξα αιιαγψλ ψζηε ε δεκφζηα ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο λα κπνξεί λα θαιχςεη πιήξσο 

ηηο αλάγθεο ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, πξνηείλεηαη ε αχμεζε ηεο θξαηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο 

ψζηε λα επηηεπρζεί ε θάιπςε ησλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ εθεί φπνπ ππάξρνπλ ειιείςεηο, 

ε αγνξά βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ε ζηειέρσζε ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ κε 

θαηάιιειν πξνζσπηθφ/εμνπιηζκφ, πξνθεηκέλνπ απηά λα γίλνπλ ηθαλά γηα παξνρή 

ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο πγείαο. Δλδεηθηηθή είλαη ε άπνςε ελφο εξσηψκελνπ ν νπνίνο 

δήισζε: «Πηζηεχσ φηη πξσηίζησο πξέπεη λα ρνξεγεζνχλ θξαηηθά θνλδχιηα γηα λα 

θαιπθζνχλ ηα θελά ησλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα νξγαλσζνχλ 

θαιχηεξα ηα Αγξνηηθά ηαηξεία». Μηα άιιε κεξίδα θαηνίθσλ (7) αλέθεξε φηη ε 
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βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζα επέιζεη κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ. Υαξαθηεξηζηηθά έλαο εμ’ απηψλ ησλ θαηνίθσλ ππνζηήξημε: «Πξέπεη λα ππάξμεη 

θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Δπεηδή βξηζθφκαζηε ζε κηα δχζθνιε 

νηθνλνκηθά πεξίνδν, ην θαιχηεξν πνπ κπνξεί λα γίλεη είλαη λα ππάξμεη ζσζηή 

νξγάλσζε πνπ ζα αμηνπνηήζεη ηα δηαζέζηκα κέζα. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ 

πξνηείλσ θπθιηθή κεηάζεζε ηαηξψλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ, γηα ηελ θάιπςε 

ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ ειιείςεηο θαη ηελ απνζπκθφξεζε εθεί πνπ 

ππάξρεη θνξεζκφο. Δπίζεο ζεσξψ πσο ε επηζθεπή θαη ε θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ ζα ζπληειέζεη ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο». Σέινο, νη ππφινηπνη ζπλεληεπμηαδφκελνη (2) δε ζεσξνχλ αλαγθαίεο θάπνηεο 

αιιαγέο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ΠΦΤ ζην Γήκν Κχκεο-Αιηβεξίνπ, θαζψο ε 

θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ ηνπο αλαγθψλ γίλεηαη κε επάξθεηα απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο. 

΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ δηαπηζηψλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη αλ θαη ζε 

κηα έθηαθηε πεξίπησζε επηζθέπηνληαη πξψηα ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πγείαο ηεο 

πεξηνρήο, εληνχηνηο δε δείρλνπλ εκπηζηνζχλε ζην ππάξρνλ δεκφζην ζχζηεκα πγείαο γηα 

ηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ ηνπο αλαγθψλ. Δπηπξφζζεηα πξνέθπςε φηη ε ΠΦΤ ηεο 

πεξηνρήο εκθαλίδεη αδπλακίεο θαη αζηνρίεο νη νπνίεο ζα πξέπεη άκεζα λα δηνξζσζνχλ 

πξνθεηκέλνπ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο λα απνξξένπλ εκπηζηνζχλε, λα είλαη 

επαξθείο θαη λα πξνθαινχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ. 

 

6.2 Σα θνηλσληθν-δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηώκελσλ ηαηξώλ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη πνιχπιεπξε δηεξεχλεζε ηνπ ππφ εμέηαζε ζέκαηνο, θξίζεθε 

αλαγθαία ε δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ κε ηαηξνχο πνπ ππάγνληαη ζηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ. Όπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ θαηνίθσλ, έηζη 

θαη ζε απηή ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο ρηνλνζηηβάδαο, κε απνηέιεζκα λα 

δηεμαρζνχλ 21 ζπλεληεχμεηο. 

Όπσο παξαηεξνχκε θαη ζηνλ Πίλαθα 11(βι. Παξάξηεκα), νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηαηξνχο ζηελ έξεπλα είλαη άληξεο (14). ΢ρεηηθά κε ηελ ειηθηαθή 

θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο, 7 απφ ηνπο εξσηψκελνπο αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 26-

35 εηψλ, 4 ζηελ νκάδα 36-45 εηψλ, 6 εξσηψκελνη ζηελ νκάδα 46-55 εηψλ θαη νη 
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ππφινηπνη 4 είλαη 56 εηψλ θαη άλσ. Όζνλ αθνξά ηελ εηδηθφηεηα ηνπο, δηαπηζηψλνπκε 

φηη ε ειηθία είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ απφθηεζε εηδηθφηεηαο, θαζψο θαη νη 7 

ηαηξνί πνπ αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 26-35 εηψλ είλαη αλεηδίθεπηνη. Απφ ηνπο 

ππφινηπνπο 14, νη 4 είλαη Παζνιφγνη, νη 4 είλαη Γεληθνί ηαηξνί, 3 έρνπλ ηελ εηδηθφηεηα 

ηνπ Οδνληηάηξνπ, 2 είλαη Παηδίαηξνη θαη έλαο είλαη Μηθξνβηνιφγνο. Σέινο, ζρεηηθά κε 

ην δεκφζην θνξέα πγείαο πνπ εξγάδνληαη, παξαηεξνχκε φηη νη 7 αλεηδίθεπηνη ηαηξνί 

ππάγνληαη ζηα ΚΤ ηεο πεξηνρήο, αιιά εξγάδνληαη ζηα Αγξνηηθά ηαηξεία, ελψ απφ ηνπο 

ηαηξνχο κε εηδηθφηεηα 5 εξγάδνληαη ζην ΚΤΑ, 6 ζην ΚΤΚ, θαη 3 ζηνπο Αζθαιηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο (ΗΚΑ, ΓΔΖ). 

 

6.2.1 Ιθαλνπνίεζε από ηηο παξερόκελεο Πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο πγείαο 

 

Ξεθηλψληαο ινηπφλ ηε δηαδηθαζία ησλ ζπλεληεχμεσλ, δεηήζεθε απφ ηνπο ηαηξνχο λα 

αλαθέξνπλ θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ν αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ ηαηξψλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη. Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, θαίλεηαη φηη νη ηαηξνί πνπ 

ππάγνληαη ζηα ΚΤ ηεο πεξηνρήο (18), αλεμαξηήησο αλ εξγάδνληαη ζε ΚΤ ή ζε 

Αγξνηηθφ ηαηξείν ζεσξνχλ φηη ν ππάξρσλ αξηζκφο ηαηξψλ είλαη ηθαλνπνηεηηθφο γηα λα 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο πγείαο. Αληίζεηε κε απηή ηελ άπνςε είλαη ε δήισζε ησλ 3 

ηαηξψλ πνπ ππάγνληαη ζε Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο, θαζψο ππνζηήξημαλ φηη ζηηο 

ππεξεζίεο πνπ εξγάδνληαη ν αξηζκφο ησλ ηαηξψλ είλαη αξθεηά κηθξφο. Υαξαθηεξηζηηθά 

έλαο εμ’ απηψλ αλέθεξε: «΢ην ΗΚΑ Αιηβεξίνπ φπνπ εξγάδνκαη, ν αξηζκφο ησλ 

ππαξρφλησλ ηαηξψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφο. Δίκαζηε κφιηο 5 ηαηξνί θαη φινη κε 

ζπκβάζεηο πεληάσξεο εξγαζίαο». 

΢ηε ζπλέρεηα νη ζπλεληεπμηαδφκελνη ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ 

βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ ηεο ππεξεζίαο πνπ εξγάδνληαη. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

είλαη απνζαξξπληηθά, θαζψο ε πιεηνλφηεηα ησλ ηαηξψλ (18) ππνζηεξίδεη φηη ν 

δηαζέζηκνο εμνπιηζκφο δελ είλαη θαηάιιεινο γηα θάιπςε αλαγθψλ πγείαο. Πξέπεη 

σζηφζν λα επηζεκαλζεί φηη ε άπνςε απηή πηνζεηείηαη απφ φινπο ηνπο εξσηψκελνπο 

ηαηξνχο ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ θαη ησλ Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ. Γηαθνξεηηθή 

σζηφζν άπνςε επί ηνπ ζέκαηνο θαίλεηαη λα έρνπλ νη ππφινηπνη 3 ηαηξνί, θαζψο 

αλέθεξαλ φηη ν ππάξρσλ εμνπιηζκφο είλαη θαηάιιεινο θαη απνηειεζκαηηθφο, 

πεπνίζεζε ηελ νπνία ππνζηεξίδεη ζε αθξαίν βαζκφ έλαο εμ’ απηψλ ησλ ηαηξψλ: «Ο 
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βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδνκαη είλαη ν πιένλ θαηάιιεινο θαη 

απνηειεζκαηηθφο. Μπνξεί ε άπνςε κνπ λα επεξεάδεηαη απφ ηνλ εμνπιηζκφ πνπ 

δηαηίζεηαη γηα ηελ εηδηθφηεηα κνπ, αιιά θαη πάιη ζεσξψ φηη ε ππεξεζία κνπ δηαζέηεη 

φια ηα απαξαίηεηα κέζα γηα ηελ παξνρή ηθαλνπνηεηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηνπο 

θαηνίθνπο ηνπ Γήκνπ». 

Δπηπιένλ νη ηαηξνί εξσηήζεθαλ γηα ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ΠΦΤ. Πνιινί είλαη εθείλνη θαη ζπγθεθξηκέλα 14, νη νπνίνη αλέθεξαλ σο 

θχξηα δπζθνιία ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ. Σέινο, νη ππφινηπνη 

7 αλέθεξαλ αξθεηέο δπζθνιίεο νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη ζηηο εμήο: αλεπαξθήο νξγάλσζε 

ηεο ππεξεζίαο πνπ εξγάδνληαη, έιιεηςε θαη θαζπζηέξεζε ζηελ πξνκήζεηα βαζηθνχ 

πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ, αθαηάιιεινο βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο θαη απφζηαζε απφ ην ρψξν 

θαηνηθίαο ηνπο. Δίλαη άμην αλαθνξάο φηη θαη νη 7 ηαηξνί πνπ εληνπίδνπλ πεξηζζφηεξεο 

δπζθνιίεο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο ππφινηπνπο εξσηψκελνπο, 

εξγάδνληαη ζε Αγξνηηθά ηαηξεία ηνπ Γήκνπ. Όπσο αλαθέξεη θαη έλαο απφ ηνπο 

Αγξνηηθνχο ηαηξνχο: «Οη δπζθνιίεο ζηα Αγξνηηθά ηαηξεία είλαη πνιιέο, ν ρψξνο δελ 

είλαη θαηάιιεια εμνπιηζκέλνο θαη δελ ππάξρνπλ ηα απαξαίηεηα βηνταηξηθά πιηθά. 

Δπίζεο ππάξρνπλ δπζθνιίεο ιφγσ ηεο απφζηαζεο. Ο αγξνηηθφο ηαηξφο πξέπεη λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο φρη κφλν ηνπ ρσξηνχ πνπ εδξεχεη ην ηαηξείν αιιά θαη ησλ γχξσ, κε 

απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο πγείαο ζην βαζκφ πνπ επηζπκεί». 

Δζηηάδνληαο ζηελ νξγάλσζε ησλ δεκφζησλ θνξέσλ πγείαο, νη ζπλεληεπμηαδφκελνη 

εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο πνπ εξγάδνληαη. 

Όπσο δειψλνπλ νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη (12), ε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ θνξέσλ 

ηεο πεξηνρήο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή θαζψο νη αδπλακίεο πνπ ππάξρνπλ νθείινληαη 

θπξίσο ζηελ θαθή δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ εξγάδνληαη. Απφ ηνπο 

ηαηξνχο απηνχο, 7 εξγάδνληαη ζε Αγξνηηθά ηαηξεία, 3 ππάγνληαη ζε Αζθαιηζηηθνχο 

Οξγαληζκνχο, ελψ 2 εξγάδνληαη ζε ΚΤ ηνπ Γήκνπ. Αληίζεηα, 9 ηαηξνί ζεσξνχλ φηη νη 

αδπλακίεο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ πγείαο είλαη απνηέιεζκα ηεο ρακειήο 

ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ θξάηνπο. Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

παξαηεξνχκε φηη νη εξσηψκελνη ηαηξνί ζεσξνχλ φηη ε νξγάλσζε ησλ ΚΤ ηεο πεξηνρήο 

είλαη ηθαλνπνηεηηθή, ελψ ην αληίζεην ζπκβαίλεη γηα ηνπο Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο 

θαη ηα Αγξνηηθά ηαηξεία. 
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Πνηα είλαη φκσο ε άπνςε ησλ ηαηξψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηνίθσλ απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο; Ηδηαίηεξε έθπιεμε πξνθάιεζε ην γεγνλφο φηη κφλν έλαο 

ηαηξφο αλέθεξε φηη νη θάηνηθνη δε γίλεηαη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο πγείαο, ιφγσ έιιεηςεο ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ θαη αδπλακίαο άκεζεο 

εμππεξέηεζεο. Οη ππφινηπνη ππνζηήξημαλ πσο νη θάηνηθνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη, 

γεγνλφο πνπ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα ιεγφκελα ηνπο πεξί έιιεηςεο ηαηξψλ θαη 

δπζθνιηψλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ πην αθξαία άπνςε πνπ αλαθέξζεθε είλαη 

ε εμήο: «Οη θάηνηθνη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, θάηη ην νπνίν ην εθιακβάλσ 

θαζεκεξηλά κε ηα πιηθά δψξα πνπ κνπ θέξλεη ν θφζκνο γηα λα κνπ δείμεη ηελ εθηίκεζε 

ηνπ. Γηα λα θαηαιάβεηο, ην γξαθείν κνπ είλαη γεκάην καγθνχξεο πνπ κνπ έρνπλ θέξεη 

πνιινί γέξνληεο γηα λα κε επραξηζηήζνπλ». 

Σέινο, δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο ε άπνςε ηνπο γηα ην λέν λφκν γηα ηελ πγεία 

(Ν.3918/2011). Όπσο δηαπηζηψζεθε, ε κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ 

(16), δήισζε φηη ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο είλαη αλεπαξθήο, ρσξίο πξνδηαγξαθέο γηα 

νπζηαζηηθέο αιιαγέο. Τπάξρεη σζηφζν θαη κηα κηθξή κεξίδα (3) ε νπνία έρεη κηα πην 

ελδηάκεζε ζέζε, ππνζηεξίδνληαο φηη λαη κελ ν λφκνο κπνξεί λα επηθέξεη νπζηαζηηθέο 

αιιαγέο γηα ηε βειηίσζε ηεο ΠΦΤ, αιιά δελ πξφθεηηαη λα εθαξκνζηεί ζηελ πξάμε, 

θάηη ην νπνίν ζπκβαίλεη εδψ θαη ρξφληα. Τπάξρνπλ φκσο θαη 2 ηαηξνί, νη νπνίνη 

ζεσξνχλ φηη ν λένο λφκνο είλαη ε ιχζε ζην πξνβιεκαηηθφ ζχζηεκα πγείαο. Όπσο 

δήισζαλ, ε ζχζηαζε ηνπ ΔΟΠΤΤ θαη ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε είλαη δπν 

νπζηαζηηθά βήκαηα γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο πγείαο. 

 

6.2.2 Δπάξθεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

 

΢ηε ζπλέρεηα ζα εμεηάζνπκε ηηο απφςεηο ησλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζην Γήκν Κχκεο-Αιηβεξίνπ. Αξρηθά ηνπο δεηήζεθε λα 

αλαθέξνπλ αλ επαξθνχλ νη δηαζέζηκεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο ζηελ ππεξεζία πνπ 

εξγάδνληαη. Απφ ηνπο ζπλνιηθά 21 εξσηψκελνπο ηεο έξεπλαο καο, νη 7 ζεσξνχλ φηη νη 

ππάξρνπζεο εηδηθφηεηεο είλαη αξθεηέο γηα λα θαιχςνπλ ηηο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο. 

Αληίζεηε γλψκε έρνπλ 10 ηαηξνί, νη νπνίνη αλέθεξαλ φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθά θελά 

φζνλ αθνξά ηηο εηδηθφηεηεο. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε απάληεζε πνπ έδσζε έλαο απφ 

ηνπο ηαηξνχο κε ηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε: «Τπάξρνπλ αξθεηέο ειιείςεηο ζηηο 
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εηδηθφηεηεο κε ζπλέπεηα ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο λα θαιχπηνπκε αλάγθεο άιισλ 

εηδηθνηήησλ, θάηη ην νπνίν είλαη αξθεηά δχζθνιν θαη επηθίλδπλν, αλ ζθεθηείο φηη 

παίξλεηο επζχλε γηα θάηη πνπ νπζηαζηηθά δε ζνπ αλαινγεί». Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη 4 

ζπλεληεπμηαδφκελνη κε κηα πην ελδηάκεζε ζηάζε, θαζψο δήισζαλ φηη ππάξρνπλ 

εηδηθφηεηεο ζηηο νπνίεο ππάξρεη επάξθεηα, φπσο γηα παξάδεηγκα νη Παζνιφγνη, ελψ 

ππάξρνπλ θαη νξηζκέλεο ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ ειιείςεηο. Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ 

έδσζαλ, θαίλεηαη φηη δελ αλαθέξνληαη ζηε ζπλνιηθή επάξθεηα ησλ ηαηξηθψλ 

εηδηθνηήησλ, αιιά επηθεληξψλνληαη ζηελ επάξθεηα πνπ παξνπζηάδεη θάπνηα εηδηθφηεηα. 

΢πλερίδνληαο παξαηεξνχκε φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ην 

βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ, καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη επηθξαηεί αλεπάξθεηα θαη απηφ 

γηαηί ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ (18) αλέθεξε φηη ν εμνπιηζκφο δελ 

επαξθεί, ιφγσ ειιείςεσλ θαη κε ζπληήξεζεο ηνπ ππάξρνληνο. Άμηα αλαθνξάο ε 

δήισζε ελφο ηαηξνχ: «Ο ηαηξφο θαηά ηε γλψκε κνπ είλαη άκεζα εμαξηψκελνο απφ ηνλ 

βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ. Όηαλ ππάξρνπλ ζνβαξέο ειιείςεηο, θάηη πνπ ζπκβαίλεη θαη ζηελ 

ππεξεζία κνπ, ζηελ νπζία ζεκαίλεη φηη δε κνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξσ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ ζέισ θαη κπνξψ». ΢ηνλ αληίπνδα, ππάξρνπλ θαη 3 ηαηξνί νη 

νπνίνη ζεσξνχλ φηη ν ππάξρνλ βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο είλαη ζε ζέζε λα θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο πγείαο ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο. 

Δληειψο αληίζεηα είλαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ ηαηξψλ ζρεηηθά κε ην αλ επαξθνχλ νη ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ. Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ, φηη φινη ζρεδφλ νη εξσηψκελνη (20) 

ζεσξνχλ φηη ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηαηξείσλ είλαη επαξθέο γηα λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ. Χζηφζν, ππάξρεη θαη έλαο εξσηψκελνο, ν νπνίνο 

ππνζηήξημε φηη ην σξάξην δελ επαξθεί θαη πξφηεηλε γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηελ 

θαζεκεξηλή νθηάσξε ιεηηνπξγία. 

Πνηα είλαη φκσο ε άπνςε ησλ ηαηξψλ γηα ηα δηαζέζηκα αζζελνθφξα ζηελ ππεξεζία 

πνπ εξγάδνληαη; Μνηξαζκέλνη θαίλνληαη ινηπφλ νη εξσηψκελνη αλαθνξηθά κε ην 

δήηεκα απηφ, θαζψο πνηθίιεο ήηαλ νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ. Όπσο δηαπηζηψζεθε 

απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, 17 ηαηξνί αλέθεξαλ φηη ν αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ αζζελνθφξσλ 

ζηηο ππεξεζίεο πνπ εξγάδνληαη είλαη αξθεηά κηθξφο, κε απνηέιεζκα ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ε δηαθνκηδή ησλ ρξεζηψλ πγείαο λα γίλεηαη κε απηνθίλεηα ηδησηηθήο 

ρξήζεο, ή κε ηδησηηθφ αζζελνθφξν πνπ έρνπλ νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ζηελ πεξηνρή. 
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Απφ ηελ άιιε κεξηά, ππάξρνπλ 2 εξσηψκελνη νη νπνίνη αλέθεξαλ φηη ηα ππάξρνληα 

αζζελνθφξα ζηηο ππεξεζίεο ηνπο είλαη αξθεηά γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηνίθσλ. Σέινο νη ππφινηπνη ηαηξνί ππνζηήξημαλ φηη ζηηο ππεξεζίεο πνπ εξγάδνληαη 

δελ ππάξρεη δηαζέζηκν αζζελνθφξν, κε ζεκαληηθή επηζήκαλζε ην γεγνλφο φηη θαη νη 2 

εξγάδνληαη ζε Αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηνπ Γήκνπ. 

Δπηδηψθνληαο ηελ εκβάζπλζε ηεο κειέηεο, ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα απφ ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ηνπ Γήκνπ, δεηήζεθε απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο λα 

αλαθέξνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο άπνςε πάλσ ζην ελ ιφγσ δήηεκα. Απφ ηηο απαληήζεηο 

πνπ δφζεθαλ γίλεηαη ζαθέο φηη ε κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ ηαηξψλ θαη ζπγθεθξηκέλα 18 

πηζηεχεη φηη νη ππάξρνπζεο ππεξεζίεο πγείαο δελ επαξθνχλ γηα ηηο πγεηνλνκηθέο 

αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ, ιφγσ κεησκέλεο θξαηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο θαη 

θαθήο δηαρείξηζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Χζηφζν γηα ηνπο άιινπο 3 ηαηξνχο, νη 

παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο είλαη επαξθείο γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο. 

Υαξαθηεξηζηηθά ν έλαο εμ’ απηψλ δήισζε: «Καηά ηελ πξνζσπηθή κνπ άπνςε νη 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη απφ ην ΚΤΑ είλαη επαξθείο. Γελ κπνξψ λα γεληθεχζσ 

γηα ην ζχλνιν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ πγείαο ηνπ Γήκνπ, αιιά ζεσξψ φηη ε ππεξεζία 

ζηελ νπνία εξγάδνκαη έρεη φια ηα απαξαίηεηα κέζα γηα λα πξνζθέξεη πιήξε θάιπςε 

ΠΦΤ». 

Κιείλνληαο ηελ ελφηεηα ηεο επάξθεηαο, θξίζεθε ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα αλαθέξνπλ νη 

εξσηψκελνη αλ νη δηαζέζηκνη πφξνη πξνο ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πγείαο ηνπ Γήκνπ είλαη 

επαξθείο ή φρη. Γηαπηζηψζεθε ινηπφλ φηη νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη ηαηξνί (18) 

αλέθεξαλ φηη νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ επαξθνχλ, κε απνθνξχθσκα ηε ζηαδηαθή αχμεζε 

ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. Αληίζεηε ήηαλ ε άπνςε ησλ 

ππνινίπσλ (3) νη νπνίνη θξίλνπλ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο σο ηθαλνπνηεηηθνχο, 

δηεπθξηλίδνληαο σζηφζν, πσο νπνηαδήπνηε επηπιένλ νηθνλνκηθή ελίζρπζε ζα 

ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ. 

Δίλαη μεθάζαξν απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ηαηξψλ φηη νη παξερφκελεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο δελ επαξθνχλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ. Αλ θαη ην 

σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ δελ απνηειεί πξφβιεκα, ε αλεπάξθεηα 

ησλ ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηνπο εξσηψκελνπο ηαηξνχο νθείιεηαη ζηελ θαθή νξγάλσζε 

ησλ θνξέσλ πγείαο ηεο πεξηνρήο, ζηελ έιιεηςε ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ, ζηε κεησκέλε 
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ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ θξάηνπο, ζηελ έιιεηςε βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ 

θαη ζην κηθξφ αξηζκφ δηαζέζηκσλ αζζελνθφξσλ. 

 

6.2.3 Δκπηζηνζύλε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, αμίδεη λα κειεηεζεί ε άπνςε ησλ εξσηψκελσλ ηαηξψλ γηα ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ εκπλένπλ νη δεκφζηνη θνξείο πγείαο ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ. 

Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξαηεξνχκε φηη νη κηζνί πεξίπνπ εξσηψκελνη (10) 

ππνζηήξημαλ πσο νη θάηνηθνη ηνπ Γήκνπ δείρλνπλ εκπηζηνζχλε ζην ζχζηεκα πγείαο ηεο 

πεξηνρήο, θπξίσο ιφγσ χπαξμεο ηθαλψλ ηαηξψλ, αιιά θαη ηεο γεληθφηεξεο νξγάλσζεο 

ηνπ θνξέα πγείαο πνπ εξγάδνληαη. Αληίζεηε άπνςε έρνπλ νη ππφινηπνη 11 ηαηξνί, νη 

νπνίνη αλέθεξαλ φηη ε αλεπάξθεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έρεη νδεγήζεη ηνπο θαηνίθνπο 

ζηελ αλαδήηεζε πγεηνλνκηθήο ιχζεο κέζσ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Πνηα φκσο είλαη ε άπνςε ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ γηα ηελ ηθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο 

ελφο έθηαθηνπ πεξηζηαηηθνχ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πγείαο ηεο πεξηνρήο; Οη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ πνηθίινπλ θαζψο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε 3 νκάδεο. 

Αξρηθά νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη (16) δήισζαλ αλίθαλνη λα αληηκεησπίζνπλ κηα 

έθηαθηε πεξίπησζε, απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ έρνπλ ηα απαξαίηεηα κέζα, φπσο εμνπιηζκφ 

θαη πγεηνλνκηθφ πιηθφ. ΢ηνπο 16 ηαηξνχο κε ηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε πεξηιακβάλνληαη 

φινη νη ηαηξνί ησλ Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ, αιιά θαη ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ. Οη 

ππφινηπνη 5 εξσηψκελνη, έρνπλ κηα πην ελδηάκεζε ζηάζε, θαζψο αλέθεξαλ φηη ε 

ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη εκπλέεη εκπηζηνζχλε αιιά φρη γηα φιεο ηηο κνξθέο έθηαθησλ 

πεξηζηαηηθψλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Δλδεηθηηθά ε δήισζε ελφο ηαηξνχ: «Γείρλσ 

εκπηζηνζχλε ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ε ππεξεζία κνπ γηα λα αληηκεησπίζεη έλα 

έθηαθην πεξηζηαηηθφ, αιιά ην γεγνλφο απηφ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη απφ ην 

είδνο ηνπ πεξηζηαηηθνχ, θαζψο είλαη πηζαλφλ λα απαηηνχληαη ηαηξηθέο εμεηάζεηο θαη 

πξάμεηο πνπ μεθεχγνπλ απφ ηα φξηα ησλ δπλαηνηήησλ καο». 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε γλψκε ησλ ηαηξψλ γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ απνξξένπλ ηα 

Αγξνηηθά ηαηξεία. Σα απνηειέζκαηα απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ νδεγνχλ 

αδηακθηζβήηεηα ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα Αγξνηηθά ηαηξεία ηεο πεξηνρήο δελ εκπλένπλ 

εκπηζηνζχλε ηφζν ζηνπο ίδηνπο φζν θαη ζηνπο θαηνίθνπο, θαζψο φινη νη εξσηψκελνη 

(21) δήισζαλ φηη ηνπο πξνθαιεί αβεβαηφηεηα ε έιιεηςε νξγάλσζεο ζε φια ηα επίπεδα. 
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Άμηα αλαθνξάο ε δήισζε ελφο ηαηξνχ: «Ο θφζκνο ηεο πεξηνρήο, επηζθέπηεηαη κφλν ηα 

ΚΤ ρσξίο λα δίλεη θακία ζεκαζία ζηα ζπγθεθξηκέλα ηαηξεία θάηη πνπ είλαη πνιχ 

θπζηνινγηθφ απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ ππάξρεη απαξαίηεην πγεηνλνκηθφ πιηθφ, φπσο είλαη 

γηα παξάδεηγκα νη θιεβνθαζεηήξεο». Απηφ πνπ πξνθαιεί ηδηαίηεξε εληχπσζε είλαη φηη 

ηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε ελζηεξλίδνληαη φινη νη Αγξνηηθνί ηαηξνί πνπ εξγάδνληαη ζε 

απηά. Σν γεγνλφο απηφ απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο, θαζψο νη Αγξνηηθνί ηαηξνί έρνπλ 

πξνζσπηθή επαθή θαη εκπεηξία κε ηα ελ ιφγσ ηαηξεία. 

Αλ θαη παξαηεξήζακε φηη νη εξσηψκελνη ηαηξνί είλαη ζρεδφλ κνηξαζκέλνη ζρεηηθά 

κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ απνξξένπλ νη δεκφζηνη θνξείο πγείαο πξνο ηνπο θαηνίθνπο ηνπ 

Γήκνπ, ζέινπκε λα δηεξεπλήζνπκε πσο ζρνιηάδνπλ ηελ άπνςε φηη ηα ΚΤ ζεσξνχληαη 

δηακεηαθνκηζηηθά θέληξα πξνο ηα Ννζνθνκεία. Απηφ πνπ πξνέθπςε ινηπφλ απφ ηελ 

έξεπλα είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη ηαηξνί (17) απνθξίζεθαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε απηή, 

ελψ ππάξρνπλ θαη 4 ηαηξνί, νη νπνίνη ζεσξνχλ φηη θάηη ηέηνην δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Υαξαθηεξηζηηθά ν έλαο απφ ηνπο 4 ηαηξνχο δήισζε: «Πηζηεχσ φηη δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη ραξαθηεξίδσ ηελ ζπγθεθξηκέλε άπνςε σο 

ππεξβνιηθή. Σα ΚΤ θαιχπηνπλ ηηο Πξσηνβάζκηεο αλάγθεο θαη ζηέιλνπλ ηνπο ρξήζηεο 

πγείαο ζηα Ννζνθνκεία κφλν ζε πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη ε ζπλδξνκή ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο πγείαο». 

΢ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ θαη ε άπνςε ησλ ηαηξψλ γηα ην 

Δ΢Τ. Πην ζπγθεθξηκέλα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα αλαθέξνπλ ηελ άπνςε 

ηνπο γηα ηηο αδπλακίεο θαη ηηο αζηνρίεο πνπ παξνπζηάζεη ζήκεξα ην ζχζηεκα πγείαο. 

Όπσο δηαπηζηψζεθε, ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαη ζπγθεθξηκέλα 16 

ηαηξνί, ζεσξνχλ φηη νη αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, νθείινληαη ζηελ αλεπαξθή 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο πγείαο, ζηελ θαθή θαηάζηαζε ησλ θηηξίσλ, ζηελ αλεπαξθή 

νξγάλσζε θαη ηέινο ζηηο ρακειέο ακνηβέο ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ 

ππαιιήισλ. Χζηφζν, ππάξρεη θαη κηα άιιε κεξίδα ηαηξψλ (4) ε νπνία αλέθεξε ηελ 

θαθή δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ σο πξσηεχνληα παξάγνληα πνπ δεκηνπξγεί ηελ 

αλαπνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Δ΢Τ. Σέινο, ππάξρεη θαη έλαο ηαηξφο ν νπνίνο 

απνδίδεη ηηο αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ έιιεηςε κεραλνξγάλσζεο θαη ινγηζηηθήο. 

Κιείλνληαο ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο, δεηήζεθε απφ ηνπο ηαηξνχο λα 

παξαζέζνπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο πγείαο. 

Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε νη απφςεηο δηίζηαληαη, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη ηαηξνί (15), 
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πξφηεηλαλ αχμεζε ηεο θξαηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, θαηάιιειε ζηειέρσζε ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ θαη ηέινο κείσζε 

ησλ δαπαλψλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. Απφ ηνπο ππφινηπνπο εξσηψκελνπο, νη 4, 

πξφηεηλαλ ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, ηνλ ηαθηηθφ έιεγρν γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ θαη ηέινο ηελ πξφζιεςε ηαηξψλ 

κε δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο απφ ηηο ππάξρνπζεο. Υαξαθηεξηζηηθά ν έλαο απφ απηνχο 

αλέθεξε: «Σα ρξήκαηα πνπ δίλνληαη ζηελ πγεία είλαη πνιιά ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πνιίηεο. Υξεηάδεηαη νξγάλσζε θαη έιεγρνο γηα λα 

πεξηνξηζηνχλ νη ζπαηάιεο θαη λα θαιχςεη ην ζχζηεκα ηηο ειιείςεηο ηνπ». Δπίζεο, 

ππάξρνπλ θαη 2 εξσηψκελνη νη νπνίνη πξφηεηλαλ λα αλαιάβνπλ άκεζα θαζήθνληα 

επαγγεικαηίεο manager γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ελψ παξάιιεια 

επηζήκαλαλ ηελ αλαγθαηφηεηα εηζαγσγήο ζπζηεκάησλ κεραλνξγάλσζεο θαη ινγηζηηθήο 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο κε ζηφρν ησλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δαπαλψλ αιιά θαη ηελ 

απνθπγή ζπζζψξεπζεο ρξεψλ πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο. 

΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, δηαπηζηψλνπκε φηη νη ζπλεληεπμηαδφκελνη ηαηξνί 

εθθέξνληαη πνηθηινηξφπσο απέλαληη ζην δήηεκα ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ δείρλνπλ νη ίδηνη 

θαη νη θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο ζηνπο θνξείο ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ. Χζηφζν, αλ παξαηεξήζεη 

θαλείο ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη ηαηξνί δε δείρλνπλ ζε 

γεληθέο γξακκέο εκπηζηνζχλε ζηηο ππεξεζίεο πνπ εξγάδνληαη. Σν γεγνλφο απηφ θαίλεηαη 

κέζα απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζε ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ πεξί αδπλακίαο 

ησλ δεκφζησλ θνξέσλ λα αληηκεησπίζνπλ έλα έθηαθην πεξηζηαηηθφ πγείαο, θαζψο θαη 

απφ ηε ζχκθσλε γλψκε ησλ πεξηζζφηεξσλ ζηελ άπνςε πσο ηα ΚΤ ζεσξνχληαη 

δηακεηαθνκηζηηθά θέληξα πξνο ηα Ννζνθνκεία. Όπσο ινηπφλ γίλεηαη εκθαλέο, πξέπεη 

λα ππάξμνπλ αιιαγέο πξνο ηελ νπζηαζηηθή βειηίσζε ηεο ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο. 

 

6.3 ΢πκπεξάζκαηα από ηελ έξεπλα πεδίνπ 

 

Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πεδίνπ κπνξνχκε λα εμάγνπκε νξηζκέλα 

βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο απφςεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ απέλαληη 

ζηελ ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ. Ζ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ησλ 
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απνηειεζκάησλ ζα γίλεη δπλαηή παξαθάησ κε ηελ αλάιπζε SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats), φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθαο 11.
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 1 Η αλάιπζε SWOT ησλ θνξέσλ ΠΦΤ ζην Γήκν Κύκεο-Αιηβεξίνπ 

Γπλαηά ζεκεία 

 

 Δπαξθήο αξηζκφο ηαηξψλ ζε 

νξηζκέλεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο 

 Ζ ρσξνηαμηθή θαηαλνκή ησλ ΚΤ 

 Ζ επίζθεςε ζηα ΚΤ ζε πεξίπησζε 

έθηαθηνπ πεξηζηαηηθνχ 

 Παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηα ΚΤ 

φιν ην 24σξν 

 ΢ρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 

ηαηξψλ θαη ησλ θαηνίθσλ ηεο 

πεξηνρήο 

 Άκεζε εμππεξέηεζε απφ ηα ΚΤ 

 

 

Αδύλαηα ζεκεία 

 

 Έιιεηςε βαζηθψλ ηαηξηθψλ 

εηδηθνηήησλ 

 Πεπαιαησκέλνο βηνταηξηθφο 

εμνπιηζκφο 

 Έιιεηςε αζζελνθφξσλ 

 Καθή νξγάλσζε 

 Γπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε 

 Ζ ιεηηνπξγία ησλ Αγξνηηθψλ 

ηαηξείσλ θαη ησλ Αζθαιηζηηθψλ 

Οξγαληζκψλ 

 Ζ αλεπάξθεηα απφ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο 

 Ζ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο 

 Έιιεηςε πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ 

 Έιιεηςε Οηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ 

 

Δπθαηξίεο 

 

 Οη κεηαξξπζκίζεηο ηνπ θξάηνπο κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο ΠΦΤ 

 

 

 

 

 

 

Απεηιέο 

 

 Ζ ελίζρπζε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

πγείαο 

 Ζ κεησκέλε θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε 
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 Ζ αλάιπζε SWOT, είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο-νξγάλσζεο φηαλ ε 

επηρείξεζε-νξγάλσζε πξέπεη λα ιάβεη κία απφθαζε ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ή κε ζθνπφ 

ηελ επίηεπμή ηνπο. Καηά ηελ αλάιπζε SWOT κειεηψληαη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία κίαο 

επηρείξεζεο, ή νξγαληζκνχ, θαζψο θαη νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πνπ ππάξρνπλ. Σα δπλαηά θαη αδχλαηα 

ζεκεία αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο πξνθχπηνπλ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο 

πφξνπο πνπ απηή θαηέρεη (π.ρ. ηθαλφηεηεο πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ, ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηρείξεζεο, ηερλνγλσζία, ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία θαη ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζε λέεο επελδχζεηο, 

θιπ.). Αληηζέησο νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο αληαλαθινχλ κεηαβιεηέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εληνπίζεη, λα πξνζαξκνζηεί ζε απηέο ή αθφκα θαη λα 

ηηο πξνζαξκφζεη φπνπ θάηη ηέηνην είλαη εθηθηφ (π.ρ. είζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ, ξπζκίζεηο ζην λνκηθφ 

πεξηβάιινλ, δεκηνπξγία ή θαη εκθάληζε λέσλ αγνξψλ, θιπ.), πιεξνθνξίεο απφ ην δηαδίθηπν: 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SW

OT, (πξφζβαζε ζηηο 22/07/2011). 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SWOT
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SWOT
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Όζνλ αθνξά ηνπο θαηνίθνπο, αξρηθά παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

επηζθέπηνληαη ηαθηηθά ηνπο δεκφζηνπο ηαηξνχο ηνπ Γήκνπ, θάηη ην νπνίν δείρλεη ηελ 

πξνζσπηθή επαθή θαη εκπεηξία κε ηελ ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ θαηνίθσλ απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ΠΦΤ, δηαπηζηψλνπκε φηη ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη, 

θπξίσο ιφγσ έιιεηςεο ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ, ρακειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη 

δπζθνιηψλ θαηά ηελ πξφζβαζε ηνπο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα, 

θαηά ηε ιήςε ησλ ζπλεληεχμεσλ φιν ην ζχλνιν ησλ θαηνίθσλ αλέθεξε ηελ απνπζία 

ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ απφ ηνπο θνξείο ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ, ελψ θαη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

εξσηψκελσλ, κε εμαίξεζε απηνχο πνπ δηακέλνπλ ζηηο πεξηνρέο πνπ εδξεχνλ ηα ΚΤ, 

ππνζηήξημαλ φηη ππάξρνπλ δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε ιφγσ ηεο κεγάιεο απφζηαζεο. 

΢ρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο πγείαο, 

παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζεσξεί αλεπαξθή ηελ 

ππάξρνπζα νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία φισλ αλεμαηξέησο ησλ θνξέσλ ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ, κε απνηέιεζκα νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο λα αλαδεηνχλ ηξφπνπο 

θάιπςεο ησλ πγεηνλνκηθψλ ηνπ αλαγθψλ κέζσ ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα. Κπξηφηεξε αηηία είλαη ε θαθή ιεηηνπξγία θαη νξγάλσζε ησλ θνξέσλ πγείαο, κε 

επηκέξνπο ζηνηρεία ηελ έιιεηςε ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ ηαηξψλ, ηελ χπαξμε 

πεπαιαησκέλνπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ, ηελ απνπζία αζζελνθφξσλ, ηε κε εθαξκνγή 

ηνπ ζεζκνχ ηνπ Οηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ, αιιά θαη ηελ αδπλακία ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ 

λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο. Γεπηεξεπφλησο ε αλεπάξθεηα νθείιεηαη ζηελ αδπλακία 

πνπ παξνπζηάδεηαη απφ ηνπο Αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηνπ Γήκνπ, θαζψο φιν ην 

ζχλνιν ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ πνπ είλαη αζθαιηζκέλνη ζε θάπνηνλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο απηνχο, δειψλνπλ δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο πνπ ηνπο παξέρνπλ. 

Δπίζεο αξλεηηθή είλαη ε κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ θαηνίθσλ απέλαληη ζην δήηεκα ηεο 

εκπηζηνζχλεο πνπ απνξξέεη ε δεκφζηα ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο, ζηάζε ε νπνία γίλεηαη 

πιήξσο θαηαλνεηή αλ ιάβνπκε ππφςε καο φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο πηζηεχνπλ φηη ν ηδησηηθφο ηνκέαο ηνπ Γήκνπ εκπλέεη πεξηζζφηεξε 

εκπηζηνζχλε απ’ φηη ν δεκφζηνο. Χζηφζν, είλαη ελζαξξπληηθφ ην γεγνλφο φηη νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη έρνπλ αλαπηχμεη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε θάπνηνλ ηαηξφ θαη 

ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο επηζθέπηνληαη πξψηα ηα ΚΤ ηνπ Γήκνπ, έζησ θαη αλ ε 
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επίζθεςε κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ νηθνλνκηθή αδπλακία πνπ έρνπλ νξηζκέλνη απφ 

ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο. 

Σέινο εζηηάδνληαο ζηηο πξνηάζεηο πνπ εθθξάζηεθαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο 

αλαθνξηθά κε ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ΠΦΤ, παξαηεξνχκε φηη δηαηππψζεθαλ 

πνηθίιεο απφςεηο νη νπνίεο ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο θαλεξψλνπλ ηελ πεπνίζεζε ησλ 

θαηνίθσλ απέλαληη ζηελ αλάγθε ιήςεο πξσηνβνπιηψλ απφ ην θξάηνο. Οη πξνηάζεηο 

απηέο ζπλνςίδνληαη ζηελ αχμεζε ηεο θξαηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, έηζη ψζηε λα 

θαιπθζνχλ ηα θελά ησλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ, λα νξγαλσζνχλ θαιχηεξα ηα Αγξνηηθά 

ηαηξεία, λα γίλεη αγνξά θαηάιιεινπ βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηέινο λα ππάξμεη 

θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ δεκφζησλ θνξέσλ ΠΦΤ. 

΢ρεηηθά κε ην αλ νη εξσηψκελνη ηαηξνί είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ νξγάλσζε ηεο 

ππεξεζίαο πνπ εξγάδνληαη, πξνέθπςε ην ζπκπέξαζκα φηη νη δεκφζηνη θνξείο ΠΦΤ ηνπ 

Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ δελ έρνπλ ηθαλνπνηεηηθή νξγάλσζε, θαζψο φπσο αλέθεξαλ νη 

πεξηζζφηεξνη αληηκεησπίδνπλ αξθεηέο δπζθνιίεο ζηελ παξνρή Πξσηνβάζκηαο πγείαο, 

ιφγσ έιιεηςεο βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ, κε απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο, 

θαζπζηέξεζεο πξνκήζεηαο πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ θαη κεγάιεο απφζηαζεο απφ ηνπο 

ρψξνπο θαηνηθίαο ηνπο. Χζηφζν, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ έρεη δηαθνξεηηθή 

άπνςε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ έρνπλ νη θάηνηθνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, 

θαζψο κφλν έλαο απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο ζεσξεί φηη νη θάηνηθνη δελ κπνξεί λα 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ. 

Ηδηαίηεξε εληχπσζε πξνθάιεζαλ νη απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζρεηηθά κε 

ηηο αιιαγέο πνπ έθεξε ζηελ ΠΦΤ ν λφκνο 3918/2011, θαζψο ε κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ 

εξσηψκελσλ ηαηξψλ δήισζε φηη ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο είλαη αλεπαξθήο, ρσξίο 

πξνδηαγξαθέο γηα νπζηαζηηθέο αιιαγέο. 

Όπσο επίζεο δηαπηζηψζεθε, ε κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ ηαηξψλ ππνζηεξίδεη ηελ 

άπνςε φηη ε ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ δελ επαξθεί γηα λα θαιχςεη πιήξσο 

ηεο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Γήκνπ. Ζ αλεπάξθεηα απηή 

νθείιεηαη πξσηίζησο ζηελ κεησκέλε θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη δεπηεξεπφλησο ζηελ 

θαθή δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, κε ζπλέπεηα ηελ αλεπάξθεηα ζηηο ηαηξηθέο 

εηδηθφηεηεο, ζην βηνταηξηθφ εμνπιηζκφ θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ αζζελνθφξσλ. 

Χζηφζν δηάθεηληαη ζεηηθά απέλαληη ζην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ, 

θαζψο φπσο αλέθεξαλ ην σξάξην είλαη επαξθέο γηα ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ. 
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Δπηπιένλ, έλα άιιν δήηεκα ην νπνίν δηεξεπλήζεθε είλαη νη απφςεηο ησλ ηαηξψλ γηα 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ εκπλένπλ νη θνξείο ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ ηφζν ζηνπο ίδηνπο φζν θαη 

ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο. Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ είλαη μεθάζαξν φηη αλ 

θαη εθθξάδνληαη πνηθηινηξφπσο, νπζηαζηηθά επηθξαηεί αλαζθάιεηα, θαζψο νη 

πεξηζζφηεξνη ππνζηήξημαλ φηη ζηηο ππεξεζίεο πνπ εξγάδνληαη δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα λα αληηκεησπηζηεί έλα ζνβαξφ έθηαθην πεξηζηαηηθφ θαη φηη ηα ΚΤ ηνπ 

Γήκνπ ζεσξνχληαη δηακεηαθνκηζηηθά θέληξα πξνο ηα Ννζνθνκεία. 

Σέινο, κέζα απφ ηηο πξνηάζεηο ησλ εξσηψκελσλ ηαηξψλ αλαθνξηθά κε ηε βειηίσζε 

ηεο ΠΦΤ, παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνλφηεηα ηνπο πξφηεηλε ηελ αχμεζε ηεο θξαηηθήο 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 

νξγάλσζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηελ θαηάιιειε ζηειέρσζε ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ, 

ηελ πξνζζήθε βηνταηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηέινο ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Βαζηθή επηδίσμε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηεο ΠΦΤ ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε θαη ζηελ Διιάδα, θαζψο θαη ε παξνπζίαζε κε φζν ην δπλαηφλ αλαιπηηθφηεξν 

ηξφπν ησλ απφςεσλ θαη πξνηάζεσλ ησλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-

Αιηβεξίνπ απέλαληη ζηελ ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο. 

΢ρεηηθά κε ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο πνπ είρακε ζέζεη αξρηθά, ε παξνχζα εξγαζία 

νδήγεζε ζηελ επηβεβαίσζε ηεο πξψηεο ππφζεζεο ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη 

παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πξσηνβάζκηαο πγείαο ζην Γήκν 

Κχκεο-Αιηβεξίνπ δελ επαξθνχλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ εξσηψκελσλ 

θαηνίθσλ, γεγνλφο ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη απφ ηα εξεπλεηηθά καο απνηειέζκαηα. 

Σν ίδην πθίζηαηαη θαη κε ηε δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο, θαηά ηελ νπνία ζεσξήζακε 

φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ 

ζεσξεί ηα ΚΤ σο δηακεηαθνκηζηηθά θέληξα πξνο ηα Ννζνθνκεία, αθφκα θαη γηα 

πεξηζηαηηθά πνπ ζε θαλνληθέο ζπλζήθεο ζα έπξεπε λα αληηκεησπίδνληαη απφ απηά. Σν 

ζπκπέξαζκα απηφ πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηηο δπν νκάδεο 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ, θαζψο νη κελ θάηνηθνη αλέθεξαλ πσο νη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

Πξσηνβάζκηαο πγείαο ηνπ Γήκνπ δελ επαξθνχλ ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, κε 

ζπλέπεηα λα θαηαθεχγνπλ ζε Ννζνθνκεία ή ζε ηδησηηθά ηαηξεία, ελψ νη πεξηζζφηεξνη 

ηαηξνί ππνζηήξημαλ φηη νη θάηνηθνη ηνπ Γήκνπ επηζθέπηνληαη πξψηα ηα Ννζνθνκεία 

ιφγσ ηεο έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο ζηε δεκφζηα ΠΦΤ ηεο πεξηνρήο. 

Δζηηάδνληαο ζηελ ηξίηε ππφζεζε εξγαζίαο, ζηελ νπνία ππνζηεξίδεηαη φηη ε 

κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ εξσηψκελσλ θαηνίθσλ θαη ηαηξψλ δελ εκπηζηεχεηαη ηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο ΠΦΤ ηνπ Γήκνπ, κπνξνχκε κε βάζε ηα εξεπλεηηθά καο δεδνκέλα λα 

ηελ επηβεβαηψζνπκε. Σν γεγνλφο απηφ πξνθχπηεη πξσηίζησο απφ ηνπο θαηνίθνπο, ε 

πιεηνλφηεηα ησλ νπνίσλ δήισζε φηη εκπηζηεχεηαη πεξηζζφηεξν ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα 

ηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ ηεο αλαγθψλ θαη δεπηεξεπφλησο απφ ηνπο ηαηξνχο, φπνπ 

νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο αλέθεξαλ φηη ε ππεξεζία ζηελ νπνία εξγάδνληαη δελ έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίζεη κηα έθηαθηε πεξίπησζε θπξίσο ιφγσ έιιεηςεο 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο. 

Όζνλ αθνξά ηελ ηειεπηαία ππφζεζε εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε ειιηπήο 

ρξεκαηνδφηεζε είλαη ν θχξηνο ιφγνο δπζιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο γηα ηνπο 
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θαηνίθνπο θαη ηαηξνχο ηνπ Γήκνπ, είκαζηε ζε ζέζε λα ηελ απνξξίςνπκε, θαζψο φπσο 

δηαπηζηψζεθε ε ειιηπήο ρξεκαηνδφηεζε απνηειεί έλα απφ ηα αίηηα πνπ θάλνπλ ην 

ζχζηεκα πγείαο λα δπζιεηηνπξγεί, αιιά δελ είλαη ην θπξηφηεξν. ΢χκθσλα κε ηελ 

πιεηνλφηεηα ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ νη αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο νθείινληαη 

ζηελ θαθή νξγάλσζε απφ ηελ πιεπξά ησλ ππεξεζηψλ, ζηελ θαθή θαηάζηαζε ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ, ζηελ ειιηπή ρξεκαηνδφηεζε θαη ζηελ θαθή δηαρείξηζε ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

΢πλνςίδνληαο, παξαηεξνχκε φηη ε ΠΦΤ αλ θαη απνηειεί ηε «ξαρνθνθαιηά» θάζε 

ζπζηήκαηνο πγείαο, ζηελ Διιάδα παξνπζηάδεη ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη δπζιεηηνπξγίεο 

κε ηδηαίηεξα έληνλε ηελ εηθφλα ηνπ «κε ζπζηήκαηνο», θαζψο ε αλάπηπμε θαη ε 

δηακφξθσζε ηεο δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο έγηλε απνζπαζκαηηθά θαη είλαη 

παξάιιειε κε ηελ πνξεία αλάπηπμεο ηνπ Διιεληθνχ θξάηνπο. Ζ δηαπίζησζε απηή 

θαλεξψλεη ηελ αλάγθε ιήςεο θξαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ, κε ζηφρν ηελ πξφιεςε ηεο 

αξξψζηηαο θαη ηελ πξναγσγή ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη φρη απιά ηε 

δεκηνπξγία ππεξεζηψλ θαη κνλάδσλ κε κνλαδηθφ ζθνπφ ηελ πεξίζαιςε. 

Οη πξνηάζεηο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ κέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία κε ζθνπφ 

ηε βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο, ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΠΦΤ, 

δηακνξθψλνληαη πάλσ ζε νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηε 

θπζηνγλσκία ηεο ΠΦΤ θαη ζπλίζηαληαη ζηηο εμήο: α) δηαηήξεζε ηνπ δεκφζηνπ 

ραξαθηήξα ηνπ ζπζηήκαηνο, β) επάξθεηα ησλ ππεξεζηψλ, γ) βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ, δ) εμαζθάιηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ πγείαο, ε) δπλαηφηεηα 

ζπλερνχο παξνρήο θξνληίδαο φιν ην 24σξν θαη ζη) δηάζεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ 

δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ κέζσλ ψζηε έλα θνηλφ πξφβιεκα πγείαο λα επηιχεηαη 

ζηνπο θνξείο ΠΦΤ θαη λα απνθεχγεηαη ε άζθνπε δηαθνκηδή πξνο ηα Ννζνθνκεία. 

Αξρηθά πξνηείλεηαη ε δηνηθεηηθή απηνλφκεζε ησλ ΚΤ θαη ε απεμάξηεζή ηνπο απφ 

ηα Ννζνθνκεία, ψζηε λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηα ΚΤ λα δηαζέηνπλ ην αλαγθαίν 

πξνζσπηθφ θαη ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ. 

Δπίζεο πξνηείλεηαη ε θαζηέξσζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ Οηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ, θάηη ην 

νπνίν ζα απνθέξεη δηπιά νθέιε, θαζψο αθελφο ζα δηαηεξεζεί ππφ έιεγρν ην θφζηνο ηεο 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, αθνχ νη νηθνγελεηαθνί ηαηξνί ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξνπο 

πφξνπο απφ φηη νη εηδηθεπκέλνη ηαηξνί, επεηδή γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηνλ αζζελή, ηνλ 
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εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν θαη ηελ νηθνγέλεηα θαη αθεηέξνπ ην δηθαίσκα παξαπνκπήο πνπ ηνπ 

δίλεηαη, ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο ησλ ρξεζηψλ πγείαο πξνο ηε 

Γεπηεξνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο κε θαηάιεμε ηελ απαιιαγή ησλ Ννζνθνκείσλ απφ ην 

βάξνο ηεο παξνρήο ΠΦΤ. 

Δπηπιένλ, θξίλεηαη ζθφπηκν λα πξνηαζεί ε ζχζηαζε εηδηθήο επηηξνπήο ε νπνία ζα 

αμηνινγεί ηε ζπλνιηθή νξγάλσζε ησλ δεκφζησλ θνξέσλ πγείαο, κε ζηφρν ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, ηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηε 

κείσζε ησλ άζθνπσλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. 

Σέινο πξνηείλεηαη ε ζπλερήο κεηεθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζηελ 

ΠΦΤ, γηα ηε δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ γλψζεσλ θαη ηε δηαξθή ελεκέξσζε ηνπο 

ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο ζηελ πγεία, θαζψο θαη ν ζρεδηαζκφο ελφο πιαηζίνπ νξγάλσζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο, ην νπνίν ζα δηαθξίλεηαη απφ ζεβαζκφ ζηνλ ρξήζηε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

(εχθνιε πξφζβαζε, ηαρχηαηε εμππεξέηεζε, ζχζηεκα ξαληεβνχ, δηθαίσκα επηινγήο 

ηαηξνχ, θαηάιιεινη ρψξνη θαη θαηάιιεινο βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο). 

Ζ παξνπζίαζε ηεο ζχγρξνλεο θαηάζηαζεο ηεο ΠΦΤ ζηελ Διιάδα, απφ ηελ επηηφπηα 

έξεπλα αιιά θαη απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, εληζρχεη ηελ πεπνίζεζε ηεο 

αλαγθαίαο κεηαξξχζκηζεο ηεο. Δάλ νη παξαπάλσ πξνηάζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε αλάινγεο 

κεηαξξπζκίζεηο ζηε ρξεκαηνδφηεζε, νξγαλσζνχλ πξνζεθηηθά θαη εθαξκνζηνχλ, ηφηε 

είλαη πνιχ πηζαλφλ λα νδεγήζνπλ ζε ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο ΠΦΤ ζηελ Διιάδα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

88 

ΠΗΓΔ΢-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ΠΗΓΔ΢ 

 

Α΄ ΔΓΚΤΚΛΙΟΙ  

«Δθαξκνγή Ν. 3868/2010 «Αλαβάζκηζε ηνπ Δ΢Τ &άιιεο δηαηάμεηο» θαη εηδηθφηεξα 

Κεθ. Ε πεξί κέηξσλ νιηθήο απαγφξεπζεο ηνπ θαπλίζκαηνο ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο, 

ηξνπνπνίεζε ησλ Ν. 3730/2008 θαη Ν. 3370/2005», (19 Απγνχζηνπ 2010). 

 

Β΄ ΦΔΚ 

ΦΔΚ 31 Α/11 

ΦΔΚ 143/83 

 

Γ΄ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ΢ ΠΗΓΔ΢ 

http://www.who.int/en/, (πξφζβαζε ζηηο 14/12/2010). 

World Health Organization: http://www.euro.who.int/en/what-we-do/health-

topics/Health-systems/primary-health-care/policy, (πξφζβαζε ζηηο 01/06/2011). 

www.wikipedia.gr, (πξφζβαζε ζηηο 22/07/2011). 

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

Θενδψξνπ Μ., ΢αξξήο Μ., ΢νχιεο ΢., Σςζηήμαηα Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2001. 

Ησαθείκνγινπ Ζ., Υπηπεζίερ Υγείαρ, Αζήλα (ΗΝΔ Γ΢ΔΔ-ΑΓΔΓΤ) 2010. 

Κπξηφπνπινο Γ., Η πολιηική Υγείαρ ζηην Ελλάδα: ζηο ζηαςποδπόμι ηων επιλογών, Αζήλα 

(Θεκέιην) 1995. 

Κπξηφπνπινο Γ., Ληφλεο Υ., ΢νπιηψηεο Κ., Ο πόλορ ηηρ ηοπικήρ αςηοδιοίκηζηρ ζηη 

δημόζια ςγεία, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2010. 

Νηάθαο Γ., Υγεία και Πεπιθεπειακή Ανάπηςξη, Αζήλα (Κέληξν Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ 

ηεο Τγείαο) 1993. 

Οηθνλφκνπ Υ., Πολιηικέρ Υγείαρ ζηην Ελλάδα & ηιρ Εςπωπαϊκέρ Κοινωνίερ, Αζήλα 

(Γηφληθνο) 2004. 

Πηεξξάθνο Γ., Ππωηοβάθμια θπονηίδα ςγείαρ και ηοπική κοινωνία, Αζήλα (Παπαδήζεο) 

2008. 

Ρνκπφιεο ΢., Υγεία & Οικονομία, Αζήλα (Κακπχιε) 1999. 

΢νπιηψηεο Κ., Ο πόλορ ηος ιδιωηικού ηομέα ζηο Ελληνικό Σύζηημα Υγείαρ, Αζήλα 

(Παπαδήζεο) 2000. 

΢νπιηψηεο Κ., Πολιηική και Οικονομία ηηρ Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2006 

΢ηαζηλνπνχινπ Ο., Ειζαγωγή ζηην κοινωνική πολιηική, ζεκεηψζεηο επηζηεκνληθψλ 

παξαδφζεσλ γηα ην κάζεκα "Δηζαγσγή ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή" ηνπ Σκήκαηνο 

Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο, Αζήλα (Πάληεην Παλεπηζηήκην) 2005. 

Σζανχζεο Γ., Εςβοϊκή Εγκςκλοπαίδεια, ηφκ. Α΄, Αζήλα (Βαζηιφπνπινο) 1990. 

 

 

Arrow K., «Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care», American 

Economic Review, vol. 53, issue 5, December 1963, http://www.kaiserhealthnews. 

org/Columns/2010/September/~/media/Files/2010/May%20to%20September/1963Arro

w_AER.pdf, 941-973 (πξφζβαζε ζηηο 10/4/2011). 

http://www.who.int/en/
http://www.who.int/en/
http://www.euro.who.int/en/what-we-do/health-topics/Health-systems/primary-health-care/policy
http://www.euro.who.int/en/what-we-do/health-topics/Health-systems/primary-health-care/policy
http://www.wikipedia.gr/


 

 

89 

Beveridge W., Social Insurance and Allied Service, Beveridge Report, London 

(Majesty’s Stationery Office) 1942, 

http://news.bbc.co.uk/2/shared/bsp/hi/pdfs/19_07_05_ beveridge.pdf, (πξφζβαζε ζηηο 

14/04/2011). 

Declaration of Alma-Ata, International Conference on Primary Health Care, USSR, 

1978, http://www.who.int/hpr/NPH/docs/declaration_almaata.pdf (πξφζβαζε ζηηο 

30/11/2010). 

Geneva (WHO, International Development Research Centre) 1991, http://idl-

bnc.idrc.ca/dspace/bitstream/10625/35108/1/ 86160_pt1.pdf, (πξφζβαζε ζηηο 

10/4/2011). 

Ham C., Honigsbaum F., Priority setting and rationing health services, ζην Saltman R., 

Figueras J., Sakellarides C., Critical challenges for health care reform in Europe, 

Buckingham (Open University Press) 1998. 

Murray C., Frenk J., A WHO framework for health system performance assessment, 

(Evidence and Information for Policy World Organization), 

http://www.who.int/healthinfo/paper06.pdf, (πξφζβαζε ζηηο 09/04.2011). 

Roemer M., National Health Systems of the World, Volume 2 The Issues, Oxford 

(Oxford University Press) 1993. 

Varkevisser C.M., Pathmanathan I., Brownlee A., Designing and conducting health 

systems research projects, Health systems research training services, vol. 2, part 1,  

WHO, Global strategy for Health for All by the year 2000, No 3, Geneva 1981, 

http://whqlibdoc.who.int/publications/9241800038.pdf (πξφζβαζε ζηηο 08/04/2011). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://news.bbc.co.uk/2/shared/bsp/hi/pdfs/19_07_05_%20beveridge.pdf
http://www.who.int/hpr/NPH/docs/declaration_almaata.pdf
http://idl-bnc.idrc.ca/dspace/bitstream/10625/35108/1/%2086160_pt1.pdf
http://idl-bnc.idrc.ca/dspace/bitstream/10625/35108/1/%2086160_pt1.pdf
http://www.who.int/healthinfo/paper06.pdf
http://whqlibdoc.who.int/publications/9241800038.pdf


 

 

90 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

Παξάξηεκα 1 Οδεγόο ζπλέληεπμεο γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπ Γήκνπ Κύκεο-

Αιηβεξίνπ 

 

Δλόηεηα 1 Γεκνγξαθηθά-Κνηλσληθά ζηνηρεία 

 

1) Φχιν            Α            Γ 

2) Ζιηθία .................................................................................................................  

3) Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν .........................................................................................  

4) Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε .................................................................................  

5) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ...................................................................................  

6) Πεξηνρή θαηνηθίαο ..............................................................................................  

 

Δλόηεηα 2 Ιθαλνπνίεζε από ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

1) Κάζε πφηε επηζθέπηεζηε ηνλ ηαηξφ; 

2) Γλσξίδεηε θάζε πφηε ιεηηνπξγνχλ ηα Αγξνηηθά ηαηξεία ζην Γήκν Κχκεο-

Αιηβεξίνπ; 

3) Ζ πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ηεο πεξηνρήο ζαο είλαη εχθνιε; 

4) Σα Κέληξα Τγείαο Αιηβεξίνπ θαη Κχκεο δηαζέηνπλ ηαηξηθφ πξνζσπηθφ δηαθφξσλ 

εηδηθνηήησλ; Αλ φρη κπνξείηε λα αλαθέξεηε πνπ ππάξρνπλ ειιείςεηο; 

5) Τπάξρεη άκεζε εμππεξέηεζε απφ ηνπ δεκφζηνπο θνξείο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο 

Τγείαο; Πνηφλ απφ ηνπο θνξείο πγείαο επηζθέπηεζηε πην ηαθηηθά; 

6) Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο 

Τγείαο ζηελ πεξηνρή ζαο; 

7) Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο αιιαγέο πνπ έθεξε ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Τγείαο ν λένο λφκνο γηα ηελ πγεία (Ν.3918/2011); 
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Δλόηεηα 3 Δπάξθεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

 

1) Θεσξείηε φηη ν αξηζκφο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ επαξθεί γηα λα θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο πγείαο ησλ θαηνίθσλ; 

2) Θεσξείηε φηη ν βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο επαξθεί γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο πγείαο 

ησλ θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ; Έρεηε παξαηεξήζεη ειιείςεηο ζην πγεηνλνκηθφ πιηθφ ησλ 

θνξέσλ Πξσηνβάζκηαο πγείαο; 

3) Πηζηεχεηε φηη ε νξγάλσζε ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ ηνπ Γήκνπ είλαη επαξθήο; 

4) Πηζηεχεηε φηη νη ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ Αγξνηηθψλ ηαηξείσλ είλαη αξθεηέο; Αλ φρη, 

αλαθέξεηαη πφζεο ψξεο ή εκέξεο ιεηηνπξγίαο ζεσξείηε φηη επαξθνχλ. 

5) Θεσξείηε φηη ε νξγάλσζε θαη ε ιεηηνπξγία ησλ Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ ηνπ 

Γήκνπ επαξθνχλ γηα ηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ; 

6) Θεσξείηε φηη ν αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ αζζελνθφξσλ επαξθεί; 

7) Έρεηε Οηθνγελεηαθφ ηαηξφ; 

8) Θεσξείηε φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο απφ ηνπο θνξείο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ επαξθνχλ ή θαηαθεχγεηε ζην 

πιεζηέζηεξν λνζνθνκείν ηεο πεξηνρήο ζαο; Δμεγήζηε. 

 

Δλόηεηα 4 Δκπηζηνζύλε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

1) Έρεηε αλαπηχμεη ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε θάπνηνλ ηαηξφ πνπ ππάγεηαη ζε 

νπνηνδήπνηε δεκφζην θνξέα πγείαο ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ; 

2) ΢ε πεξίπησζε έθηαθηνπ πεξηζηαηηθνχ επηζθέπηεζηε πξψηα ηνπο θνξείο 

Πξσηνβάζκηαο πγείαο; Δμεγήζηε. 

3) Δκπηζηεχεζηε πεξηζζφηεξν ην δεκφζην ή ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα ηελ θάιπςε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ ζαο; 

4) Πνπ ζεσξείηε φηη ην ζχζηεκα πγείαο ρξήδεη βειηίσζεο; 

5) Δζείο ηη έρεηε λα πξνηείλεηε γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο πγείαο; 
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Παξάξηεκα 2 Ο νδεγόο ζπλέληεπμεο γηα ηνπο ηαηξνύο πνπ ππάγνληαη ζηνπο 

δεκόζηνπο θνξείο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο ηνπ Γήκνπ Κύκεο-Αιηβεξίνπ 

 

Δλόηεηα 1 Γεκνγξαθηθά-Κνηλσληθά ζηνηρεία 

 

1) Φχιν            Α            Γ 

2) Ζιηθία .................................................................................................................  

3) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ...................................................................................  

4) Πεξηνρή θαηνηθίαο ..............................................................................................  

5) Δηδηθφηεηα ...........................................................................................................  

6) Δίζηε κφληκνο ή αγξνηηθφο ηαηξφο; Αλ κφληκνο, ηη βαζκφ έρεηε; .......................  

7) Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο; .........................  

8) ΢ε πνην δεκφζην θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ηνπ Γήκνπ εξγάδεζηε; ......  

 

Δλόηεηα 2 Ιθαλνπνίεζε από ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

1) Θεσξείηε φηη είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ν αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ ηαηξψλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο πγείαο ησλ θαηνίθσλ; 

2) Τπάξρεη ν θαηάιιεινο βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε; 

3) Πνηεο είλαη νη θπξηφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεηε ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

Πξσηνβάζκηαο πγείαο; 

4) Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο πνπ εξγάδεζηε; 

5) Θεσξείηε φηη νη θάηνηθνη ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

παξερφκελεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο; 

6) Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο αιιαγέο πνπ έθεξε ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Τγείαο ν λένο λφκνο γηα ηελ πγεία (Ν.3918/2011); 
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Δλόηεηα 3 Δπάξθεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

 

1) ΢ηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε ππάξρεη επάξθεηα ζρεηηθά κε ηηο εηδηθφηεηεο ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ; 

2) Πηζηεχεηε φηη ν δηαζέζηκνο βηνταηξηθφο εμνπιηζκφο επαξθεί γηα λα θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο πγείαο ησλ θαηνίθσλ; 

3) Θεσξείηε φηη νη ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ Αγξνηηθψλ θαη ηαηξείσλ είλαη αξθεηέο; Αλ 

φρη, αλαθέξεηαη πφζεο ζεσξείηε φηη επαξθνχλ. 

4) Δπαξθεί ν αξηζκφο ησλ αζζελνθφξσλ ζηελ ππεξεζίαο ζαο; 

5) Θεσξείηε φηη επαξθνχλ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο απφ ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο ζην Γήκν Κχκεο-Αιηβεξίνπ; 

6) Πηζηεχεηε φηη επαξθνχλ νη δηαζέζηκνη πφξνη πξνο ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πγείαο ηνπ 

Γήκνπ; Θα πξνηείλαηε λα γίλνπλ αιιαγέο; 

 

Δλόηεηα 4 Δκπηζηνζύλε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

1) Θεσξείηε φηη νη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ 

δείρλνπλ εκπηζηνζχλε ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο Πξσηνβάζκηαο πγείαο; 

2) Γείρλεηε εκπηζηνζχλε ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ε ππεξεζία ζαο λα αληηκεησπίζεη 

έλα έθηαθην πεξηζηαηηθφ; 

3) Θεσξείηε φηη νη θάηνηθνη ησλ δεκνηηθψλ δηακεξηζκάησλ εκπηζηεχνληαη ηα 

Αγξνηηθά ηαηξεία ή επηζθέπηνληαη κφλν ηα Κέληξα Τγείαο; 

4) Πσο ζρνιηάδεηε ηελ άπνςε φηη ηα Κέληξα Τγείαο ζεσξνχληαη δηακεηαθνκηζηηθά 

θέληξα πξνο ηα Ννζνθνκεία; 

5) Πνπ ζεσξείηε φηη ην ζχζηεκα πγείαο ρξήδεη βειηίσζεο; 

6) Δζείο ηη έρεηε λα πξνηείλεηε γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο πγείαο; 
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Παξάξηεκα 3 Πίλαθεο 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 2 Γηαθνξέο δεκόζηνπ θαη ηδησηηθνύ ζπζηήκαηνο πγείαο  

 
Ιδησηηθό Γεκόζην 

Κεληξηθφο ζρεδηαζκφο    

Κεληξηθή ρξεκαηνδφηεζε    

Ηδησηηθή δαπάλε    

Κεληξηθφο ζπληνληζκφο θαη έιεγρνο    

Πεξηθεξηθνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ     

Καζνιηθή θάιπςε ησλ πνιηηψλ    

Ηζφηηκε θάιπςε ησλ πνιηηψλ    

Γεκφζηα πγεία θαη πξνιεπηηθή δξάζε    

Διεχζεξε επηινγή ηαηξνχ    

Διεχζεξε επηινγή αζζελή απφ ηαηξφ    

Άζθεζε ηδησηηθήο ηαηξηθήο    

Λεηηνπξγία ηδησηηθψλ θιηληθψλ    

Διεχζεξε εγθαηάζηαζε ηαηξνχ    

Διεχζεξε ηηκνιφγεζε ππεξεζηψλ    

Πηγή: Θενδψξνπ Μ., ΢αξξήο Μ., ΢νχιεο ΢., Σςζηήμαηα Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2001, 91. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 3 Άξζξν 129 ηεο ΢πλζήθεο ηνπ Μάαζηξηρη 

1. Ζ θνηλφηεηα ζπκβάιιεη ζηελ εμαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηεο πγείαο ηνπ 

αλζξψπνπ, ελζαξξχλνληαο ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη, αλ απηφ 

απαηηείηαη, ππνζηεξίδνληαο ηε δξάζε ηνπο. Ζ δξάζε ηεο Κνηλφηεηαο αθνξά ηελ 

πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ θαη ηδίσο ησλ κεγάισλ πιεγψλ ηεο αλζξσπφηεηαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηνμηθνκαλίαο, επλνψληαο ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ θαη ησλ 

ηξφπσλ κεηάδνζεο ηνπο θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε θαη ηε δηαπαηδαγψγεζε ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο. Οη απαηηήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο ηεο πγείαο απνηεινχλ ζπληζηψζα 

ησλ άιισλ πνιηηηθψλ ηεο Κνηλφηεηαο. 

2. Σα θξάηε κέιε ζπληνλίδνπλ κεηαμχ ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ Δπηηξνπή, ηηο πνιηηηθέο 

θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπο ζηνπο ηνκείο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 1. Ζ Δπηηξνπή 

κπνξεί λα αλαιακβάλεη, ζε ζηελή επαθή κε ηα θξάηε κέιε, θάζε ρξήζηκε πξσηνβνπιία 

γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ζπληνληζκνχ απηνχ. 

3. Ζ Κνηλφηεηα θαη ηα θξάηε κέιε επλννχλ ηε ζπλεξγαζία κε ηηο ηξίηεο ρψξεο θαη ηνπο 

αξκφδηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο ζε ζέκαηα δεκφζηαο πγείαο. 

4. Γηα λα ζπκβάιεη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ παξφληνο άξζξνπ, ην ΢πκβνχιην: 

-απνθαζίδνληαο κε ηε δηαδηθαζία ηνπ άξζξνπ 189 Β θαη κεηά απφ δηαβνχιεπζε κε ηελ 

Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή θαη ηελ Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ, ζεζπίδεη 

δξάζεηο ελζάξξπλζεο , ρσξίο λα ελαξκνλίζεη ηηο λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο 

ησλ θξαηψλ κειψλ, 

-απνθαζίδνληαο κε εηδηθή πιεηνςεθία πξνηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο, δηαηππψλεη ζπζηάζεηο. 

Πηγή: Οηθνλφκνπ Υ., Πολιηικέρ Υγείαρ ζηην Ελλάδα & ηιρ Εςπωπαϊκέρ Κοινωνίερ, Αζήλα (Γηφληθνο) 

2004, 120. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 4 Άξζξν 152 ηεο ΢πλζήθεο ηνπ Άκζηεξληακ 

1. Καηά ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ πνιηηηθψλ θαη δξάζεσλ ηεο 

Κνηλφηεηαο, εμαζθαιίδεηαη πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπ αλζξψπνπ. Ζ 

δξάζε ηεο Κνηλφηεηαο, ε νπνία ζπκπιεξψλεη ηηο εζληθέο πνιηηηθέο, απνβιέπεη ζηε 

βειηίσζε ηεο δεκφζηαο πγείαο, θαζψο θαη ζηελ πξφιεςε ηεο αλζξψπηλεο αζζέλεηαο ζε 

φιεο ηηο κνξθέο ηεο θαη ζηελ απνηξνπή ησλ πεγψλ θηλδχλνπ γηα ηελ αλζξψπηλε πγεία. Ζ 

δξάζε απηή θαιχπηεη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ κεγάισλ πιεγψλ ηεο αλζξσπφηεηαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο, επλνψληαο ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ ηνπο, ηεο κεηάδνζεο θαη ηεο 

πξφιεςήο ηνπο, θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε θαη ηε δηαπαηδαγψγεζε ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο. Ζ Κνηλφηεηα ζπκπιεξψλεη ηε δξάζε ησλ θξαηψλ κειψλ γηα ηε κείσζε ηεο 

βιάβεο πνπ πξνθαινχλ ζηελ πγεία ηα λαξθσηηθά, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ελεκέξσζεο θαη ηεο πξφιεςεο. 

2. Ζ Κνηλφηεηα ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ θξαηψλ κειψλ ζηνπο ηνκείο πνπ 

αλαθέξεη ην παξφλ άξζξν θαη, ελ αλάγθε, ζηεξίδεη ηε δξάζε ηνπο. Σα θξάηε κέιε 

ζπληνλίδνπλ κεηαμχ ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ Δπηηξνπή, ηηο πνιηηηθέο θαη ηα 

πξνγξάκκαηα ηνπο ζηνπο ηνκείο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 1. Ζ Δπηηξνπή 

κπνξεί λα αλαιακβάλεη, ζε ζηελή επαθή κε ηα θξάηε κέιε, θάζε ρξήζηκε πξσηνβνπιία 

γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ζπληνληζκνχ απηνχ. 

3. Ζ Κνηλφηεηα θαη ηα θξάηε κέιε επλννχλ ηε ζπλεξγαζία κε ηηο ηξίηεο ρψξεο θαη ηνπο 

αξκφδηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο ζε ζέκαηα δεκφζηαο πγείαο. 

4. Σν ΢πκβνχιην, ελεξγψληαο ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία ηνπ άξζξνπ 251 θαη κεηά απφ 

δηαβνχιεπζε κε ηελ Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή θαη ηελ Δπηηξνπή ησλ 

Πεξηθεξεηψλ, ζπκβάιιεη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ παξφληνο άξζξνπ 

ζεζπίδνληαο: α) κέηξα κε πςειέο πξνδηαγξαθέο φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ νξγάλσλ θαη νπζηψλ αλζξψπηλεο πξνέιεπζεο, ηνπ αίκαηνο θαη ησλ 

παξαγψγσλ ηνπ. Απηά ηα κέηξα δελ εκπνδίδνπλ ηα θξάηε κέιε λα δηαηεξνχλ ή λα 

εηζάγνπλ απζηεξφηεξα πξνζηαηεπηηθά κέηξα, β) θαηά παξέθθιηζε απφ ην άξζξν 37, 

κέηξα ζηνλ θηεληαηξηθφ θαη θπηνυγεηνλνκηθφ ηνκέα, κε άκεζν ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηεο 

δεκφζηαο πγείαο, γ) κέηξα ελζάξξπλζεο ηεο πξνζηαζίαο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πγείαο 

ηνπ αλζξψπνπ, εθηφο νηαζδήπνηε ελαξκφληζεο ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ 

δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ. Σν ΢πκβνχιην, απνθαζίδνληαο κε εηδηθή πιεηνςεθία 

κεηά απφ πξφηαζε ηεο Δπηηξνπήο, δηαηππψλεη επίζεο ζπζηάζεηο γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ 

παξφληνο άξζξνπ. 

5. Ζ δξάζε ηεο Κνηλφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο αλαπηχζζεηαη ρσξίο λα 

ζίγνληαη ζην παξακηθξφ νη αξκνδηφηεηεο ησλ θξαηψλ κειψλ ζε φηη αθνξά ηελ νξγάλσζε 

θαη ηελ παξνρή ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Δηδηθφηεξα, 

ηα κέηξα πεξί ησλ νπνίσλ ε παξάγξαθνο 4, ζηνηρείν α) δελ ζίγνπλ ηηο εζληθέο δηαηάμεηο 

πεξί δσξεάο ή ηαηξηθήο ρξήζεσο νξγάλσλ θαη αίκαηνο. 
Πηγή: Οηθνλφκνπ Υ., Πολιηικέρ Υγείαρ ζηην Ελλάδα & ηιρ Εςπωπαϊκέρ Κοινωνίερ, Αζήλα (Γηφληθνο) 

2004, 123. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 5 Σν Άξζξν 179 γηα ηε δεκόζηα πγεία 

1. Καηά ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ πνιηηηθψλ θαη δξάζεσλ ηεο 

Κνηλφηεηαο, εμαζθαιίδεηαη πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπ αλζξψπνπ. Ζ 

δξάζε ηεο Κνηλφηεηαο, ε νπνία ζπκπιεξψλεη ηηο εζληθέο πνιηηηθέο, απνβιέπεη ζηε 

βειηίσζε ηεο δεκφζηαο πγείαο, θαζψο θαη ζηελ πξφιεςε ηεο αλζξψπηλεο αζζέλεηαο ζε 

φιεο ηηο κνξθέο ηεο θαη ζηελ απνηξνπή ησλ πεγψλ θηλδχλνπ γηα ηελ αλζξψπηλε πγεία. Ζ 

δξάζε απηή θαιχπηεη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ κεγάισλ πιεγψλ ηεο αλζξσπφηεηαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο, επλνψληαο ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ ηνπο, ηεο κεηάδνζεο θαη ηεο 

πξφιεςήο ηνπο, θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε θαη ηε δηαπαηδαγψγεζε ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο. Ζ Κνηλφηεηα ζπκπιεξψλεη ηε δξάζε ησλ θξαηψλ κειψλ γηα ηε κείσζε ηεο 

βιάβεο πνπ πξνθαινχλ ζηελ πγεία ηα λαξθσηηθά, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ελεκέξσζεο θαη ηεο πξφιεςεο. 

2. Ζ Έλσζε ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ θξαηψλ κειψλ ζηνπο ηνκείο πνπ αλαθέξεη 

ην παξφλ άξζξν θαη, ελ αλάγθε, ζηεξίδεη ηε δξάζε ηνπο. Σα θξάηε κέιε ζπληνλίδνπλ 

κεηαμχ ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ Δπηηξνπή, ηηο πνιηηηθέο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπο 

ζηνπο ηνκείο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 1. Ζ Δπηηξνπή κπνξεί λα αλαιακβάλεη, 

ζε ζηελή επαθή κε ηα θξάηε κέιε, θάζε ρξήζηκε πξσηνβνπιία γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ζπληνληζκνχ απηνχ θαη ηδίσο πξσηνβνπιίεο κε ζηφρν ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη δεηθηψλ, ηελ νξγάλσζε ηεο αληαιιαγήο βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ θαη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ αλαγθαίσλ ζηνηρείσλ γηα ηελ ηαθηηθή 

παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε. Σν Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ηεξείηαη πιήξσο ελήκεξν. 

3. Ζ Έλσζε θαη ηα θξάηε κέιε επλννχλ ηε ζπλεξγαζία κε ηηο ηξίηεο ρψξεο θαη ηνπο 

αξκφδηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο ζε ζέκαηα δεκφζηαο πγείαο. 

4. Δπξσπατθφο λφκνο ή λφκνο-πιαίζην ζπκβάιιεη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

παξφληνο άξζξνπ ζεζπίδνληαο ηα αθφινπζα κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλψλ 

πξνθιήζεσλ φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα: α) κέηξα κε πςειέο πξνδηαγξαθέο φζνλ αθνξά 

ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ νξγάλσλ θαη νπζηψλ αλζξψπηλεο πξνέιεπζεο, ηνπ 

αίκαηνο θαη ησλ παξαγψγσλ ηνπ. Απηά ηα κέηξα δελ εκπνδίδνπλ ηα θξάηε κέιε λα 

δηαηεξνχλ ή λα εηζάγνπλ απζηεξφηεξα πξνζηαηεπηηθά κέηξα, β), κέηξα ζηνλ 

θηεληαηξηθφ θαη θπηνυγεηνλνκηθφ ηνκέα, κε άκεζν ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο 

πγείαο. Ο επξσπατθφο λφκνο ή ν λφκνο-πιαίζην εθδίδεηαη κεηά απφ δηαβνχιεπζε κε ηελ 

Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ θαη ηελ Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή. 

5. Δπξσπατθφο λφκνο ή λφκνο-πιαίζην κπνξεί επίζεο λα ζεζπίδεη κέηξα ελζάξξπλζεο ηεο 

πξνζηαζίαο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πγείαο ηνπ αλζξψπνπ θαη θαηαπνιέκεζεο ησλ 

κεγάισλ δηαζπλνξηαθψλ πιεγψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, απνθιεηφκελεο νηαζδήπνηε 

ελαξκφληζεο ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ. 

Δθδίδεηαη κεηά απφ δηαβνχιεπζε κε ηελ Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ θαη ηελ Οηθνλνκηθή 

θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή. 
6. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο άξζξνπ, ην ΢πκβνχιην ησλ Τπνπξγψλ, κεηά απφ 

πξφηαζε ηεο Δπηηξνπήο, κπνξεί λα δηαηππψλεη επίζεο ζπζηάζεηο. 

7. Ζ δξάζε ηεο Έλσζεο ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο αλαπηχζζεηαη ρσξίο λα ζίγνληαη 

ζην παξακηθξφ νη αξκνδηφηεηεο ησλ θξαηψλ κειψλ ζε φηη αθνξά ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

παξνρή ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Δηδηθφηεξα, ηα 

κέηξα πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ παξάγξαθνο 4, ζηνηρείν α) δελ ζίγνπλ ηηο εζληθέο 

δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ηηο δσξεέο νξγάλσλ θαη αίκαηνο ή ηελ ηαηξηθή ρξήζε ηνπο. 
Πηγή: Οηθνλφκνπ Υ., Πολιηικέρ Υγείαρ ζηην Ελλάδα & ηιρ Εςπωπαϊκέρ Κοινωνίερ, Αζήλα (Γηφληθνο) 

2004, 129-130. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 6 Ο ζθνπόο ησλ Κέληξσλ Τγείαο όπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 15 ηνπ 

λόκνπ 1397/83 

Ζ παξνρή ηζφηηκεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο πεξηνρήο ηνπο 

θαη ζε φζνπο πξνζσξηλά δηακέλνπλ ζε απηή. 

Ζ λνζειεία θαη ε παξαθνινχζεζε αξξψζησλ πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο αλάξξσζεο ή 

κεηά ηελ έμνδν ηνπο απφ ην λνζνθνκείν. 

Ζ παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ θαη ε λνζειεία ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο, έσο ηε δηαθνκηδή ησλ 

αξξψζησλ ζην λνζνθνκείν. 

Ζ δηαθνκηδή αζζελψλ κε αζζελνθφξν ή νπνηαδήπνηε άιιν κέζν, ζην θέληξν πγείαο ή ην 

λνζνθνκείν. 

Ζ νδνληηαηξηθή πεξίζαιςε. 

Ζ άζθεζε πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη νδνληηαηξηθήο θαη ε πγεηνλνκηθή δηαθψηηζε ηνπ 

πιεζπζκνχ 

Ζ ηαηξνθνηλσληθή θαη επηδεκηνινγηθή έξεπλα. 

Ζ ηαηξηθή ηεο εξγαζίαο. 

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ ζρνιηθήο πγηεηλήο. 

Ζ ελεκέξσζε θαη δηαθψηηζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε ζέκαηα νηθνγελεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ γηαηξψλ θαη ηνπ ινηπνχ πξνζσπηθνχ πγείαο. 

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο. 

Ζ παξνρή θαξκάθσλ ζε δηθαηνχρνπο, αλ δελ ιεηηνπξγεί θαξκαθείν ζηελ πεξηνρή. 

Πηγή: ΢νπιηψηεο Κ., Πολιηική και Οικονομία ηηρ Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2006, 449. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 7 Σν θάζκα παξνρήο ππεξεζηώλ ησλ Κέληξσλ Τγείαο ζηελ Διιάδα  

Πξόιεςε Γηάγλσζε-Θεξαπεία 

Αγσγή πγείαο Γηάγλσζε 

΢πκβνπιεπηηθή ηαηξηθή Θεξαπεία 

Γελεηηθή ζπκβνπιεπηηθή Παξαθνινχζεζε ησλ ρξφλησλ αζζελψλ 

Πεξηγελλεηηθή θξνληίδα Πξψηεο βνήζεηεο 

Δκβνιηαζκνί παηδηψλ θαη ελειίθσλ Γηαθνκηδή αζζελψλ ζε λνζνθνκεία 

Μαδηθφο πξνζπκπησκαηηθφο έιεγρνο 

παηδηψλ θαη εθήβσλ 
Βξαρεία λνζειεία 

Μαδηθφο πξνζπκπησκαηηθφο έιεγρνο 

ρξφλησλ λνζεκάησλ 

΢χζηεκα παξαπνκπψλ ζε εηδηθέο ππεξεζίεο 

πγείαο 

Οηθνγελεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο Οδνληηαηξηθή θξνληίδα 

Πξφιεςε ζεμνπαιηθψο κεηαδηδφκελσλ 

λνζεκάησλ 
 

Γεκφζηα θαη πεξηβαιινληηθή πγηεηλή   

Δπαγγεικαηηθή πγηεηλή  

Οδνληηαηξηθή πξφιεςε  

Απνθαηάζηαζε-Κνηλσληθή θξνληίδα 

Καη’ νίθνλ λνζειεία 

Σειηθή θξνληίδα 

Φπζηθνζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε 

Κνηλσληθή εξγαζία 

Πηγή: ΢νπιηψηεο Κ., Πολιηική και Οικονομία ηηρ Υγείαρ, Αζήλα (Παπαδήζεο) 2006, 450. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 8 Δμέιημε πξαγκαηηθνύ πιεζπζκνύ ηεο Δύβνηαο 1951-2001 

Ννκόο Δπβνίαο 1951 1961 1971 1981 1991 2001 

Γήκνο Υαιθηδέσλ 26.248 28.576 36.300 44.867 51.646 53.584 

Γήκνο Αηδεςνχ 6.540 6.214 6.236 6.129 6.123 6.670 

ΓήκνοΑκαξχλζνπ 5.462 4.986 5.244 6.114 6.860 7.356 

Γήκνο Αλζεδψλνο 2.835 3.073 3.366 4.021 4.978 6.104 

Γήκνο Αξηεκηζίνπ 4.183 4.468 4.062 4.307 4.432 4.167 

Γήκνο Απιίδνο 3.426 3.408 3.850 4.653 7.862 8.300 

Γήκνο Απιψλνο 6.815 6.725 5.809 5.639 5.640 5.335 

Γήκνο Γηξθχσλ 8.461 8.177 6.629 6.656 7.219 7.308 

Γήκνο Γπζηίσλ 4.785 4.924 4.632 4.710 5.074 5.579 

Γήκνο Διπκλίσλ 5.871 5.746 5.509 5.461 5.432 5.648 

Γήκνο Δξέηξηαο 1.819 2.078 2.320 3.711 4.987 5.969 

Γήκνο Ηζηηαίαο 9.594 9.753 8.872 8.109 7.716 7.353 

Γήκνο Καξχζηνπ 6.615 6.304 5.830 6.158 7.016 7.144 

Γήκνο Κεξέσο 7.075 7.052 8.027 8.401 7.548 6.671 

Γήκνο Κνληζηξψλ 6.288 5.898 4.538 4.034 4.204 4.077 

Γήκνο Κχκεο 11.709 11.084 8.562 8.106 9.684 8.772 

Γήκνο Λειαληίσλ 8.224 8.461 9.718 11.823 13.972 15.568 

ΓήκνοΜαξκαξίνπ 4.466 3.858 3.256 3.095 2.846 3.152 

Γήκνο Μεζζαπίσλ 11.620 11.988 11.748 12.778 13.307 13.756 

Γήκνο Νέαο Αξηάθεο 3.068 3.558 4.162 5.935 7.394 8.646 

Γήκνο Νειέσο 3.956 3.941 3.307 3.221 3.179 2.730 

Γήκνο ΢θχξνπ 3.193 2.882 2.352 2.757 2.901 2.602 

Γήκνο ΢ηπξαίσλ 4.107 3.557 3.235 2.996 3.161 3.346 

Γήκνο Σακπλέσλ 8.212 9.771 9.724 9.442 9.704 9.764 
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Ννκόο Δπβνίαο 1951 1961 1971 1981 1991 2001 

Γήκνο Χξεψλ 3.894 3.851 3.283 3.369 3.703 3.392 

Κνηλφηεηα Καθεξέσο 1.491 1.326 1.076 902 667 1.003 

Κνηλφηεηα Ληράδνο 846 919 938 1.016 1.153 1.140 

΢χλνιν 170.803 172.578 172.585 188.410 208.408 215.136 

Πηγή: ΔΛ.΢ΣΑΣ. 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 9 Πεξηνρέο ηεο Δύβνηαο70 πνπ δηαζέηνπλ Ννζνθνκείν ή Κέληξν Τγείαο  

Γήκνο Υαιθηδέσλ Γεληθφ Ννζνθνκείν Υαιθίδαο 

Γήκνο Υαιθηδέσλ Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο 

Γήκνο Καξχζηνπ Γεληθφ Ννζνθνκείν-Κέληξν Τγείαο Καξχζηνπ 

Γήκνο Κχκεο-Αιηβεξίνπ Γεληθφ Ννζνθνκείν-Κέληξν Τγείαο Κχκεο 

Γήκνο Γηξθχσλ-Μεζζαπίσλ Κέληξν Τγείαο Φαρλψλ 

Γήκνο Μαληνπδίνπ-Λίκλεο-Αγίαο Άλλαο Κέληξν Τγείαο Μαληνπδίνπ 

Γήκνο Ηζηηαίαο-Αηδεςνχ Κέληξν Τγείαο Ηζηηαίαο 

Γήκνο Κχκεο-Αιηβεξίνπ Κέληξν Τγείαο Αιηβεξίνπ 

70 
Οη Γήκνη πνπ αλαθέξνληαη, ζπζηάζεθαλ κε ην Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο. 

Πηγή: Ννκαξρία Δπβνίαο. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 10 Η θαηαλνκή ησλ εξσηώκελσλ αλά θύιν, ειηθηαθή νκάδα, 

επαγγεικαηηθή θαηεγνξία θαη κνξθσηηθό επίπεδν  

Φύιν 

Άληξεο Γπλαίθεο 

22 18 

Ηιηθηαθή νκάδα 

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+ 

6 7 9 4 6 8 

Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

Άλεξγνο/ε Οηθηαθά 
Φνηηεηήο/

ηξηα 

Δξγάηεο/ 

ηξηα 

Γεκόζηνο 

ππάιιεινο 

Ιδησηηθόο 

ππάιιεινο 

΢πληαμη-

νύρνο 

Διέπζεξνο 

επαγγ/ηίαο 

6 3 5 4 8 4 8 2 

Δθπαηδεπηηθό επίπεδν 

Γεκνηηθό Γπκλάζην/Λύθεην Α.Δ.Ι/Σ.Δ.Ι/Ι.Δ.Κ 

5 16 19 

Πηγή: ΢ηνηρεία Δπηηφπηαο Έξεπλαο. 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 11 Η θαηαλνκή ησλ εξσηώκελσλ ηαηξώλ αλά θύιν, ειηθηαθή νκάδα, 

ηαηξηθή εηδηθόηεηα θαη θνξέα εξγαζίαο 

Φύιν 

Άληξεο Γπλαίθεο 

14 7 

Ηιηθηαθή νκάδα 

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+ 

0 7 4 6 4 0 

Δηδηθόηεηα 

Αλεηδίθεπηνο Παζνιόγνο Γεληθόο Οδνληίαηξνο Μηθξνβηνιόγνο Παηδίαηξνο 

7 4 4 3 1 2 

Φνξέαο Δξγαζίαο 

ΚΤΑ ΚΤΚ ΙΚΑ/ΓΔΗ Αγξνηηθό 

5 6 3 7 

Πηγή: ΢ηνηρεία Δπηηφπηαο Έξεπλαο. 
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Παξάξηεκα 4 Αεξνθσηνγξαθίεο ηνπ Γήκνπ Κύκεο-Αιηβεξίνπ  

 

Δηθόλα 5 Σα Αγξνηηθά ηαηξεία πνπ ππάγνληαη ζην ΚΤΑ
71

 

 
71

 Με πξάζηλε γξακκαηνζεηξά ζπκβνιίδνληαη ηα Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ, 

ζηα νπνία ιεηηνπξγνχλ Αγξνηηθά ηαηξεία ηνπ ΚΤΑ. 

Πηγή: Google maps. 
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Δηθόλα 6 Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα
72

 ζηα νπνία παξέρεηαη ΠΦΤ από ην ΚΤΑ 

 
72

 Ζ απεηθφληζε ησλ Γεκνηηθψλ Γηακεξηζκάησλ ζηα νπνία παξέρεηαη ΠΦΤ κέζσ ηαηξείσλ πνπ 

ππάγνληαη ζην ΚΤΑ, γίλεηαη κε πνξηνθάιη ρξψκα. 

Πηγή: Google maps. 
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Δηθόλα 7 Σα Αγξνηηθά ηαηξεία πνπ ππάγνληαη ζην ΚΤΚ
73

 

 
73

 Με θίηξηλε γξακκαηνζεηξά ζπκβνιίδνληαη ηα Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα ηνπ Γήκνπ Κχκεο-Αιηβεξίνπ, 

ζηα νπνία ιεηηνπξγνχλ Αγξνηηθά ηαηξεία ηνπ ΚΤΚ. 

Πηγή: Google maps. 
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Primary Health Care in EU and Greece, the example of Municipality of Kymi-

Aliveri 

 

Tsouroulas Konstantinos 

 

ABSTRACT 

 

The subject dealt with in this project is Primary Health Care (PHC), that is, the first 

level of individual, family and community contact with the National Health System. 

Throughout periods many attempts of improvement-upgrading of PHC have been made 

as it is an integral part not only of a National Health System but also of a general social-

economic structure. 

The study of PHC is conducted in the framework of EU and Greece through Health 

Policies which where or have been pursued until today. In addition, the project studies 

the public’s outlook on the subject of PHC and more particularly the views and beliefs 

of the inhabitants and doctors of a specific municipality, the Municipality of Kymi-

Aliveri on that major subject. 

Consequently, the aim of this project consists in the search of the outlooks and views 

of the inhabitants and doctors of the Municipality of Kymi-Aliveri on the satisfaction, 

efficiency and trust that possibly derives from public PHC bodies in the area so that it 

will be understandable whether the inhabitants in question consider the provided PHC 

by the municipality effective or ineffective. 

Methodologically the subject for perusal is searched through the review of the Greek 

but also foreign language bibliography, as well as the retrieval of relevant to the subject 

information through the electronic bibliography. However, it will also be undertaken to 

investigate the views of the inhabitants and the doctors of the Municipality of Kymi-

Aliveri on the PHC through conducting quality search. 

 

 

Keywords: 

Health, Primary Health Care, Health Systems, Health Centres, Medical Specialities, 

Legislation. 


